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.  INTRODUCCION

En el afio 2012, la Biblioteca de la Universidad de Jaén asumio la labor de desarrollar el
objetivo operativo 4.1 del Ill Plan Estratégico de REBIUNI 2020 cuya premisa consistia
en la elaboracion de un Catalogo de competencias profesionales como base para
implementar las competencias en los perfiles bibliotecarios, los procesos selectivos y los
itinerarios formativos.
Desde 2012 hasta hoy, hemos estudiado las competencias profesionales de los
bibliotecarios universitarios en dos etapas consecutivas, la primera de ellas relativa al
estado de la cuestion en las universidades espafiolas, mientras que la segunda obedecio
al referido analisis y concluy6 en los Informes presentados a la Asamblea de REBIUN en
2014 y 2015 donde desarrollamos las herramientas con las que nos dotamos para poder
trabajar con los comportamientos, las habilidades, técnicas y los conocimientos de los
profesionales de las bibliotecas universitarias.
En sintesis, nuestra actuacion se refleja en los siguientes informesl? |, todos ellos
publicados y consultables en la pagina web de Red de Bibliotecas Universitarias:
1. Informe 2012. Estado de las competencias profesionales en las bibliotecas
universitarias espafiolas.
2. Informe 2013. Denominaciones de competencias de los bibliotecarios
universitarios.
3. Informe 2014. Definicion de los comportamientos observables de las competencias
REBIUN para los bibliotecarios universitarios.
4. Informe 2015. Perfil de competencias de los bibliotecarios, de acuerdo a grupos

funcionales

W El Il Plan Estratégico de REBIUN 2020 establece una linea estratégica n° 4: construir y ofrecer un catalogo de servicios y productos
colaborativos de calidad de REBIUN

En el marco del objetivo general n° 4 -“Elaborar y potenciar planes de formacién y desarrollo profesional. Elaborar una agenda anual
de encuentros profesionales y sesiones de trabajo formativo. Potenciar e innovar nuevos perfiles y competencias profesionales”- se
establece un objetivo operativo 4.1: Catalogo de competencias profesionales para aprobacion en la Asamblea y factible de ser usado
como base en afios sucesivos a fin de realizar “perfiles”, “itinerarios formativos” o “esquemas de pruebas de acceso”.

@l Contenido de los 4 Informes elaborados por la biblioteca de la Universidad de Jaén y aprobados por la Asamblea de REBIUN.
Pueden consultarse en el siguiente enlace : http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Documentaci%C3%B3n-generada-por-la-
L%C3%ADnea-4.aspx



http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Documentaci%C3%B3n-generada-por-la-L%C3%ADnea-4.aspx
http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Documentaci%C3%B3n-generada-por-la-L%C3%ADnea-4.aspx

. OBJETIVO

La finalidad de todo este proyecto es redactar un documento marco en REBIUN que sirva
de referencia para todas las instituciones llegado el caso de elaborar sus catalogos
propios, incluir las competencias especificas profesionales en los catalogos
institucionales de su universidad, modificar relaciones de puestos de trabajo, convocar
procesos selectivos o desarrollar un plan de formacién en sus servicios.

La utilidad de este documento radica en que el uso de una misma terminologia y
descripciones similares puede llevarnos a crear una estructura conceptual de cara a la
evaluacion por competencias y a la cualificacion y gestion del talento de
los bibliotecarios, equivalente en todas las instituciones, lo cual favorece los curriculos,
las pruebas selectivas, los traslados o la movilidad del personal entre las instituciones,
validando la asimilacion y el desarrollo de estas competencias en todo el &mbito de
REBIUN.

. METODOLOGIA

La metodologia empleada en todos los informes, ha sido la encuesta a directores/as y
responsables de las 75 bibliotecas pertenecientes a REBIUN. Los indices de participacion
variaron de un afo a otro, y el porcentaje se ha fijado en torno al 40 %, lo que garantiza
gue las respuestas y los resultados eran representativos.

Desde este momento, ponemos énfasis en agradecer a los directores y directoras su
interés y dedicacion al contestar puntualmente a todas las encuestas, verdaderamente
extensas y complejas, en algunos casos.

El documento que esta leyendo ahora es el fruto de un trabajo de analisis que comenzo
en 2012 con un estudio de la situacién en aquel momento en las universidades espafiolas
y culmind en 2015 con la publicacion de los perfiles profesionales por competencias de
los bibliotecarios universitarios.

La orientacion al cambio de la profesion bibliotecaria hace que este documento tenga una
obsolescencia programada cuyo impacto negativo sélo podra verse anulado con la

sistematizacién de una revision periédica en los préximos afios. Esto no quiere decir que,



V.

a fin de evitar esta obsolescencia real o en potencia, no tengamos en cuenta que, en el
campo terminolégico, muchas veces estaremos hablando de la misma competencia “con
distinto collar” y seria recomendable no dejarse llevar por las modas si no se da un cambio
del tipo de trabajo.
Las 10 competencias profesionales del Catalogo de REBIUN aprobado en 2014 son:
A. Seleccion vy difusion de recursos documentales como apoyo para el
aprendizaje.
B. Seleccion vy difusion de recursos documentales como apoyo para la
investigacion.
C. Busqueda, recuperacion, acceso y uso de informacién y documentacion.

D. Gestion y planificacion de bibliotecas universitarias.

m

Formacién de usuarios y alfabetizacion informacional / Formacion en
competencias informacionales.
Andlisis de la actividad cientifica.

Evaluacion actividad investigadora.

I &

Organizacion de la informacion.

Gestion de la informacién y la documentacion.

Gestion de colecciones.

(@]

CONCLUSIONES

Este documento cierra un ciclo de trabajo en torno a las competencias profesionales.
Consideramos que los resultados de estos cuatro afios de trabajo y los correspondientes
informes presentados proporcionan una valiosa herramienta de trabajo que permite a
los/as bibliotecarios/as de cada institucion trabajar desde el punto de vista de las
competencias, reconociendo y potenciando a las personas que en ella trabajan.

Es constatable que el trabajo de los/as bibliotecarios/as ha experimentado una evolucién
a lo largo de los siglos, lo cual también es extrapolable, a mas corto plazo, a desarrollos
evidentes a través de los afos, no solo debido a los cambios tecnologicos sino también
a la evolucion de la propia sociedad y las demandas que ésta nos presenta. Este analisis

estd basado en encuestas y por tanto es una foto fija del momento actual. Cada institucién



tendra que hacer el esfuerzo de contextualizarlo para su interpretacion en las
circunstancias y el momento en que lo use. REBIUN, por su parte, tendra que mantenerlo

actualizado si lo considera Uutil.



CATALOGO DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES REBIUN

NOTA: Los comportamientos observables aqui recopilados provienen de la literatura
profesional recogida en el documento Marco de Referencia, 2012 y actualizado en 2014,
en algunos casos podemos encontrar definiciones muy similares que solo varian en una

palabra o hacen mayor hincapié en una accion u otra. Mirar Anexo 1 o consultar aqui:

http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Documentaci%C3%B3n-generada-por-la-
L% C3%ADnea-4.aspx



http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Documentaci%C3%B3n-generada-por-la-L%C3%ADnea-4.aspx
http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Documentaci%C3%B3n-generada-por-la-L%C3%ADnea-4.aspx

SELECCION Y DIFUSION RECURSOS DOCUMENTALES COMO APOYO
PARA EL APRENDIZAJE

Proporciona a los estudiantes asesoria y asistencia en la busqueda de
informacion. Los entrena en las habilidades informacionales necesarias para

explotar la informacion académica.

Conoce los recursos de informacion destinados a los alumnos, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre la

comunidad educativa, en funcion de las distintas necesidades.

Ensefa a utilizar correctamente los recursos informativos, tanto a los alumnos
como a los profesores, para hacer posible la introduccién de nuevos métodos

de aprendizaje y para que el conocimiento de los mismos apoye su utilizacion.

Crea tutoriales que guien a los estudiantes hacia recursos seleccionados y

validados.

Produce cursos y médulos en linea de alfabetizacion informacional, algunos de
los cuales debieran ser interactivos. Incluye estos modulos de alfabetizacion
informacional dentro de los cursos introductorios y las bibliografias

recomendadas.

Entrena a los profesores en el uso de las tecnologias de la informacién y de los
recursos de informacion para la difusion y conocimiento de los mismos por

parte de los estudiantes.

Identifica las necesidades especificas de los alumnos y preparar programas de
formacién adecuados que contemplen la diversidad.

Se involucra en la articulacién de los programas de alfabetizacion informacional

con el curriculo.

Describe guias tematicas -selecciones de recursos impresos y virtuales- a

diversos niveles: para los alumnos, para los docentes, para los investigadores.

Gestiona los recursos docentes desde su inicio, gestiona su politica de

colecciones y asegura el acceso y consulta por parte de los estudiantes.

Se responsabiliza de la gestion de las bibliografias docentes que el profesor

aconsejaba en la Guia docente de cada asignatura.




Es especialista en el tratamiento, la organizacion, la recuperacion y la difusion

de la informacion para la promocion del cambio educativo.

Asegura que el acceso a la informacion de alta calidad esté integrado al curso

0 modulo de estudio.

Crea y disefia una amplia coleccion digital de apoyo al aprendizaje

Comprende las diferencias basicas entre las disciplinas respecto a como se
genera la informacion, se comparte y se publica para proporcionar apoyo a los

profesores sobre como integrar la alfabetizacion al contenido curricular.

Integra de forma efectiva los servicios de informacion de las bibliotecas al
curriculo y entorno del e-learning. Proporciona un acceso integrado a los

recursos dentro del entorno de aprendizaje.

Analiza las habilidades informacionales que requieren los estudiantes para

desarrollarse durante el curso.

Apoya a las comunidades de aprendizaje, identificar, seleccionar y evaluar

recursos de informacion para curriculos y actividades docentes integradas.

Tiene una clara visién de los resultados de aprendizaje que requieren los
estudiantes, que les permitan generar conocimiento y comprension de la

materia.

Colabora con los profesores en la seleccidén y evaluacion de recursos:

impresos, electronicos, software, etcétera.




SELECCION Y DIFUSION RECURSOS DOCUMENTALES COMO APOYO
PARA LA INVESTIGACION

Apoya y ayuda a los investigadores en el archivo y difusion en acceso abierto

de sus resultados de investigacion.

Conoce los recursos de informacion destinados a los investigadores, crea
mejores condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre

la comunidad investigadora, en funcién de las distintas necesidades.

Conoce las principales bases de datos y plataformas para la recuperacion de la

informacion relativa a los distintos ambitos de conocimiento.

Conoce profundamente todo lo relativo al acceso abierto, derechos de autor y

condiciones de autoarchivo y asesora a los investigadores a este respecto.

Esta entrenado y asesora en la recuperacion, de cara a las evaluaciones
cientificas, las citas recibidas y los indicios de calidad de la manera mas

automatica posible (perfiles, alertas).

Imparte cursos para los alumnos de postgrado y doctorandos con el fin de
apoyarles en la realizacion de sus primeras investigaciones, acerca de las

fuentes de informacién de su area, estilos de citacion, etcétera.

Ensefia a autoarchivar las publicaciones en algun repositorio institucional o

tematico.

Evalla los accesos y utilidad de los recursos para rentabilizar la inversion y

comprar los recursos informativos mas necesarios.

Mantiene una comunicacion fluida con los proveedores de recursos
electronicos para estar al dia de los cambios en las plataformas e ir adquiriendo
los nuevos paquetes que mejor se adapten a las necesidades de sus

investigadores.

Evalla la coleccion en papel para ir sustituyéndola por la coleccion electronica,

evita duplicidades y rentabiliza los recursos econémicos disponibles.

Da soporte a cualquier proyecto de investigacion que necesite utilizar recursos

de informacion, informando de los materiales de que dispone.

Analiza el uso que hacen los investigadores de los recursos informativos y hace

estudios e informes al respecto.




Establece un proceso para aceptar las sugerencias de los investigadores,
estudiarlas y adquirirlas, si es su caso u ofrecer alternativas, de forma

periddica.

Selecciona los recursos electronicos especializados que sirvan de apoyo en los
cursos de alfabetizacion para primeros investigadores, doctorandos y alumnos

de master.

Difunde la produccion cientifica de su organizacion utilizando los medios
electronicos mas adecuados segun los casos, teniendo en cuenta los perfiles a

los que va destinado.

Comprende los patrones de informacion cientifica de las diferentes disciplinas y

eso le permitira determinar su estructura bibliogréfica.

Organiza la informacion recibida mediante el uso de gestores bibliogréaficos,

marcadores sociales, etc.

Tiene una relacién estrecha con los departamentos y areas de conocimiento
para informarle de las incidencias en sus suscripciones, y sugerirles altas y

bajas en la coleccion.

Usa adecuadamente las listas de distribucién, para dar a conocer los recursos

pertinentes a cada area de conocimiento y linea de investigacion.

Recolecta la informacion pertinente para los procesos de evaluacion de la
ciencia y la difunde en los blogs especificos de la biblioteca para ayudar a los

investigadores en los procesos de acreditacion.

10




BUSQUEDA, RECUPERACION, ACCESO Y USO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION

Conoce las herramientas béasicas de la informacion, incluyendo catalogos en
linea, sistemas de busqueda, bases de datos, sitios web, revistas y
monografias tanto en formato impreso como electrénico, videos y grabaciones

sonoras

Conoce e instruye al usuario en normativa sobre citas, gestores de

bibliografias, etc.

Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacion y acceso a la
informacion adaptandose a su nivel de conocimientos y sus habilidades previas
y procurando ampliar sus capacidades en adelante.

Organiza y expone con eficacia la informacion para que sea inteligible al grupo

de usuarios.

Elabora tutoriales para mejorar las habilidades de los usuarios en la

recuperacion de la informacion.

Conoce y orienta al usuario sobre la legislacion en derechos de autor y

propiedad intelectual.

Conoce la estructura de los recursos de informacion en las areas centrales del

conocimiento para los usuarios.

Determina las necesidades de informacion individual de los usuarios ya sea
atendiendo personalmente a cada usuario o a través de otros canales de

comunicacion.

Establece un programa de servicios de referencia y atencién al usuario que
resuelva las necesidades de informacion de los usuarios de la comunidad
universitaria, incorporando la tecnologia web, los chats, foros, pregunte al

bibliotecario, twitter, etc.

Analiza los recursos disponibles y usa los recursos humanos y econémicos
para programar los servicios de manera que sean efectivos a la hora de

alcanzar las necesidades de los usuarios que el colectivo tiene asignados.

Promueve entre los usuarios los servicios de referencia, utilizando todas las

herramientas que la organizacién pone a su alcance: Web 2.0, correo

11




electronico, las listas de discusion, medios de comunicacion institucionales.
Capta usuarios a través de programas, recorridos por la biblioteca, visitas
escolares, conferencias del departamento para promover los servicios de

referencia.

Compila y mantiene al dia la informacion sobre los recursos de la comunidad y

los intereses del grupo de usuarios.

Mantiene actualizados los blogs y wikis de la biblioteca con resefias sobre

nuevos recursos de informacion.

Imparte cursos en las areas de conocimiento donde es experto.

Analiza las fuentes de informacién recomendadas a los usuarios en el contexto

de las preferencias, los intereses y el nivel adecuado para cada uno de ellos.

Crea bibliografias, foros, exposiciones, tutoriales, blogs y wikis o cualquier otro
recurso especifico para incrementar el acceso a las fuentes de informacion y

para motivarlos a consultarlas.

Asiste a conferencias profesionales periédicamente para compartir

experiencias y conocer nuevas tendencias.

Organiza la presentacion de las fuentes de informacion para adaptarlas al
seguimiento que haran los usuarios cuando busquen la informacion para

encontrar lo que necesitan.

Respeta el derecho de los usuarios a decidir la marcha de su investigacion

estimulando a seguir sus propias preferencias.

Aprende sobre referencia e investigacion y aplica los conocimientos adquiridos

para la mejora de su practica profesional.

12




GESTION Y PLANIFICACION DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Promueve las politicas institucionales de acceso abierto a la produccion

cientifica para incrementar su visibilidad e impacto.

Adecua los servicios y fondos de la biblioteca a la oferta académica de su
institucién y a las necesidades de sus investigadores.

Garantiza el desarrollo de la coleccién adecuandola a las necesidades de

aprendizaje e investigacion de la organizacion.

Optimiza el gasto en adquisiciones de recursos de informacion, haciendo

estudios de uso y compartiendo recursos.

Mantiene alianzas y hace a la biblioteca miembro de consorcios y redes de

bibliotecas y colabora en los grupos de trabajo que atienden a sus fines.

Colabora con los objetivos de la Universidad y trabaja para conseguir su

consecucion.

Se preocupa de la satisfaccion del personal, de su motivacién y del buen clima
laboral y adopta medidas para conseguirlo. Potencia el liderazgo participativo y

el trabajo en equipo.

Fomenta con su gestion la mejora continua, el trabajo en equipo y la capacidad
de aprendizaje, potenciando la creatividad, innovacion, motivacion y

participacion.

Crea sinergias con los otros servicios universitarios y se involucra en proyectos

transversales de la institucion.

Dota a la biblioteca de los recursos de informacién adecuados a las

necesidades del nuevo modelo de aprendizaje, docencia e investigacion.

Identifica los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de
un servicio, establece y utiliza indicadores, elabora soluciones para mejorar la

calidad.

Participa en la planificacién de nuevos espacios bibliotecarios.

Disefa y ejecuta un procedimiento de quejas y sugerencias que permita
conocer de primera mano las demandas de los usuarios y la adecuacion de los

servicios que ofrece.
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Se preocupa de la actualizacion e innovacion tecnoldgica en la prestacion de

servicios.

Disefia, despliega, desarrolla y evalla el sistema de gestion de la calidad de la

biblioteca.

Proporciona a los profesionales de la biblioteca un entorno de trabajo que

contribuya a cumplir los retos de la organizacion.

Adapta, redisefa y crea espacios que se adecuen a las necesidades de sus

usuarios.

Disefia y desarrolla un plan de formacion para el personal de la biblioteca que
despliegue las competencias necesarias para cada perfil profesional.

Desarrolla el plan de formacién para la adquisicion, implementacion y

desarrollo de competencias en informatica e informacionales.

Fomenta el trabajo en equipo donde se valore la singularidad y las aspiraciones
individuales. Potencia el capital intelectual de la organizacion.

14




ALFABETIZACION INFORMACIONAL / FORMACION EN COMPETENCIAS
INFORMACIONALES

Elabora e imparte la formacién de usuarios, segun los distintos tipos de

usuarios y necesidades concretas, de acuerdo a una planificacion.

Da soporte a cualquier proyecto docente o de investigacion que necesite utilizar

recursos de informacion.

Realiza guias tematicas, materiales docentes, selecciones de recursos
informativos impresos y virtuales, a diversos niveles: para los alumnos, para los

docentes, para los investigadores.

Se mantiene actualizado en las areas de su especialidad para que el contenido

de los cursos que imparte sea cientifico y académico.

Adapta el contenido de los materiales didacticos a los distintos grupos de

usuarios y a sus conocimientos reales.

Usa las tecnologias como instrumento para facilitar el aprendizaje.

Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del entorno de

aprendizaje.

Prepara y difunde materiales especificos o especializados de apoyo a la

docencia y la alfabetizacion informacional.

Produce cursos o modulos en linea, de alfabetizacion informacional, algunos de

los cuales son interactivos.

Prepara médulos de alfabetizacién informacional para los cursos de pregrado o

cursos introductorios.

Esta familiarizado con las plataformas de e-learning y disefia e imparte cursos

en linea, sacando la maxima rentabilidad a las herramientas de la plataforma.

Se adapta a las nuevas tendencias de e-learning desarrollando materiales
docentes interactivos, visuales y graficos. Incorpora los videos y las infografias

a sus métodos de aprendizaje.

Desarrolla las condiciones de aprendizaje que integren competencias en

informacion como parte de la formacion académica.

15




Evalla la practica formadora de la biblioteca y del bibliotecario, en relacion con
los aprendizajes de los alumnos y, también, con la adopcion por parte del

profesorado de nuevos modelos de ensefianza.

Articula entrenamientos apropiados dentro del programa curricular en varios

niveles.

Es colaborativo y creativo, capaz de combinar creativamente capacidades y de
reforzar las capacidades de los otros miembros en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Evalla los conocimientos adquiridos en los cursos de alfabetizacion, tanto el
aprovechamiento, como la comprension de conceptos, como la aplicacién a su

contexto cotidiano.

Mantiene una actitud proactiva, anticipAndose a las necesidades del
profesorado y propone nuevos usos de la informacion para el aprendizaje mas

activo.

Ofrece un entorno favorable para el aprendizaje mediante la gestion de
contenidos para el aprendizaje, que incluya el disefio de materiales docentes,

impresos o electrénicos, asi como su evaluacion.

Analiza qué habilidades informacionales requieren desarrollar los estudiantes

durante su curso.

16




ANALISIS DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA

Conoce las plataformas que reunen la literatura cientifica de mayor relevancia
producida y publicada en el mundo en las distintas areas de conocimiento y

disciplinas.

Consulta la politica de derechos de autor en los recursos de informacion que
indican la politica de acceso abierto de las revistas cientificas como Sherpa
Romeo, Dulcinea, etc. para disponer la version del documento permitida por el

titular de los derechos de explotacion.

Atiende las consultas de los investigadores, las guarda, analiza y evalla para

redisefar el servicio y adelantarse a las necesidades de los usuarios.

Es referente en la asesoria a la comunidad universitaria sobre distintos
aspectos relacionados con la propiedad intelectual, como una herramienta

basica en el desarrollo de las politicas de acceso abierto de la universidad.

Valida los metadatos de la cita y en el repositorio, revisando y afiadiendo
metadatos adicionales si la publicacion citada se puede publicar en acceso
abierto y en texto completo a Internet. Adapta u otorga la licencia

correspondiente de Creative Commons.

Esta familiarizado con los indices bibliométricos como medidas cuantitativas
gue comparan la actividad cientifica de los investigadores e instituciones en

funcion de sus publicaciones.

Relaciona la produccion cientifica introducida por los investigadores con los
diversos sistemas de informacion de la biblioteca (Catélogo, Repositorio
Institucional de publicaciones de acceso abierto).

Es reconocido como un experto de la organizacion en recursos de informacién
y documentacién cientifica y en la colaboracién y seguimiento de proyectos de

mejora.

Conoce y sabe aplicar los rigurosos criterios de seleccion de las plataformas de
literatura cientifica (cumplimiento de los estandares de publicacion, cobertura

tematica, representatividad internacional y andlisis de citas).
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Construye una base de datos con toda la produccion cientifica que se realiza

en su institucion.

Aumenta el posicionamiento de la biblioteca dentro de la organizacion y de la

institucion al aportar valor afiadido a los proyectos.

Aporta un valor afiadido a las necesidades que tiene la organizacion,
trabajando junto con otros profesionales de la universidad, especialmente con
los profesionales relacionados con las TIC.

Conoce las principales lineas de investigacion que se desarrollan en su
institucion y establece vinculos de colaboracién, apoyo y asesoramiento con las

mismas.

Define muy claramente las tareas del bibliotecario incrustado en la gestion de la

calidad de la informacion.

Realiza analisis bibliométricos que proporcionan informacion sobre el perfil
investigador y las tendencias existentes en dicho sector para apoyar la toma de

decisiones en la politica cientifica de su institucion.

Revisa y valida la cita bibliogréfica introducida en los sistemas de informacién

de la actividad investigadora de su organizacion.

Da soporte a la edicidn de revistas cientificas, con la elaboracion de
recomendaciones para la normalizacion de buenas practicas (citas
bibliograficas, autoridades, estructuras de textos,...); para mejorar el impacto y

la visibilidad de las publicaciones cientificas de los investigadores.

Da soporte a la elaboracion, edicién y publicacién en acceso abierto de

contenidos docentes en formato digital.

Establece relaciones con los investigadores para apoyar la actividad de los

grupos de investigacion.

Ayuda al desarrollo de la politica de investigacion respecto a la valoracion de
los méritos a cada persona y unidad de investigacion por su actividad

investigadora para acreditar su actividad académica en la organizacion.

18




EVALUACION ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Disefia, planifica y alimenta el repositorio institucional de tesis y produccion

cientifica de su organizacion.

Analiza las consultas que se hacen al servicio para mejorar los procesos y
adelantarse a las necesidades de los usuarios.

Conoce y maneja los productos que se pueden utilizar en las evaluaciones.

Asesora a los investigadores sobre normas de publicacion y visibilidad en la

red.

Conoce las agencias por las que los investigadores son evaluados y los

criterios que utilizan.

Recopila los indicios de calidad que hay que cumplimentar en las diferentes
convocatorias de premios de investigacion, agencias evaluadoras, becas

internacionales.

Da apoyo técnico en la carga de la produccion cientifica de los investigadores
en las diferentes plataformas de evaluacion con especial énfasis en los indicios

de calidad.

Informa del impacto de los trabajos de los investigadores mediante rastreos

periédicos.

Conoce y gestiona las multiples plataformas que manejan los investigadores
(de revistas online, agencias evaluadoras, sistemas de gestion curricular,

solicitud de proyectos, etc.).

Ayuda a identificar las revistas mas adecuadas para la publicacion de un
trabajo, teniendo en cuenta los objetivos del grupo y los criterios de evaluacion

de las agencias.

Ayuda a comprender los criterios de las agencias e informa de los productos y

los cambios que se producen.

Gestiona la visibilidad y el impacto del grupo con informes bibliométricos,
asesoramiento para sexenios o0 acreditaciones e informacion pertinente sobre

politicas de publicacion.
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Verifica que los articulos de los investigadores estan correctamente indexados,

en relacion a la firma y afiliacion de los mismos.

Mantiene relaciones estrechas con los directores de los grupos de investigacion

asi como con la comunidad cientifica de su organizacion.

Esta atento al trato de las bases de datos a los trabajos del grupo y aconseja la

manera de mejorarlo.

Recolecta la bibliografia pertinente a un proyecto, articulo o tema cientifico y la

mantiene online con gestores bibliogréaficos.

Se encarga de la difusion y diseminacion de las publicaciones, resultados y
objetos digitales del grupo en los nuevos entornos de la web 2.0 y en acceso

abierto de los trabajos.

Lleva a cabo su trabajo en entornos fisicos externos a la biblioteca, suele

ofrecer sus servicios en seminarios, aulas, conferencias, cursos.

Prepara informes bibliométricos comparados con otros grupos de investigacion

nacionales e internacionales.

Colabora en la edicién de e-books y revistas de caracter cientifico, para
situarlos en las plataformas de recursos de acceso abierto, afiadir metadatos y
hacerlos recuperables.
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ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Disefia la estructura de los contenidos de la pagina web de la biblioteca y su
navegabilidad. Valida la usabilidad, navegabilidad y accesibilidad de la pagina

web.

Organiza los contenidos de la pagina web y el repositorio institucional.

Valida y asegura la accesibilidad de la informacion en los servicios electronicos

de la biblioteca.

Recoge y analiza los datos estadisticos sobre acceso electronico a la
informacion y hace propuestas y planes de actuacion, asi como acciones de

marketing.

Confecciona propuestas estratégicas para la web y la intranet de biblioteca.

Disefa la estructura de un sistema de informacion documental para un uso
definido (produccién normalizada de documentos electrénicos, catalogo de la
biblioteca, repositorio institucional).

Organiza y estructura los datos relativos a la descripcion de documentos y

colecciones de documentos en cualquier soporte.

Analiza el buscador y valida los resultados de las busquedas.

Define o readapta perfiles de interés para organizar los contenidos de un

repositorio o pagina web.

Analiza necesidades de informacion internas y externas a la biblioteca.

Concibe un sistema global de almacenamiento de la informacion que responda
a la politica general del organismo (portal documental, repositorio, sistema de

informacion institucional, pagina web).

Realiza propuestas de innovacion tecnolégica.

Establece criterios de indexacion (metadatos).

Distribuye y prioriza los contenidos y servicios.

Planifica y establece prioridades para los diferentes proyectos telematicos de la

biblioteca.

Actualiza una informacion sencilla en un sitio web.
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Utiliza las normas y tecnologias de Internet para desarrollar un sitio web.

Disefia los contenidos de la pagina web para su optimizacion en los motores de

bdsqueda en Internet.

Determina la arquitectura de un portal de informacion, articulado en torno a

productos o de servicios.

Disefia servicios para llegar a las necesidades especiales de acceso de los
usuarios, incluyendo aquellos con discapacidad o los que hablan un idioma

distinto al oficial de su organizacion.
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GESTION DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION

Conoce la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus diversos modos
de produccién y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales y éticos de su uso y

transferencia, y de las fuentes principales de informacidn en cualquier soporte.

Orienta al usuario hacia el producto o servicio mas adaptado a sus necesidades y

practicas, y ayuda a obtenerlo de forma apropiada.

Promueve entre los usuarios una ética y un comportamiento correcto en la utilizacion

de la informacion

Conoce las tecnologias de la informacion que se emplean en las unidades y servicios

de informacioén.

Asesora a los investigadores acerca de la edicion digital y el acceso abierto, derechos
de autor y Creative Commons. Propone utilizar modelos juridicos alternativos:
programa informatico de cédigo abierto, libre acceso a las publicaciones, Copyleft,

etc.

Utiliza las funciones mas frecuentes de un sistema de informacion estandar
reconocido: un sistema de gestidn electrénica de documentos, un sistema de
busqueda de informacion, un sistema integrado de gestion bibliotecaria o de gestidon

de contenidos.

Orienta y facilita el acceso a la informacion a los usuarios con necesidades

especiales.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electronicas, compra de un programa informatico documental,

etc.

Determina y pone la sefalizacion, los puntos de orientacion, los planos para facilitar el

acceso a los distintos puntos de informacion.

Elabora y hace que una politica de servicios y productos (catalogo, portal, web)
evolucione adaptada a los usuarios, a las practicas, a la naturaleza de los
documentos y a las dificultades del entorno, permaneciendo al mismo tiempo en

coherencia con los sistemas de informacién existentes.

Valida, usa, disefia y evalla las fuentes y recursos de informacion.
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Concibe el acondicionamiento del espacio de una gran estructura de documentacion
e informacién: mostradores de recepcion del publico, espacios de lectura, espacios de

auto documentacion, etc.

Desarrolla normativas de uso para los servicios de informacion, tanto los nuevos

como los que ya existen.

Evalla la informacion con modelos basados en la recogida de datos, como resultado
de las operaciones del servicio de informacion, y utiliza los resultados para mejorar el

servicio a los usuarios.

Selecciona los equipamientos de lectura y proteccion de los documentos manuscritos,

impresos, numéricos, audiovisuales, etc.

Integra las funcionalidades de un sistema de informacién en un proceso de trabajo

existente, planifica y aplica el nuevo proceso.

Desarrolla e incorpora medidas de evaluacion en cualquier nuevo servicio de

informacion.

Colabora en los consorcios destinados a negociar con otros socios del sector de la

informacion, por ejemplo, los editores de recursos electronicos.

Aplica y usa las técnicas para la planificacion, organizacion y evaluacion de sistemas,

unidades y servicios de informacion.

Usa herramientas y técnicas para hacer un estudio de los usuarios y de sus

necesidades de informacion.
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GESTION DE COLECCIONES

Identifica los proveedores posibles de un producto, de los documentos o de un

servicio dado, comparar sus tarifas o hacer elaborar un presupuesto.

Utiliza las herramientas (catalogos, bibliografias, directorios, etc.) que permiten

localizar y obtener los documentos.

Desarrolla y evalGia una politica de seleccion de los documentos.

Sigue el suministro/prestacion desde el pedido hasta la entrega, reclamar a un
proveedor en caso de retraso, controlar la conformidad del documento o del

suministro entregado respecto a la orden de pedido.

Concibe y gestiona colecciones virtuales y garantiza el acceso.

Define y controla una politica de adquisicion y un canal completo de suministro

de documentos, que incluye la politica de intercambios y donaciones.

Elabora, argumenta y supervisa la puesta en practica de un presupuesto.

Registra, entiende y trata una reclamacion, sabiendo transferir el asunto a otros

en caso necesario y en el momento oportuno.

Analiza en cada caso la forma de adquisicion mas adecuada compra en
Internet, suscripcion impresa o electrénica, préstamo, alquiler, subvencién,

depdsito, licencia, etc.

Determina los criterios de expurgo de una coleccion o de un fondo y redacta la

normativa.

Negocia condiciones de compra y licencia, acuerdos de subcontratacién o

externalizaciéon de actividades.

Controla la calidad del catalogo y velar por la aplicacion de la politica y las

normas de catalogacion.

Evalla la calidad de una coleccion o de un fondo para ajustarlo a las

necesidades de los usuarios.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio
web, acceso a las revistas electrénicas, compra de un programa informatico

documental, etc.

Identifica los documentos perdidos, actualiza los catalogos e inventarios.
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Define un plan de desarrollo de las colecciones o de los fondos.

Participa en consorcios destinados a negociar con otros socios del sector de la

informacion, por ejemplo, los editores de recursos electronicos.

Mide, analiza y evalla la utilizacion que se hace de los documentos de una

coleccién o de un fondo.

Controla la conformidad entre 6rdenes de pedido, albaranes de entrega, notas

de envio, facturas de proveedores, notas de pago.

Identifica los elementos de informacion que caracterizan un documento y
transcribirlos en un sistema de descripcion aplicando las normas

adecuadamente.
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PERFIL DE COMPETENCIAS POR
GRUPOS FUNCIONALES

NOTA: Hemos considerado los perfiles en 4 grupos bibliotecarios atendiendo a la
frecuencia con que aparecen en las relaciones de puestos de trabajo de nuestras
instituciones universitarias y teniendo en cuenta similitud de funciones:

e Grupo 1: niveles 17/20 y grupos Il y IV laborales

e Grupo 2: niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

e Grupo 3: nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

e Grupo 4: nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o

bibliotecas

Los comportamientos observables estan descritos en orden de importancia en la

votacion, los primeros, por tanto son los méas votados y se enumeran de mayor a menor.
Hay que recordar que los comportamientos observables pueden darse en mas de un
perfil.

Los comportamientos observables que aparecen dentro de cada grupo son aquellos que
obtuvieron en votos al menos un 30% de frecuencia relativa. Entendemos para este
documento que la frecuencia relativa se define como las veces que un comportamiento
observable ha sido marcado para ese grupo, en relacién al namero total de marcas de
ese comportamiento.

Sabemos que junto a un perfil competencial, toda organizacion debe haber hecho un
analisis de puestos y haber descrito un manual de funciones. Este analisis pretende ser
suficientemente generalista para que cada institucion pueda adaptarlo a sus
peculiaridades e integrarlo en sus procesos de descripcion de puestos de trabajo de una
forma flexible y versatil.

No podemos considerar que el perfil de un bibliotecario universitario sea exactamente lo
gue queda reflejado en el documento pero si es orientativo y las bibliotecas siempre
cuentan con el catalogo de competencias para realizar sus propios perfiles profesionales

adecuados a las caracteristicas de su institucion.
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PERFIL DE COMPETENCIAS PARA EL GRUPO 1! (niveles 17/20 y grupos lll 'y IV

laborales)

1. Seleccién y difusion recursos documentales como apoyo para el

aprendizaje

1. Conoce los recursos de informacién destinados a los alumnos, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre la comunidad

educativa, en funciéon de las distintas necesidades.

3. Busqueda, recuperacion, acceso y uso de informacion y documentacion

1. Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacion y acceso a la informacion
adaptandose a su nivel de conocimientos y sus habilidades previas y procurando
ampliar sus capacidades en adelante.

2. Conoce las herramientas basicas de la informacion, incluyendo catalogos en linea,
sistemas de busqueda, bases de datos, sitios web, revistas y monografias tanto en

formato impreso como electrénico, videos y grabaciones sonoras

9. Gestidn de lainformacion y la documentacion

1. Orienta y facilita el acceso a la informacion a los usuarios con necesidades
especiales.

2. Conoce las tecnologias de la informacion que se emplean en las unidades y
servicios de informacion.

3. Promueve entre los usuarios una ética y un comportamiento correcto en la

utilizacion de la informacion.

1 Se tom6 como referencia una frecuencia relativa del 20 % frente al 30% aplicado en el resto de los grupos funcionales. Aun asi no
tienen asignados comportamientos observables en 6 competencias. Es posible que la descripciéon de comportamientos de nuestro
Catalogo sea puramente bibliotecario y por tanto excluya los extremos, tanto puestos directivos como puestos de técnico especialista
o auxiliar de biblioteca, efectivamente tienen una carga de trabajo con un caracter menos experto.
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4. Orienta al usuario hacia el producto o servicio mas adaptado a sus necesidades y
practicas, y ayuda a obtenerlo de forma apropiada.

5. Utiliza las funciones mas frecuentes de un sistema de informacion estandar
reconocido: un sistema de gestion electronica de documentos, un sistema de
busqueda de informacion, un sistema integrado de gestion bibliotecaria o de
gestion de contenidos.

6. Determina y pone la sefializacion, los puntos de orientacion, los planos para

facilitar el acceso a los distintos puntos de informacion.

10. Gestion de colecciones

1. Identifica los documentos perdidos, actualiza los catélogos e inventarios.

2. Registra, entiende y trata una reclamacion, sabiendo transferir el asunto a otros
en caso necesario y en el momento oportuno.

3. Utiliza las herramientas (catalogos, bibliografias, directorios, etc.) que permiten
localizar y obtener los documentos.

4. ldentifica los elementos de informaciébn que caracterizan un documento y

transcribirlos en un sistema de descripcion aplicando las normas adecuadamente.
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PERFIL DE COMPETENCIAS PARA EL GRUPO 2 (niveles 21/23, niveles

funcionarios base y gestion)

1. Seleccién y difusion recursos documentales como apoyo para el

aprendizaje

1. Crea tutoriales que guien a los estudiantes hacia recursos seleccionados y validados.

2. Entrena a los profesores en el uso de las tecnologias de la informacion y de los
recursos de informacién para la difusion y conocimiento de los mismos por parte de
los estudiantes.

3. Produce cursos y médulos en linea de alfabetizacion informacional, algunos de los
cuales debieran ser interactivos. Incluye estos mddulos de alfabetizacion
informacional dentro de los cursos introductorios y las bibliografias recomendadas.

4. Ensefa a utilizar correctamente los recursos informativos, tanto a los alumnos como
a los profesores, para hacer posible la introduccién de nuevos métodos de aprendizaje
y para que el conocimiento de los mismos apoye su utilizacion.

5. Describe guias tematicas -selecciones de recursos impresos Y virtuales- a diversos
niveles: para los alumnos, para los docentes, para los investigadores.

6. Se responsabiliza de la gestion de las bibliografias docentes que el profesor
aconsejaba en la Guia docente de cada asignatura.

2. Seleccion vy difusion recursos documentales como apoyo para la

investigacion

1. Ensefia a autoarchivar las publicaciones en algun repositorio institucional o
tematico.
2. Imparte cursos para los alumnos de postgrado y doctorandos con el fin de

apoyarles en la realizacién de sus primeras investigaciones, acerca de las fuentes
de informacion de su area, estilos de citacion, etcétera.
3. Apoya y ayuda a los investigadores en el archivo y difusion en acceso abierto de

sus resultados de investigacion.
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Organiza la informacion recibida mediante el uso de gestores bibliograficos,
marcadores sociales, etc.

Conoce los recursos de informacion destinados a los investigadores, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre la comunidad

investigadora, en funcion de las distintas necesidades.

3. Busqueda, recuperacion, acceso y uso de informacion y documentacion

10.

Elabora tutoriales para mejorar las habilidades de los usuarios en la recuperacion
de la informacion.

Conoce e instruye al usuario en normativa sobre citas, gestores de bibliografias,
etc.

Crea bibliografias, foros, exposiciones, tutoriales, blogs y wikis o cualquier otro
recurso especifico para incrementar el acceso a las fuentes de informacion y para
motivarlos a consultarlas.

Imparte cursos en las areas de conocimiento donde es experto.

Mantiene actualizados los blogs y wikis de la biblioteca con resefias sobre nuevos
recursos de informacion.

Organiza y expone con eficacia la informacion para que sea inteligible al grupo de
usuarios.

Compila y mantiene al dia la informacion sobre los recursos de la comunidad y los
intereses del grupo de usuarios.

Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacién y acceso a la informacién
adaptandose a su nivel de conocimientos y sus habilidades previas y procurando
ampliar sus capacidades en adelante.

Determina las necesidades de informacion individual de los usuarios ya sea
atendiendo personalmente a cada usuario o a través de otros canales de
comunicacion.

Conoce y orienta al usuario sobre la legislacion en derechos de autor y propiedad

intelectual.
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11.

12.

13.

Conoce la estructura de los recursos de informacion en las areas centrales del
conocimiento para los usuarios.

Organiza la presentacion de las fuentes de informacion para adaptarlas al
seguimiento que haran los usuarios cuando busquen la informacion para encontrar
lo que necesitan.

Analiza las fuentes de informacién recomendadas a los usuarios en el contexto de

las preferencias, los intereses y el nivel adecuado para cada uno de ellos.

5.

Alfabetizacion informacional / Formacidén en competencias

informacionales

Prepara modulos de alfabetizacion informacional para los cursos de pregrado o cursos
introductorios.

Realiza guias teméticas, materiales docentes, selecciones de recursos informativos
impresos y virtuales, a diversos niveles: para los alumnos, para los docentes, para los
investigadores.

Prepara y difunde materiales especificos o especializados de apoyo a la docencia y
la alfabetizacion informacional.

Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del entorno de aprendizaje.
Produce cursos o modulos en linea, de alfabetizacion informacional, algunos de los
cuales son interactivos.

Da soporte a cualquier proyecto docente o de investigacion que necesite utilizar
recursos de informacion.

Se mantiene actualizado en las areas de su especialidad para que el contenido de los
cursos que imparte sea cientifico y académico.

Esta familiarizado con las plataformas de e-learning y disefia e imparte cursos en
linea, sacando la maxima rentabilidad a las herramientas de la plataforma.

Elabora e imparte la formacion de usuarios, segun los distintos tipos de usuarios y

necesidades concretas, de acuerdo a una planificacion.

10. Adapta el contenido de los materiales didacticos a los distintos grupos de usuarios y

a sus conocimientos reales.
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11.Se adapta a las nuevas tendencias de e-learning desarrollando materiales docentes

interactivos, visuales y graficos. Incorpora los videos y las infografias a sus métodos

de aprendizaje.

12.Usa las tecnologias como instrumento para facilitar el aprendizaje.

6.

Analisis de la actividad cientifica

Valida los metadatos de la cita y en el repositorio, revisando y afiadiendo metadatos
adicionales si la publicacion citada se puede publicar en acceso abierto y en texto
completo a Internet. Adapta u otorga la licencia correspondiente de Creative
Commons.

Relaciona la produccion cientifica introducida por los investigadores con los diversos
sistemas de informacién de la biblioteca (Catalogo, Repositorio Institucional de
publicaciones de acceso abierto).

Revisa y valida la cita bibliogréafica introducida en los sistemas de informacion de la
actividad investigadora de su organizacion.

Consulta la politica de derechos de autor en los recursos de informacién que indican
la politica de acceso abierto de las revistas cientificas como Sherpa Romeo, Dulcinea,
etc. para disponer la versién del documento permitida por el titular de los derechos de
explotacion.

Da soporte a la edicion de revistas cientificas, con la elaboracion de recomendaciones
para la normalizacibn de buenas practicas (citas bibliogréficas, autoridades,
estructuras de textos,...); para mejorar el impacto y la visibilidad de las publicaciones

cientificas de los investigadores.

7.

Evaluacion actividad investigadora

Recolecta la bibliografia pertinente a un proyecto, articulo o tema cientifico y la
mantiene online con gestores bibliograficos.
Verifica que los articulos de los investigadores estan correctamente indexados, en

relacion a la firmay afiliacion de los mismos.
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3. Se encarga de la difusién y diseminacién de las publicaciones, resultados y objetos
digitales del grupo en los nuevos entornos de la web 2.0 y en acceso abierto de
los trabajos.

4. Da apoyo técnico en la carga de la produccion cientifica de los investigadores en
las diferentes plataformas de evaluacion con especial énfasis en los indicios de
calidad.

5. Ayuda a identificar las revistas mas adecuadas para la publicacion de un trabajo,
teniendo en cuenta los objetivos del grupo y los criterios de evaluacion de las
agencias.

6. Recopila los indicios de calidad que hay que cumplimentar en las diferentes
convocatorias de premios de investigacion, agencias evaluadoras, becas
internacionales.

7. Asesora a los investigadores sobre normas de publicacion y visibilidad en la red.

8. Informa del impacto de los trabajos de los investigadores mediante rastreos
periédicos.

9. Gestiona la visibilidad y el impacto del grupo con informes bibliométricos,
asesoramiento para sexenios o acreditaciones e informacién pertinente sobre
politicas de publicacion.

10. Conoce y gestiona las multiples plataformas que manejan los investigadores (de
revistas online, agencias evaluadoras, sistemas de gestion curricular, solicitud de
proyectos, etc.).

11. Ayuda a comprender los criterios de las agencias e informa de los productos y los
cambios que se producen.

12. Colabora en la edicién de e-books y revistas de caracter cientifico, para situarlos
en las plataformas de recursos de acceso abierto, afladir metadatos y hacerlos
recuperables.

8. Organizacion de la informacion
1. Actualiza una informacion sencilla en un sitio web.
2. Utiliza las normas y tecnologias de Internet para desarrollar un sitio web.
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9.

Gestion de lainformacién y la documentacion

1.
2.

Orientay facilita el acceso a la informacion a los usuarios con necesidades especiales.
Orienta al usuario hacia el producto o servicio mas adaptado a sus necesidades y
practicas, y ayuda a obtenerlo de forma apropiada.

Utiliza las funciones mas frecuentes de un sistema de informacion estandar
reconocido: un sistema de gestion electronica de documentos, un sistema de
busqueda de informacion, un sistema integrado de gestion bibliotecaria o de gestidn
de contenidos.

Promueve entre los usuarios una ética y un comportamiento correcto en la utilizacion

de la informacion

10. Gestion de colecciones

Identifica los elementos de informacidon que caracterizan un documento vy
transcribirlos en un sistema de descripcion aplicando las normas adecuadamente.
Controla la conformidad entre érdenes de pedido, albaranes de entrega, notas de
envio, facturas de proveedores, notas de pago.

Sigue el suministro/prestacion desde el pedido hasta la entrega, reclamar a un
proveedor en caso de retraso, controlar la conformidad del documento o del
suministro entregado respecto a la orden de pedido.

Identifica los documentos perdidos, actualiza los catalogos e inventarios.

Analiza en cada caso la forma de adquisicibn mas adecuada compra en Internet,
suscripcién impresa o electrénica, préstamo, alquiler, subvencién, depdsito,

licencia, etc.
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PERFIL DE COMPETENCIAS PARA EL GRUPO 3 (nivel 24/26, funcionarios con

responsabilidad de tipo medio)

1. Seleccion y difusion recursos documentales como apoyo para el
aprendizaje

1. Asegura que el acceso a la informacion de alta calidad esté integrado al curso o
modulo de estudio.

2. Crea y disefia una amplia coleccion digital de apoyo al aprendizaje.

Es especialista en el tratamiento, la organizacion, la recuperacion y la difusion de
la informacién para la promocién del cambio educativo.

4. Analiza las habilidades informacionales que requieren los estudiantes para
desarrollarse durante el curso.

5. Tiene una clara visibn de los resultados de aprendizaje que requieren los
estudiantes, que les permitan generar conocimiento y comprensiéon de la materia.

6. Apoya a las comunidades de aprendizaje, identificar, seleccionar y evaluar
recursos de informacion para curriculos y actividades docentes integradas.

7. Se involucra en la articulacion de los programas de alfabetizacion informacional
con el curriculo.

8. Gestiona los recursos docentes desde su inicio, gestiona su politica de colecciones
y asegura el acceso y consulta por parte de los estudiantes.

9. Integra de forma efectiva los servicios de informacion de las bibliotecas al curriculo
y entorno del e-learning. Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro
del entorno de aprendizaje.

10. Colabora con los profesores en la seleccion y evaluacién de recursos: impresos,
electronicos, software, etcétera.

11. Se responsabiliza de la gestion de las bibliografias docentes que el profesor
aconsejaba en la Guia docente de cada asignatura.

12. Entrena a los profesores en el uso de las tecnologias de la informacion y de los
recursos de informacién para la difusion y conocimiento de los mismos por parte

de los estudiantes.

36



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Comprende las diferencias basicas entre las disciplinas respecto a como se genera
la informacién, se comparte y se publica para proporcionar apoyo a los profesores
sobre como integrar la alfabetizacion al contenido curricular.

Crea tutoriales que guien a los estudiantes hacia recursos seleccionados y
validados.

Describe guias tematicas -selecciones de recursos impresos y virtuales- a diversos
niveles: para los alumnos, para los docentes, para los investigadores.

Produce cursos y modulos en linea de alfabetizacién informacional, algunos de los
cuales debieran ser interactivos. Incluye estos moédulos de alfabetizacion
informacional dentro de los cursos introductorios y las bibliografias
recomendadas.

Identifica las necesidades especificas de los alumnos y preparar programas de
formacion adecuados que contemplen la diversidad.

Ensefia a utilizar correctamente los recursos informativos, tanto a los alumnos
como a los profesores, para hacer posible la introduccién de nuevos métodos de
aprendizaje y para que el conocimiento de los mismos apoye su utilizacion.
Conoce los recursos de informacion destinados a los alumnos, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre la comunidad

educativa, en funcién de las distintas necesidades.

2. Seleccion vy difusion recursos documentales como apoyo para la

investigacion

1.

Establece un proceso para aceptar las sugerencias de los investigadores, estudiarlas
y adquirirlas, si es su caso u ofrecer alternativas, de forma periddica.

Selecciona los recursos electronicos especializados que sirvan de apoyo en los
cursos de alfabetizacion para primeros investigadores, doctorandos y alumnos de
master.

Usa adecuadamente las listas de distribucion, para dar a conocer los recursos

pertinentes a cada area de conocimiento y linea de investigacion.
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4. Evalla los accesos y utilidad de los recursos para rentabilizar la inversion y comprar
los recursos informativos mas necesarios.

5. Mantiene una comunicacion fluida con los proveedores de recursos electrénicos para
estar al dia de los cambios en las plataformas e ir adquiriendo los nuevos paquetes
gue mejor se adapten a las necesidades de sus investigadores.

6. Esta entrenado y asesora en la recuperacion, de cara a las evaluaciones cientificas,
las citas recibidas y los indicios de calidad de la manera mas automatica posible
(perfiles, alertas).

7. Evalla la coleccion en papel para ir sustituyéndola por la coleccion electronica, evita
duplicidades y rentabiliza los recursos econdémicos disponibles.

8. Analiza el uso que hacen los investigadores de los recursos informativos y hace
estudios e informes al respecto.

9. Difunde la produccién cientifica de su organizacion utilizando los medios electronicos
mas adecuados segun los casos, teniendo en cuenta los perfiles a los que va
destinado.

10.Ensefia a autoarchivar las publicaciones en algun repositorio institucional o tematico.

11.Imparte cursos para los alumnos de postgrado y doctorandos con el fin de apoyarles
en la realizacibn de sus primeras investigaciones, acerca de las fuentes de
informacién de su &rea, estilos de citacion, etcétera.

12.Recolecta la informacién pertinente para los procesos de evaluacion de la cienciay la
difunde en los blogs especificos de la biblioteca para ayudar a los investigadores en
los procesos de acreditacion.

13.Tiene una relacion estrecha con los departamentos y areas de conocimiento para
informarle de las incidencias en sus suscripciones, y sugerirles altas y bajas en la
coleccion.

14.0rganiza la informacion recibida mediante el uso de gestores bibliogréficos,
marcadores sociales, etc.

15.Da soporte a cualquier proyecto de investigacion que necesite utilizar recursos de
informacion, informando de los materiales de que dispone.

16.Comprende los patrones de informacion cientifica de las diferentes disciplinas y eso

le permitir4 determinar su estructura bibliografica.
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17.Conoce profundamente todo lo relativo al acceso abierto, derechos de autor y
condiciones de autoarchivo y asesora a los investigadores a este respecto.

18.Conoce los recursos de informacién destinados a los investigadores, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacién entre la comunidad
investigadora, en funcion de las distintas necesidades.

19.Apoya y ayuda a los investigadores en el archivo y difusidon en acceso abierto de sus
resultados de investigacion.

20.Conoce las principales bases de datos y plataformas para la recuperacion de la

informacion relativa a los distintos ambitos de conocimiento.

3. BlUsqueda, recuperacién, acceso y uso de informacién vy

documentacion

1. Establece un programa de servicios de referencia y atencion al usuario que resuelva
las necesidades de informacion de los usuarios de la comunidad universitaria,
incorporando la tecnologia web, los chats, foros, pregunte al bibliotecario, twitter, etc.

2. Analiza las fuentes de informacion recomendadas a los usuarios en el contexto de las
preferencias, los intereses y el nivel adecuado para cada uno de ellos.

Conoce e instruye al usuario en normativa sobre citas, gestores de bibliografias, etc.

4. Conoce la estructura de los recursos de informacion en las &reas centrales del
conocimiento para los usuarios.

5. Elabora tutoriales para mejorar las habilidades de los usuarios en la recuperacion de
la informacién.

6. Conoce y orienta al usuario sobre la legislacion en derechos de autor y propiedad
intelectual.

7. Analiza los recursos disponibles y usa los recursos humanos y econémicos para
programar los servicios de manera que sean efectivos a la hora de alcanzar las
necesidades de los usuarios que el colectivo tiene asignados.

8. Determina las necesidades de informacién individual de los usuarios ya sea
atendiendo personalmente a cada usuario o a través de otros canales de

comunicacion.
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9. Organiza y expone con eficacia la informacion para que sea inteligible al grupo de
usuarios.

10.Compila y mantiene al dia la informacion sobre los recursos de la comunidad y los
intereses del grupo de usuarios.

11.Asiste a conferencias profesionales periodicamente para compartir experiencias y
conocer nuevas tendencias.

12.0rganiza la presentacion de las fuentes de informacion para adaptarlas al seguimiento
que haran los usuarios cuando busquen la informacion para encontrar lo que
necesitan.

13.Crea bibliografias, foros, exposiciones, tutoriales, blogs y wikis o cualquier otro
recurso especifico para incrementar el acceso a las fuentes de informacion y para
motivarlos a consultarlas.

14.Imparte cursos en las areas de conocimiento donde es experto.

15.Respeta el derecho de los usuarios a decidir la marcha de su investigacion
estimulando a seguir sus propias preferencias.

16.Promueve entre los usuarios los servicios de referencia, utilizando todas las
herramientas que la organizacidon pone a su alcance: Web 2.0, correo electrénico, las
listas de discusion, medios de comunicacion institucionales. Capta usuarios a través
de programas, recorridos por la biblioteca, visitas escolares, conferencias del
departamento para promover los servicios de referencia.

17.Mantiene actualizados los blogs y wikis de la biblioteca con resefias sobre nuevos
recursos de informacion.

18. Aprende sobre referencia e investigacién y aplica los conocimientos adquiridos para
la mejora de su practica profesional.

19. Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacion y acceso a la informacion
adaptandose a su nivel de conocimientos y sus habilidades previas y procurando
ampliar sus capacidades en adelante.

20.Conoce las herramientas basicas de la informacion, incluyendo catalogos en linea,
sistemas de busqueda, bases de datos, sitios web, revistas y monografias tanto en

formato impreso como electrénico, videos y grabaciones sonoras.
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4. Gestion y planificacion de bibliotecas universitarias

1. Adecua los servicios y fondos de la biblioteca a la oferta académica de su institucion
y a las necesidades de sus investigadores.

2. Se preocupa de la satisfaccion del personal, de su motivacién y del buen clima laboral
y adopta medidas para conseguirlo. Potencia el liderazgo participativo y el trabajo en
equipo.

3. Dota a la biblioteca de los recursos de informacion adecuados a las necesidades del
nuevo modelo de aprendizaje, docencia e investigacion.

4. Adapta, redisefiay crea espacios que se adecuen a las necesidades de sus usuarios.
Identifica los puntos fuertes y débiles de una organizacién, de un producto o de un
servicio, establece y utiliza indicadores, elabora soluciones para mejorar la calidad.

6. Se preocupa de la actualizacion e innovacion tecnologica en la prestacion de
servicios.

7. Fomenta con su gestion la mejora continua, el trabajo en equipo y la capacidad de
aprendizaje, potenciando la creatividad, innovacion, motivacion y participacion.

8. Participa en la planificacién de nuevos espacios bibliotecarios.

Disefia y ejecuta un procedimiento de quejas y sugerencias que permita conocer de
primera mano las demandas de los usuarios y la adecuacién de los servicios que
ofrece.

10.Disefa y desarrolla un plan de formacion para el personal de la biblioteca que
despliegue las competencias necesarias para cada perfil profesional.

11.Crea sinergias con los otros servicios universitarios y se involucra en proyectos
transversales de la institucion.

12.Promueve las politicas institucionales de acceso abierto a la produccién cientifica para
incrementar su visibilidad e impacto.

13.Mantiene alianzas y hace a la biblioteca miembro de consorcios y redes de bibliotecas

y colabora en los grupos de trabajo que atienden a sus fines.
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5. Alfabetizacion informacional / Formaciobn en competencias

informacionales

Desarrolla las condiciones de aprendizaje que integren competencias en informacion
como parte de la formacion académica.

Evalla la practica formadora de la biblioteca y del bibliotecario, en relacién con los
aprendizajes de los alumnos y, también, con la adopcion por parte del profesorado de
nuevos modelos de ensefanza.

Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del entorno de aprendizaje.
Evalla los conocimientos adquiridos en los cursos de alfabetizacion, tanto el
aprovechamiento, como la comprension de conceptos, como la aplicaciéon a su
contexto cotidiano.

Elabora e imparte la formacion de usuarios, segun los distintos tipos de usuarios y
necesidades concretas, de acuerdo a una planificacion.

Prepara y difunde materiales especificos o especializados de apoyo a la docencia y
la alfabetizacién informacional.

Adapta el contenido de los materiales didacticos a los distintos grupos de usuarios y
a sus conocimientos reales.

Articula entrenamientos apropiados dentro del programa curricular en varios niveles.
Prepara modulos de alfabetizacion informacional para los cursos de pregrado o cursos
introductorios.

10.Ofrece un entorno favorable para el aprendizaje mediante la gestion de contenidos
para el aprendizaje, que incluya el disefio de materiales docentes, impresos o
electronicos, asi como su evaluacion.

11.Da soporte a cualquier proyecto docente o de investigacibn que necesite utilizar
recursos de informacion.

12.Esta familiarizado con las plataformas de e-learning y disefia e imparte cursos en
linea, sacando la maxima rentabilidad a las herramientas de la plataforma.

13.Se adapta a las nuevas tendencias de e-learning desarrollando materiales docentes
interactivos, visuales y graficos. Incorpora los videos y las infografias a sus métodos

de aprendizaje.
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14.Produce cursos 0 modulos en linea, de alfabetizacion informacional, algunos de los
cuales son interactivos.

15.Mantiene una actitud proactiva, anticipandose a las necesidades del profesorado y
propone nuevos usos de la informacion para el aprendizaje méas activo.

16. Analiza qué habilidades informacionales requieren desarrollar los estudiantes durante
Su curso.

17.Realiza guias tematicas, materiales docentes, selecciones de recursos informativos
impresos y virtuales, a diversos niveles: para los alumnos, para los docentes, para los
investigadores.

18.Es colaborativo y creativo, capaz de combinar creativamente capacidades y de
reforzar las capacidades de los otros miembros en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

19.Usa las tecnologias como instrumento para facilitar el aprendizaje.

20. Se mantiene actualizado en las areas de su especialidad para que el contenido de los

cursos que imparte sea cientifico y académico.

6. Analisis de la actividad cientifica

1. Relaciona la produccién cientifica introducida por los investigadores con los diversos
sistemas de informacién de la biblioteca (Catalogo, Repositorio Institucional de
publicaciones de acceso abierto).

2. Establece relaciones con los investigadores para apoyar la actividad de los grupos de
investigacion.

3. Ayuda al desarrollo de la politica de investigacion respecto a la valoracién de los
méritos a cada persona y unidad de investigacion por su actividad investigadora para
acreditar su actividad académica en la organizacion.

4. Conoce y sabe aplicar los rigurosos criterios de seleccion de las plataformas de
literatura cientifica (cumplimiento de los estandares de publicacion, cobertura

tematica, representatividad internacional y analisis de citas).
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5. Realiza analisis bibliométricos que proporcionan informacion sobre el perfil
investigador y las tendencias existentes en dicho sector para apoyar la toma de
decisiones en la politica cientifica de su institucion.

6. Atiende las consultas de los investigadores, las guarda, analiza y evalla para
redisefar el servicio y adelantarse a las necesidades de los usuarios.

7. Es referente en la asesoria a la comunidad universitaria sobre distintos aspectos
relacionados con la propiedad intelectual, como una herramienta béasica en el
desarrollo de las politicas de acceso abierto de la universidad.

8. Define muy claramente las tareas del bibliotecario incrustado en la gestion de la
calidad de la informacion.

9. Es reconocido como un experto de la organizacion en recursos de informaciéon y
documentacion cientifica y en la colaboracion y seguimiento de proyectos de mejora.

10.Conoce las principales lineas de investigacion que se desarrollan en su institucion y
establece vinculos de colaboracién, apoyo y asesoramiento con las mismas.

11.Aumenta el posicionamiento de la biblioteca dentro de la organizacion y de la
institucién al aportar valor afiadido a los proyectos.

12.Construye una base de datos con toda la produccion cientifica que se realiza en su
institucion.

13.Revisa y valida la cita bibliogréfica introducida en los sistemas de informacién de la
actividad investigadora de su organizacion.

14.Da soporte a la elaboracion, edicién y publicacion en acceso abierto de contenidos
docentes en formato digital.

15.Da soporte a la edicion de revistas cientificas, con la elaboracion de recomendaciones
para la normalizacibn de buenas practicas (citas bibliograficas, autoridades,
estructuras de textos,...); para mejorar el impacto y la visibilidad de las publicaciones
cientificas de los investigadores.

16.Consulta la politica de derechos de autor en los recursos de informacion que indican
la politica de acceso abierto de las revistas cientificas como Sherpa Romeo, Dulcinea,
etc. para disponer la version del documento permitida por el titular de los derechos de

explotacion.
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17.

18.

19.

20.

Aporta un valor afiadido a las necesidades que tiene la organizacién, trabajando junto
con otros profesionales de la universidad, especialmente con los profesionales
relacionados con las TIC.

Conoce las plataformas que reunen la literatura cientifica de mayor relevancia
producida y publicada en el mundo en las distintas areas de conocimiento y
disciplinas.

Valida los metadatos de la cita y en el repositorio, revisando y afiadiendo metadatos
adicionales si la publicacién citada se puede publicar en acceso abierto y en texto
completo a Internet. Adapta u otorga la licencia correspondiente de Creative
Commons.

Esta familiarizado con los indices bibliométricos como medidas cuantitativas que
comparan la actividad cientifica de los investigadores e instituciones en funcion de

sus publicaciones.

7. Evaluacién actividad investigadora

1. Prepara informes bibliométricos comparados con otros grupos de investigacion
nacionales e internacionales.

2. Estaatento al trato de las bases de datos a los trabajos del grupo y aconseja la manera
de mejorarlo.

3. Colabora en la edicion de e-books y revistas de caracter cientifico, para situarlos en
las plataformas de recursos de acceso abierto, afiadir metadatos y hacerlos
recuperables.

4. Recopila los indicios de calidad que hay que cumplimentar en las diferentes
convocatorias de premios de investigacion, agencias evaluadoras, becas
internacionales.

5. Mantiene relaciones estrechas con los directores de los grupos de investigacion asi
como con la comunidad cientifica de su organizacion.

6. Asesora a los investigadores sobre normas de publicacion y visibilidad en la red.

Analiza las consultas que se hacen al servicio para mejorar los procesos y adelantarse

a las necesidades de los usuarios.
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8. Lleva a cabo su trabajo en entornos fisicos externos a la biblioteca, suele ofrecer sus
servicios en seminarios, aulas, conferencias, cursos.

9. Informa del impacto de los trabajos de los investigadores mediante rastreos
periédicos.

10.Conoce las agencias por las que los investigadores son evaluados y los criterios que
utilizan.

11.Da apoyo técnico en la carga de la produccion cientifica de los investigadores en las
diferentes plataformas de evaluacion con especial énfasis en los indicios de calidad.

12.Gestiona la visibilidad y el impacto del grupo con informes bibliométricos,
asesoramiento para sexenios o0 acreditaciones e informacion pertinente sobre
politicas de publicacion.

13.Ayuda a comprender los criterios de las agencias e informa de los productos y los
cambios que se producen.

14.Se encarga de la difusion y diseminacion de las publicaciones, resultados y objetos
digitales del grupo en los nuevos entornos de la web 2.0 y en acceso abierto de los
trabajos.

15.Conoce y maneja los productos que se pueden utilizar en las evaluaciones.

16.Disefia, planifica y alimenta el repositorio institucional de tesis y produccion cientifica
de su organizacion.

17.Ayuda a identificar las revistas mas adecuadas para la publicacion de un trabajo,
teniendo en cuenta los objetivos del grupo y los criterios de evaluacion de las
agencias.

18.Conoce y gestiona las multiples plataformas que manejan los investigadores (de
revistas online, agencias evaluadoras, sistemas de gestion curricular, solicitud de
proyectos, etc.).

19.Verifica que los articulos de los investigadores estan correctamente indexados, en

relacion a la firma y afiliacién de los mismos.

8. Organizacién de lainformacion
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

Determina la arquitectura de un portal de informacion, articulado en torno a productos
o de servicios.

Disefia la estructura de los contenidos de la pagina web de la biblioteca y su
navegabilidad. Valida la usabilidad, navegabilidad y accesibilidad de la pagina web.
Disefia los contenidos de la pagina web para su optimizacion en los motores de
busqueda en Internet.

Establece criterios de indexacion (metadatos).

Disefa servicios para llegar a las necesidades especiales de acceso de los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidad o los que hablan un idioma distinto al oficial de
Su organizacion.

Recoge y analiza los datos estadisticos sobre acceso electrénico a la informacion y
hace propuestas y planes de actuacién, asi como acciones de marketing.

Analiza el buscador y valida los resultados de las busquedas.

Organiza los contenidos de la pagina web y el repositorio institucional.

Valida y asegura la accesibilidad de la informacion en los servicios electronicos de la
biblioteca.

Organizay estructura los datos relativos a la descripcién de documentos y colecciones
de documentos en cualquier soporte.

Define o readapta perfiles de interés para organizar los contenidos de un repositorio
0 pagina web.

Distribuye y prioriza los contenidos y servicios.

Confecciona propuestas estratégicas para la web y la intranet de biblioteca.

Utiliza las normas y tecnologias de Internet para desarrollar un sitio web.

Disefia la estructura de un sistema de informacién documental para un uso definido
(produccion normalizada de documentos electronicos, catadlogo de la biblioteca,
repositorio institucional).

Concibe un sistema global de almacenamiento de la informacién que responda a la
politica general del organismo (portal documental, repositorio, sistema de informacion
institucional, pagina web).

Analiza necesidades de informacion internas y externas a la biblioteca.

Realiza propuestas de innovacion tecnoldgica.
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. Planifica y establece prioridades para los diferentes proyectos telematicos de la

biblioteca.

9. Gestion de lainformacién y la documentacién

10.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electronicas, compra de un programa informéatico documental,
etc.

Usa herramientas y técnicas para hacer un estudio de los usuarios y de sus
necesidades de informacion.

Selecciona los equipamientos de lectura y proteccion de los documentos manuscritos,
impresos, numericos, audiovisuales, etc.

Desarrolla normativas de uso para los servicios de informacion, tanto los nuevos como
los que ya existen.

Elabora y hace que una politica de servicios y productos (catalogo, portal, web)
evolucione adaptada a los usuarios, a las practicas, a la naturaleza de los documentos
y a las dificultades del entorno, permaneciendo al mismo tiempo en coherencia con
los sistemas de informacion existentes.

Aplica y usa las técnicas para la planificacién, organizacion y evaluacion de sistemas,
unidades y servicios de informacion.

Valida, usa, disefia y evalla las fuentes y recursos de informacion.

Concibe el acondicionamiento del espacio de una gran estructura de documentacién
e informacién: mostradores de recepcion del publico, espacios de lectura, espacios
de auto documentacion, etc.

Determina y pone la sefializacion, los puntos de orientacion, los planos para facilitar
el acceso a los distintos puntos de informacion.

Asesora a los investigadores acerca de la edicion digital y el acceso abierto, derechos
de autor y Creative Commons. Propone utilizar modelos juridicos alternativos:
programa informatico de cddigo abierto, libre acceso a las publicaciones, Copyleft,

etc.
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11.

12.

13.

14.

Evalla la informacion con modelos basados en la recogida de datos, como resultado
de las operaciones del servicio de informacion, y utiliza los resultados para mejorar el
servicio a los usuarios.

Integra las funcionalidades de un sistema de informacion en un proceso de trabajo
existente, planifica y aplica el nuevo proceso.

Desarrolla e incorpora medidas de evaluacidon en cualquier nuevo servicio de
informacion.

Conoce la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus diversos modos
de produccion y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales y éticos de su uso y

transferencia, y de las fuentes principales de informacidén en cualquier soporte.

10. Gestién de colecciones

Controla la calidad del catalogo y velar por la aplicacién de la politica y las normas de
catalogacion.

Evalla la calidad de una coleccion o de un fondo para ajustarlo a las necesidades de
los usuarios.

Analiza en cada caso la forma de adquisicion mas adecuada compra en Internet,
suscripcion impresa o electronica, préstamo, alquiler, subvencién, depdésito, licencia,
etc.

Identifica los proveedores posibles de un producto, de los documentos o de un servicio
dado, comparar sus tarifas o hacer elaborar un presupuesto.

Mide, analiza y evalla la utilizacion que se hace de los documentos de una coleccion
o de un fondo.

Determina los criterios de expurgo de una coleccion o de un fondo y redacta la
normativa.

Define un plan de desarrollo de las colecciones o de los fondos.

Concibe y gestiona colecciones virtuales y garantiza el acceso.

Desarrolla y evalGa una politica de seleccion de los documentos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electronicas, compra de un programa informatico documental,
etc.

Define y controla una politica de adquisicion y un canal completo de suministro de
documentos, que incluye la politica de intercambios y donaciones.

Elabora, argumenta y supervisa la puesta en practica de un presupuesto.

Sigue el suministro/prestacion desde el pedido hasta la entrega, reclamar a un
proveedor en caso de retraso, controlar la conformidad del documento o del suministro
entregado respecto a la orden de pedido.

Identifica los elementos de informacion que caracterizan un documento y transcribirlos
en un sistema de descripcion aplicando las normas adecuadamente.

Controla la conformidad entre 6rdenes de pedido, albaranes de entrega, notas de

envio, facturas de proveedores, notas de pago.
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PERFIL DE COMPETENCIAS PARA EL GRUPO 4 (nivel 27/29, directores de areas,

departamentos, servicios o bibliotecas)

1. Seleccion y difusion recursos documentales como apoyo para el

aprendizaje

1. Tiene una clara vision de los resultados de aprendizaje que requieren los estudiantes,
gue les permitan generar conocimiento y comprension de la materia.

2. Integra de forma efectiva los servicios de informacion de las bibliotecas al curriculo y
entorno del e-learning. Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del
entorno de aprendizaje.

3. ldentifica las necesidades especificas de los alumnos y preparar programas de
formacion adecuados que contemplen la diversidad.

4. Se involucra en la articulacion de los programas de alfabetizacion informacional con
el curriculo.

5. Creay disefia una amplia coleccion digital de apoyo al aprendizaje

6. Asegura que el acceso a la informacién de alta calidad esté integrado al curso o

modulo de estudio.

2. Seleccion y difusion recursos documentales como apoyo para la

investigacion

1. Analiza el uso que hacen los investigadores de los recursos informativos y hace
estudios e informes al respecto.

2. Mantiene una comunicacion fluida con los proveedores de recursos electrénicos para
estar al dia de los cambios en las plataformas e ir adquiriendo los nuevos paquetes
gue mejor se adapten a las necesidades de sus investigadores

3. Evalla los accesos y utilidad de los recursos para rentabilizar la inversion y comprar
los recursos informativos mas necesarios.

4. Evalla la coleccion en papel para ir sustituyéndola por la coleccion electronica, evita

duplicidades y rentabiliza los recursos econémicos disponibles.
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Establece un proceso para aceptar las sugerencias de los investigadores, estudiarlas
y adquirirlas, si es su caso u ofrecer alternativas, de forma periddica.

Tiene una relacién estrecha con los departamentos y areas de conocimiento para
informarle de las incidencias en sus suscripciones, y sugerirles altas y bajas en la
coleccion.

Conoce profundamente todo lo relativo al acceso abierto, derechos de autor y
condiciones de autoarchivo y asesora a los investigadores a este respecto.
Selecciona los recursos electrénicos especializados que sirvan de apoyo en los
cursos de alfabetizacion para primeros investigadores, doctorandos y alumnos de

master.

3. BUsqueda, recuperacion, acceso Yy uso de informacién vy

documentacion

1.

Analiza los recursos disponibles y usa los recursos humanos y econémicos para
programar los servicios de manera que sean efectivos a la hora de alcanzar las
necesidades de los usuarios que el colectivo tiene asignados.

Establece un programa de servicios de referencia y atencién al usuario que resuelva
las necesidades de informacion de los usuarios de la comunidad universitaria,

incorporando la tecnologia web, los chats, foros, pregunte al bibliotecario, twitter, etc.

4. Gestion y planificacion de bibliotecas universitarias

Disefia, despliega, desarrolla y evalla el sistema de gestion de la calidad de la
biblioteca.

Mantiene alianzas y hace a la biblioteca miembro de consorcios y redes de bibliotecas
y colabora en los grupos de trabajo que atienden a sus fines.

Proporciona a los profesionales de la biblioteca un entorno de trabajo que contribuya
a cumplir los retos de la organizacion.

Dota a la biblioteca de los recursos de informacion adecuados a las necesidades del

nuevo modelo de aprendizaje, docencia e investigacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Disefia y desarrolla un plan de formacién para el personal de la biblioteca que
despliegue las competencias necesarias para cada perfil profesional.

Adapta, redisefia y crea espacios que se adecuen a las necesidades de sus usuarios.
Se preocupa de la satisfaccion del personal, de su motivacion y del buen clima laboral
y adopta medidas para conseguirlo. Potencia el liderazgo participativo y el trabajo en
equipo.

Crea sinergias con los otros servicios universitarios y se involucra en proyectos
transversales de la institucion.

Optimiza el gasto en adquisiciones de recursos de informacion, haciendo estudios de
uso y compartiendo recursos.

Fomenta el trabajo en equipo donde se valore la singularidad y las aspiraciones
individuales. Potencia el capital intelectual de la organizacion.

Identifica los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de un
servicio, establece y utiliza indicadores, elabora soluciones para mejorar la calidad.
Fomenta con su gestidén la mejora continua, el trabajo en equipo y la capacidad de
aprendizaje, potenciando la creatividad, innovacion, motivacion y participacion.
Adecua los servicios y fondos de la biblioteca a la oferta académica de su institucion
y a las necesidades de sus investigadores.

Disefia y ejecuta un procedimiento de quejas y sugerencias que permita conocer de
primera mano las demandas de los usuarios y la adecuacion de los servicios que
ofrece.

Garantiza el desarrollo de la coleccion adecuandola a las necesidades de aprendizaje
e investigacion de la organizacion.

Participa en la planificacion de nuevos espacios bibliotecarios.

Se preocupa de la actualizacion e innovacion tecnolégica en la prestacion de
servicios.

Promueve las politicas institucionales de acceso abierto a la produccion cientifica para
incrementar su visibilidad e impacto.

Desarrolla el plan de formacién para la adquisicion, implementacion y desarrollo de

competencias en informética e informacionales.
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20. Colabora con los objetivos de la Universidad y trabaja para conseguir su consecucion.

5. Alfabetizacién informacional / Formaciobn en competencias

informacionales

1. Evalla la préactica formadora de la biblioteca y del bibliotecario, en relacion con los
aprendizajes de los alumnos y, también, con la adopcion por parte del profesorado de
nuevos modelos de ensefanza.

2. Evalla los conocimientos adquiridos en los cursos de alfabetizacion, tanto el
aprovechamiento, como la comprension de conceptos, como la aplicacién a su
contexto cotidiano.

3. Analiza qué habilidades informacionales requieren desarrollar los estudiantes durante
Su curso.

4. Mantiene una actitud proactiva, anticipandose a las necesidades del profesorado y
propone nuevos usos de la informacion para el aprendizaje méas activo.

5. Desarrolla las condiciones de aprendizaje que integren competencias en informacion

como parte de la formacion académica.

6. Andlisis de la actividad cientifica

1. Define muy claramente las tareas del bibliotecario incrustado en la gestion de la
calidad de la informacion.

2. Aumenta el posicionamiento de la biblioteca dentro de la organizacion y de la
institucion al aportar valor afiadido a los proyectos.

3. Ayuda al desarrollo de la politica de investigacién respecto a la valoracién de los
meéritos a cada persona y unidad de investigacion por su actividad investigadora para
acreditar su actividad académica en la organizacion.

4. Conoce las principales lineas de investigacion que se desarrollan en su institucion y
establece vinculos de colaboracién, apoyo y asesoramiento con las mismas.

5. Establece relaciones con los investigadores para apoyar la actividad de los grupos de

investigacion.
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Aporta un valor afiadido a las necesidades que tiene la organizacion, trabajando junto
con otros profesionales de la universidad, especialmente con los profesionales
relacionados con las TIC.

Es reconocido como un experto de la organizacion en recursos de informacion y
documentacion cientifica y en la colaboracion y seguimiento de proyectos de mejora.
Es referente en la asesoria a la comunidad universitaria sobre distintos aspectos
relacionados con la propiedad intelectual, como una herramienta béasica en el

desarrollo de las politicas de acceso abierto de la universidad.

7. Evaluacién actividad investigadora

Mantiene relaciones estrechas con los directores de los grupos de investigacion asi
como con la comunidad cientifica de su organizacion.

Analiza las consultas que se hacen al servicio para mejorar los procesos y adelantarse
a las necesidades de los usuarios.

Conoce y maneja los productos que se pueden utilizar en las evaluaciones.

8. Organizacion de la informacién

Planifica y establece prioridades para los diferentes proyectos telematicos de la
biblioteca.

Planifica y establece prioridades para los diferentes proyectos teleméaticos de la
biblioteca.

Concibe un sistema global de almacenamiento de la informacién que responda a la
politica general del organismo (portal documental, repositorio, sistema de informacion
institucional, pagina web).

Disefia la estructura de un sistema de informacion documental para un uso definido
(produccién normalizada de documentos electronicos, catalogo de la biblioteca,

repositorio institucional).
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5. Disefia servicios para llegar a las necesidades especiales de acceso de los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidad o los que hablan un idioma distinto al oficial de
Su organizacion.

6. Distribuye y prioriza los contenidos y servicios.

7. Determina la arquitectura de un portal de informacion, articulado en torno a productos
o de servicios.

8. Confecciona propuestas estratégicas para la web y la intranet de biblioteca.

9. Analiza necesidades de informacion internas y externas a la biblioteca.

10. Realiza propuestas de innovacion tecnologica.

11. Recoge y analiza los datos estadisticos sobre acceso electrénico a la informaciéon y
hace propuestas y planes de actuacién, asi como acciones de marketing.

12. Organiza los contenidos de la pagina web y el repositorio institucional.

9. Gestion de lainformacion y la documentacion

1. Elabora en los consorcios destinados a negociar con otros socios del sector de la
informacion, por ejemplo, los editores de recursos electrénicos.

2. Integra las funcionalidades de un sistema de informacién en un proceso de trabajo
existente, planifica y aplica el nuevo proceso.

3. Aplicay usa las técnicas para la planificacion, organizacion y evaluacion de sistemas,
unidades y servicios de informacion.

4. Desarrolla e incorpora medidas de evaluaciébn en cualquier nuevo servicio de
informacion.

5. Concibe el acondicionamiento del espacio de una gran estructura de documentacion
e informacion: mostradores de recepcion del publico, espacios de lectura, espacios
de auto documentacion, etc.

6. Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,

acceso a las revistas electronicas, compra de un programa informatico documental,

etc.
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7. Evalla la informacién con modelos basados en la recogida de datos, como resultado
de las operaciones del servicio de informacion, y utiliza los resultados para mejorar el
servicio a los usuarios.

8. Desarrolla normativas de uso para los servicios de informacion, tanto los nuevos como
los que ya existen.

9. Elabora y hace que una politica de servicios y productos (catalogo, portal, web)
evolucione adaptada a los usuarios, a las practicas, a la naturaleza de los documentos
y a las dificultades del entorno, permaneciendo al mismo tiempo en coherencia con
los sistemas de informacion existentes.

10. Selecciona los equipamientos de lectura y proteccion de los documentos manuscritos,
impresos, numéricos, audiovisuales, etc.

11. Usa herramientas y técnicas para hacer un estudio de los usuarios y de sus
necesidades de informacion.

10. Gestion de colecciones

1. Negocia condiciones de compra y licencia, acuerdos de subcontratacion o
externalizacion de actividades.

2. Participa en consorcios destinados a negociar con otros socios del sector de la
informacion, por ejemplo, los editores de recursos electronicos.

3. Elabora, argumenta y supervisa la puesta en practica de un presupuesto.

4. Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electrénicas, compra de un programa informéatico documental,
etc.

5. Define un plan de desarrollo de las colecciones o de los fondos.

6. Define y controla una politica de adquisicién y un canal completo de suministro de
documentos, que incluye la politica de intercambios y donaciones.

7. Desarrolla y evalia una politica de seleccion de los documentos.

8. Mide, analiza y evalla la utilizacion que se hace de los documentos de una coleccion

o0 de un fondo.
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9. Determina los criterios de expurgo de una coleccion o de un fondo y redacta la
normativa.
10. Evalua la calidad de una coleccion o de un fondo para ajustarlo a las necesidades de

los usuarios.
11. ldentifica los proveedores posibles de un producto, de los documentos o de un servicio

dado, comparar sus tarifas o hacer elaborar un presupuesto.
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CATALOGO DE COMPETENCIAS
Y PERFILES PROFESIONALES

NOTA: A continuacién exponemos las 10 competencias del Catalogo REBIUN,
ordenadas por grupos funcionales de modo que se pueda observar para cada
competencia, los comportamientos observables aplicables a cada perfil.
Hemos considerado los perfiles en 4 grupos bibliotecarios atendiendo a la frecuencia con
gue aparecen en las relaciones de puestos de trabajo de nuestras instituciones
universitarias y teniendo en cuenta similitud de funciones:

e Grupo 1: niveles 17/20 y grupos Il y IV laborales

e Grupo 2: niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

e Grupo 3: nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

e Grupo 4: nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o

bibliotecas

Los comportamientos observables estdn descritos en orden de importancia en la
votacion, los primeros, por tanto son los méas votados y se enumeran de mayor a menor.
Hay que recordar que los comportamientos observables pueden darse en mas de un
perfil.
Los comportamientos observables que aparecen dentro de cada grupo son aquellos que
obtuvieron en votos al menos un 30% de frecuencia relativa. Entendemos para este
documento que la frecuencia relativa se define como las veces que un comportamiento
observable ha sido marcado para ese grupo, en relacién al namero total de marcas de
ese comportamiento.
Sabemos que junto a un perfil competencial, toda organizacion debe haber hecho un

analisis de puestos y haber descrito un manual de funciones. Este analisis pretende ser
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suficientemente generalista para que cada institucion pueda adaptarlo a sus
peculiaridades e integrarlo en sus procesos de descripcion de puestos de trabajo de una
forma flexible y versatil.

No podemos considerar que el perfil de un bibliotecario universitario sea exactamente lo
que queda reflejado en el documento pero si es orientativo y las bibliotecas siempre
cuentan con el catalogo de competencias para realizar sus propios perfiles profesionales

adecuados a las caracteristicas de su institucion.
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1.

1.
aprendizaje

Seleccion y difusion recursos documentales como apoyo para el

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

Conoce los recursos de informacion destinados a los alumnos, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre la comunidad

educativa, en funciéon de las distintas necesidades.

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

Crea tutoriales que guien a los estudiantes hacia recursos seleccionados y validados.
Entrena a los profesores en el uso de las tecnologias de la informacion y de los
recursos de informacion para la difusién y conocimiento de los mismos por parte de
los estudiantes.

Produce cursos y médulos en linea de alfabetizacion informacional, algunos de los
cuales debieran ser interactivos. Incluye estos modulos de alfabetizacion
informacional dentro de los cursos introductorios y las bibliografias recomendadas.
Ensefia a utilizar correctamente los recursos informativos, tanto a los alumnos como
a los profesores, para hacer posible la introduccibn de nuevos métodos de
aprendizaje y para que el conocimiento de los mismos apoye su utilizacion.
Describe guias tematicas -selecciones de recursos impresos Yy virtuales- a diversos
niveles: para los alumnos, para los docentes, para los investigadores.

Se responsabiliza de la gestion de las bibliografias docentes que el profesor
aconsejaba en la Guia docente de cada asignatura.

Conoce los recursos de informacién destinados a los alumnos, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos Yy facilita su utilizacion entre la comunidad

educativa, en funcion de las distintas necesidades.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Proporciona a los estudiantes asesoria y asistencia en la busqueda de informacion.
Los entrena en las habilidades informacionales necesarias para explotar la
informacion académica.

Es especialista en el tratamiento, la organizacion, la recuperacion y la difusion de la
informacion para la promocién del cambio educativo.

Gestiona los recursos docentes desde su inicio, gestiona su politica de colecciones y
asegura el acceso y consulta por parte de los estudiantes.

Comprende las diferencias bésicas entre las disciplinas respecto a como se genera
la informacién, se comparte y se publica para proporcionar apoyo a los profesores
sobre como integrar la alfabetizacion al contenido curricular.

Colabora con los profesores en la seleccion y evaluacion de recursos: impresos,
electronicos, software, etcétera.

Analiza las habilidades informacionales que requieren los estudiantes para
desarrollarse durante el curso.

Apoya a las comunidades de aprendizaje, identificar, seleccionar y evaluar recursos
de informacion para curriculos y actividades docentes integradas.

Se involucra en la articulacién de los programas de alfabetizacion informacional con
el curriculo.

Identifica las necesidades especificas de los alumnos y preparar programas de
formacién adecuados que contemplen la diversidad.

Asegura que el acceso a la informacién de alta calidad esté integrado al curso o
modulo de estudio.

Integra de forma efectiva los servicios de informacion de las bibliotecas al curriculo y
entorno del e-learning. Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del
entorno de aprendizaje.

Creay disefia una amplia coleccion digital de apoyo al aprendizaje
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G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

10.

11.

12.

13.

14.

Asegura que el acceso a la informacioén de alta calidad esté integrado al curso o
modulo de estudio.

Crea y disefia una amplia coleccion digital de apoyo al aprendizaje.

Es especialista en el tratamiento, la organizacion, la recuperacion y la difusiéon de la
informacion para la promocién del cambio educativo.

Analiza las habilidades informacionales que requieren los estudiantes para
desarrollarse durante el curso.

Tiene una clara vision de los resultados de aprendizaje que requieren los estudiantes,
gue les permitan generar conocimiento y comprension de la materia.

Apoya a las comunidades de aprendizaje, identificar, seleccionar y evaluar recursos
de informacion para curriculos y actividades docentes integradas.

Se involucra en la articulacién de los programas de alfabetizacion informacional con
el curriculo.

Gestiona los recursos docentes desde su inicio, gestiona su politica de colecciones y
asegura el acceso y consulta por parte de los estudiantes.

Integra de forma efectiva los servicios de informacion de las bibliotecas al curriculo y
entorno del e-learning. Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del
entorno de aprendizaje.

Colabora con los profesores en la seleccion y evaluacién de recursos: impresos,
electronicos, software, etcétera.

Se responsabiliza de la gestion de las bibliografias docentes que el profesor
aconsejaba en la Guia docente de cada asignatura.

Entrena a los profesores en el uso de las tecnologias de la informacion y de los
recursos de informacién para la difusion y conocimiento de los mismos por parte de
los estudiantes.

Comprende las diferencias basicas entre las disciplinas respecto a como se genera la
informacion, se comparte y se publica para proporcionar apoyo a los profesores sobre
coémo integrar la alfabetizacién al contenido curricular.

Crea tutoriales que guien a los estudiantes hacia recursos seleccionados y validados.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Describe guias tematicas -selecciones de recursos impresos Yy virtuales- a diversos
niveles: para los alumnos, para los docentes, para los investigadores.

Produce cursos y médulos en linea de alfabetizacion informacional, algunos de los
cuales debieran ser interactivos. Incluye estos moédulos de alfabetizacion
informacional dentro de los cursos introductorios y las bibliografias recomendadas.
Identifica las necesidades especificas de los alumnos y preparar programas de
formacién adecuados que contemplen la diversidad.

Ensefia a utilizar correctamente los recursos informativos, tanto a los alumnos como
a los profesores, para hacer posible la introduccién de nuevos métodos de aprendizaje
y para que el conocimiento de los mismos apoye su utilizacion.

Conoce los recursos de informacion destinados a los alumnos, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos Yy facilita su utilizacién entre la comunidad
educativa, en funcion de las distintas necesidades.

Proporciona a los estudiantes asesoria y asistencia en la busqueda de informacion.
Los entrena en las habilidades informacionales necesarias para explotar la

informacioén académica.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

Tiene una clara visién de los resultados de aprendizaje que requieren los
estudiantes, que les permitan generar conocimiento y comprensiéon de la materia.
Integra de forma efectiva los servicios de informacion de las bibliotecas al curriculo y
entorno del e-learning. Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del
entorno de aprendizaje.

Identifica las necesidades especificas de los alumnos y preparar programas de
formacion adecuados que contemplen la diversidad.

Se involucra en la articulacion de los programas de alfabetizacion informacional con
el curriculo.

Creay disefia una amplia coleccion digital de apoyo al aprendizaje

Asegura gue el acceso a la informacion de alta calidad esté integrado al curso o

modulo de estudio.
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10.

11.

12.

13.

Comprende las diferencias basicas entre las disciplinas respecto a como se genera
la informacién, se comparte y se publica para proporcionar apoyo a los profesores
sobre como integrar la alfabetizacion al contenido curricular.

Colabora con los profesores en la seleccion y evaluacion de recursos: impresos,
electronicos, software, etcétera.

Analiza las habilidades informacionales que requieren los estudiantes para
desarrollarse durante el curso.

Gestiona los recursos docentes desde su inicio, gestiona su politica de colecciones y
asegura el acceso y consulta por parte de los estudiantes.

Apoya a las comunidades de aprendizaje, identificar, seleccionar y evaluar recursos
de informacion para curriculos y actividades docentes integradas.

Es especialista en el tratamiento, la organizacion, la recuperacion y la difusion de la
informacion para la promocién del cambio educativo.

Proporciona a los estudiantes asesoria y asistencia en la basqueda de informacion.
Los entrena en las habilidades informacionales necesarias para explotar la

informacioén académica.
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2. Seleccion y difusién recursos documentales como apoyo parala

investigacion

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

No ha habido comportamientos observables que hayan sido marcados con una

frecuencia relativa igual o mayor al 20 %

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

Ensefia a autoarchivar las publicaciones en algun repositorio institucional o tematico.
Imparte cursos para los alumnos de postgrado y doctorandos con el fin de apoyarles
en la realizacién de sus primeras investigaciones, acerca de las fuentes de
informacion de su area, estilos de citacion, etcétera.

Apoya y ayuda a los investigadores en el archivo y difusion en acceso abierto de
sus resultados de investigacion.

Organiza la informacion recibida mediante el uso de gestores bibliogréaficos,
marcadores sociales, etc.

Conoce los recursos de informacion destinados a los investigadores, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre la comunidad

investigadora, en funcion de las distintas necesidades.

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

1.

Establece un proceso para aceptar las sugerencias de los investigadores, estudiarlas
y adquirirlas, si es su caso u ofrecer alternativas, de forma periddica.

Selecciona los recursos electronicos especializados que sirvan de apoyo en los
cursos de alfabetizacion para primeros investigadores, doctorandos y alumnos de

master.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Usa adecuadamente las listas de distribucion, para dar a conocer los recursos
pertinentes a cada area de conocimiento y linea de investigacion.

Evalla los accesos y utilidad de los recursos para rentabilizar la inversion y comprar
los recursos informativos mas necesarios.

Mantiene una comunicacion fluida con los proveedores de recursos electronicos para
estar al dia de los cambios en las plataformas e ir adquiriendo los nuevos paquetes
gue mejor se adapten a las necesidades de sus investigadores.

Estd entrenado y asesora en la recuperacion, de cara a las evaluaciones cientificas,
las citas recibidas y los indicios de calidad de la manera mas automatica posible
(perfiles, alertas).

Evalla la coleccién en papel para ir sustituyéndola por la coleccion electrénica, evita
duplicidades y rentabiliza los recursos econémicos disponibles.

Analiza el uso que hacen los investigadores de los recursos informativos y hace
estudios e informes al respecto.

Difunde la produccién cientifica de su organizacion utilizando los medios electronicos
mas adecuados segun los casos, teniendo en cuenta los perfiles a los que va
destinado.

Ensefia a autoarchivar las publicaciones en algun repositorio institucional o tematico.
Imparte cursos para los alumnos de postgrado y doctorandos con el fin de apoyarles
en la realizacion de sus primeras investigaciones, acerca de las fuentes de
informacion de su area, estilos de citacion, etcétera.

Recolecta la informacién pertinente para los procesos de evaluacion de la ciencia y la
difunde en los blogs especificos de la biblioteca para ayudar a los investigadores en
los procesos de acreditacion.

Tiene una relacion estrecha con los departamentos y areas de conocimiento para
informarle de las incidencias en sus suscripciones, y sugerirles altas y bajas en la
coleccion.

Organiza la informacion recibida mediante el uso de gestores bibliograficos,
marcadores sociales, etc.

Da soporte a cualquier proyecto de investigacion que necesite utilizar recursos de

informacion, informando de los materiales de que dispone.
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16. Comprende los patrones de informacion cientifica de las diferentes disciplinas y eso
le permitird determinar su estructura bibliografica.

17. Conoce profundamente todo lo relativo al acceso abierto, derechos de autor y
condiciones de autoarchivo y asesora a los investigadores a este respecto.

18. Conoce los recursos de informacion destinados a los investigadores, crea mejores
condiciones de acceso a dichos recursos y facilita su utilizacion entre la comunidad
investigadora, en funcion de las distintas necesidades.

19. Apoya Yy ayuda a los investigadores en el archivo y difusion en acceso abierto de sus
resultados de investigacion.

20. Conoce las principales bases de datos y plataformas para la recuperacion de la

informacion relativa a los distintos ambitos de conocimiento.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

1. Analiza el uso que hacen los investigadores de los recursos informativos y hace
estudios e informes al respecto.

2. Mantiene una comunicacion fluida con los proveedores de recursos electrénicos para
estar al dia de los cambios en las plataformas e ir adquiriendo los nuevos paquetes
gue mejor se adapten a las necesidades de sus investigadores.

3. Evalla los accesos y utilidad de los recursos para rentabilizar la inversion y comprar
los recursos informativos mas necesarios.

4. Evalla la coleccion en papel para ir sustituyéndola por la coleccion electrénica, evita
duplicidades y rentabiliza los recursos econémicos disponibles.

5. Establece un proceso para aceptar las sugerencias de los investigadores, estudiarlas
y adquirirlas, si es su caso u ofrecer alternativas, de forma periddica.

6. Tiene una relacion estrecha con los departamentos y areas de conocimiento para
informarle de las incidencias en sus suscripciones, y sugerirles altas y bajas en la
coleccion.

7. Conoce profundamente todo lo relativo al acceso abierto, derechos de autor y

condiciones de autoarchivo y asesora a los investigadores a este respecto.
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Selecciona los recursos electronicos especializados que sirvan de apoyo en los
cursos de alfabetizacion para primeros investigadores, doctorandos y alumnos de

master.
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3.

d

Busqueda, recuperacién, acceso y uso de informaciéon y

ocumentacion

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

1.

Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacion y acceso a la informacion
adaptandose a su nivel de conocimientos y sus habilidades previas y procurando
ampliar sus capacidades en adelante.

Conoce las herramientas basicas de la informacion, incluyendo catalogos en linea,
sistemas de busqueda, bases de datos, sitios web, revistas y monografias tanto en

formato impreso como electrénico, videos y grabaciones sonoras

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

Elabora tutoriales para mejorar las habilidades de los usuarios en la recuperacion de
la informacién.

Conoce e instruye al usuario en normativa sobre citas, gestores de bibliografias, etc.
Crea bibliografias, foros, exposiciones, tutoriales, blogs y wikis o cualquier otro
recurso especifico para incrementar el acceso a las fuentes de informacion y para
motivarlos a consultarlas.

Imparte cursos en las areas de conocimiento donde es experto.

Mantiene actualizados los blogs y wikis de la biblioteca con resefias sobre nuevos
recursos de informacion.

Organiza y expone con eficacia la informacion para que sea inteligible al grupo de
usuarios.

Compila y mantiene al dia la informacién sobre los recursos de la comunidad y los

intereses del grupo de usuarios.
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10.

11.

12.

13.

Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacion y acceso a la informacion
adaptandose a su nivel de conocimientos y sus habilidades previas y procurando
ampliar sus capacidades en adelante.

Determina las necesidades de informacién individual de los usuarios ya sea
atendiendo personalmente a cada usuario o a través de otros canales de
comunicacion.

Conoce y orienta al usuario sobre la legislacion en derechos de autor y propiedad
intelectual.

Conoce la estructura de los recursos de informacion en las areas centrales del
conocimiento para los usuarios.

Organiza la presentacion de las fuentes de informacion para adaptarlas al seguimiento
que haran los usuarios cuando busquen la informacion para encontrar lo que
necesitan.

Analiza las fuentes de informacion recomendadas a los usuarios en el contexto de las

preferencias, los intereses y el nivel adecuado para cada uno de ellos.

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

Establece un programa de servicios de referencia y atencién al usuario que resuelva
las necesidades de informacion de los usuarios de la comunidad universitaria,
incorporando la tecnologia web, los chats, foros, pregunte al bibliotecario, twitter, etc.
Analiza las fuentes de informacion recomendadas a los usuarios en el contexto de las
preferencias, los intereses y el nivel adecuado para cada uno de ellos.

Conoce e instruye al usuario en normativa sobre citas, gestores de bibliografias, etc.
Conoce la estructura de los recursos de informacion en las areas centrales del
conocimiento para los usuarios.

Elabora tutoriales para mejorar las habilidades de los usuarios en la recuperacion de
la informacion.

Conoce y orienta al usuario sobre la legislacion en derechos de autor y propiedad

intelectual.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Analiza los recursos disponibles y usa los recursos humanos y economicos para
programar los servicios de manera que sean efectivos a la hora de alcanzar las
necesidades de los usuarios que el colectivo tiene asignados.

Determina las necesidades de informacién individual de los usuarios ya sea
atendiendo personalmente a cada usuario o a través de otros canales de
comunicacion.

Organiza y expone con eficacia la informacion para que sea inteligible al grupo de
usuarios.

Compila y mantiene al dia la informacién sobre los recursos de la comunidad y los
intereses del grupo de usuarios.

Asiste a conferencias profesionales periédicamente para compartir experiencias y
conocer nuevas tendencias.

Organiza la presentacion de las fuentes de informacion para adaptarlas al seguimiento
que haran los usuarios cuando busquen la informacion para encontrar lo que
necesitan.

Crea bibliografias, foros, exposiciones, tutoriales, blogs y wikis o cualquier otro
recurso especifico para incrementar el acceso a las fuentes de informacién y para
motivarlos a consultarlas.

Imparte cursos en las areas de conocimiento donde es experto.

Respeta el derecho de los usuarios a decidir la marcha de su investigacion
estimulando a seguir sus propias preferencias.

Promueve entre los usuarios los servicios de referencia, utilizando todas las
herramientas que la organizacion pone a su alcance: Web 2.0, correo electronico, las
listas de discusion, medios de comunicacion institucionales. Capta usuarios a traves
de programas, recorridos por la biblioteca, visitas escolares, conferencias del
departamento para promover los servicios de referencia.

Mantiene actualizados los blogs y wikis de la biblioteca con resefias sobre nuevos
recursos de informacion.

Aprende sobre referencia e investigacion y aplica los conocimientos adquiridos para

la mejora de su practica profesional.
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19. Atiende las consultas de los usuarios sobre recuperacion y acceso a la informacion
adaptandose a su nivel de conocimientos y sus habilidades previas y procurando
ampliar sus capacidades en adelante.

20. Conoce las herramientas basicas de la informacion, incluyendo catalogos en linea,
sistemas de busqueda, bases de datos, sitios web, revistas y monografias tanto en

formato impreso como electrénico, videos y grabaciones sonoras

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

1. Analiza los recursos disponibles y usa los recursos humanos y econémicos para
programar los servicios de manera que sean efectivos a la hora de alcanzar las
necesidades de los usuarios que el colectivo tiene asignados.

2. Establece un programa de servicios de referencia y atencién al usuario que resuelva
las necesidades de informacion de los usuarios de la comunidad universitaria,
incorporando la tecnologia web, los chats, foros, pregunte al bibliotecario, twitter,
etc.
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4. Gestion y planificacion de bibliotecas universitarias

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

No ha habido comportamientos observables que hayan sido marcados con una

frecuencia relativa igual o mayor al 20 %

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

1. Promueve las politicas institucionales de acceso abierto a la produccion cientifica

para incrementar su visibilidad e impacto.

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

2. Optimiza el gasto en adquisiciones de recursos de informacién, haciendo estudios de
uso y compartiendo recursos.

3. Fomenta el trabajo en equipo donde se valore la singularidad y las aspiraciones
individuales. Potencia el capital intelectual de la organizacion.

4. Garantiza el desarrollo de la coleccion adecuandola a las necesidades de aprendizaje
e investigacion de la organizacion.

5. Desarrolla el plan de formacién para la adquisicion, implementacion y desarrollo de
competencias en informética e informacionales.

6. Adecua los servicios y fondos de la biblioteca a la oferta académica de su institucion
y a las necesidades de sus investigadores.

7. Se preocupa de la satisfaccion del personal, de su motivacion y del buen clima laboral
y adopta medidas para conseguirlo. Potencia el liderazgo participativo y el trabajo en
equipo.

8. Dota a la biblioteca de los recursos de informacion adecuados a las necesidades del

nuevo modelo de aprendizaje, docencia e investigacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Adapta, redisefia y crea espacios que se adecuen a las necesidades de sus usuarios.
Identifica los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de un
servicio, establece y utiliza indicadores, elabora soluciones para mejorar la calidad.
Se preocupa de la actualizacion e innovacion tecnoldgica en la prestacion de
servicios.

Fomenta con su gestion la mejora continua, el trabajo en equipo y la capacidad de
aprendizaje, potenciando la creatividad, innovacion, motivacion y participacion.
Participa en la planificacion de nuevos espacios bibliotecarios.

Disefia y ejecuta un procedimiento de quejas y sugerencias que permita conocer de
primera mano las demandas de los usuarios y la adecuacion de los servicios que
ofrece.

Disefia y desarrolla un plan de formacion para el personal de la biblioteca que
despliegue las competencias necesarias para cada perfil profesional.

Crea sinergias con los otros servicios universitarios y se involucra en proyectos
transversales de la institucion.

Promueve las politicas institucionales de acceso abierto a la produccion cientifica para
incrementar su visibilidad e impacto.

Mantiene alianzas y hace a la biblioteca miembro de consorcios y redes de bibliotecas

y colabora en los grupos de trabajo que atienden a sus fines.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

Disefia, despliega, desarrolla y evalGa el sistema de gestiéon de la calidad de la
biblioteca.

Mantiene alianzas y hace a la biblioteca miembro de consorcios y redes de bibliotecas
y colabora en los grupos de trabajo que atienden a sus fines.

Proporciona a los profesionales de la biblioteca un entorno de trabajo que contribuya
a cumplir los retos de la organizacion.

Dota a la biblioteca de los recursos de informacion adecuados a las necesidades del

nuevo modelo de aprendizaje, docencia e investigacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Disefia y desarrolla un plan de formacién para el personal de la biblioteca que
despliegue las competencias necesarias para cada perfil profesional.

Adapta, redisefia y crea espacios que se adecuen a las necesidades de sus usuarios.
Se preocupa de la satisfaccion del personal, de su motivacion y del buen clima laboral
y adopta medidas para conseguirlo. Potencia el liderazgo participativo y el trabajo en
equipo.

Crea sinergias con los otros servicios universitarios y se involucra en proyectos
transversales de la institucion.

Optimiza el gasto en adquisiciones de recursos de informacion, haciendo estudios de
uso y compartiendo recursos.

Fomenta el trabajo en equipo donde se valore la singularidad y las aspiraciones
individuales. Potencia el capital intelectual de la organizacion.

Identifica los puntos fuertes y débiles de una organizacién, de un producto o de un
servicio, establece y utiliza indicadores, elabora soluciones para mejorar la calidad.
Fomenta con su gestidén la mejora continua, el trabajo en equipo y la capacidad de
aprendizaje, potenciando la creatividad, innovacion, motivacion y participacion.
Adecua los servicios y fondos de la biblioteca a la oferta académica de su institucion
y a las necesidades de sus investigadores.

Disefia y ejecuta un procedimiento de quejas y sugerencias que permita conocer de
primera mano las demandas de los usuarios y la adecuacién de los servicios que
ofrece.

Garantiza el desarrollo de la coleccion adecuandola a las necesidades de aprendizaje
e investigacion de la organizacion.

Participa en la planificacion de nuevos espacios bibliotecarios.

Se preocupa de la actualizacion e innovacion tecnolégica en la prestacion de
servicios.

Promueve las politicas institucionales de acceso abierto a la produccion cientifica para
incrementar su visibilidad e impacto.

Desarrolla el plan de formacion para la adquisicion, implementacion y desarrollo de
competencias en informética e informacionales.

Colabora con los objetivos de la Universidad y trabaja para conseguir su consecucion.
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5. Alfabetizacion informacional / Formacidén en competencias

informacionales

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

No ha habido comportamientos observables que hayan sido marcados con una
frecuencia relativa igual o mayor al 20 %

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

Prepara modulos de alfabetizacion informacional para los cursos de pregrado o cursos
introductorios.

Realiza guias tematicas, materiales docentes, selecciones de recursos informativos
impresos y virtuales, a diversos niveles: para los alumnos, para los docentes, para los
investigadores.

Prepara y difunde materiales especificos o especializados de apoyo a la docencia y
la alfabetizacion informacional.

Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del entorno de aprendizaje.
Produce cursos o modulos en linea, de alfabetizacion informacional, algunos de los
cuales son interactivos.

Da soporte a cualquier proyecto docente o de investigacidbn que necesite utilizar
recursos de informacion.

Se mantiene actualizado en las areas de su especialidad para que el contenido de los
cursos que imparte sea cientifico y académico.

Esta familiarizado con las plataformas de e-learning y disefia e imparte cursos en
linea, sacando la maxima rentabilidad a las herramientas de la plataforma.

Elabora e imparte la formacion de usuarios, segun los distintos tipos de usuarios y

necesidades concretas, de acuerdo a una planificacion.
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10.

11.

12.

Adapta el contenido de los materiales didacticos a los distintos grupos de usuarios y
a sus conocimientos reales.

Se adapta a las nuevas tendencias de e-learning desarrollando materiales docentes
interactivos, visuales y graficos. Incorpora los videos y las infografias a sus métodos
de aprendizaje.

Usa las tecnologias como instrumento para facilitar el aprendizaje.

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

10.

Desarrolla las condiciones de aprendizaje que integren competencias en informacién
como parte de la formacion académica.

Evalla la practica formadora de la biblioteca y del bibliotecario, en relacién con los
aprendizajes de los alumnos y, también, con la adopcion por parte del profesorado de
nuevos modelos de ensefanza.

Proporciona un acceso integrado a los recursos dentro del entorno de aprendizaje.
Evalla los conocimientos adquiridos en los cursos de alfabetizacion, tanto el
aprovechamiento, como la comprension de conceptos, como la aplicacién a su
contexto cotidiano.

Elabora e imparte la formacion de usuarios, segun los distintos tipos de usuarios y
necesidades concretas, de acuerdo a una planificacion.

Prepara y difunde materiales especificos o especializados de apoyo a la docencia y
la alfabetizacion informacional.

Adapta el contenido de los materiales didacticos a los distintos grupos de usuarios y
a sus conocimientos reales.

Articula entrenamientos apropiados dentro del programa curricular en varios niveles.
Prepara modulos de alfabetizacion informacional para los cursos de pregrado o cursos
introductorios.

Ofrece un entorno favorable para el aprendizaje mediante la gestion de contenidos
para el aprendizaje, que incluya el disefio de materiales docentes, impresos o

electrénicos, asi como su evaluacion.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Da soporte a cualquier proyecto docente o de investigacidon que necesite utilizar
recursos de informacion.

Esta familiarizado con las plataformas de e-learning y disefia e imparte cursos en
linea, sacando la méxima rentabilidad a las herramientas de la plataforma.

Se adapta a las nuevas tendencias de e-learning desarrollando materiales docentes
interactivos, visuales y graficos. Incorpora los videos y las infografias a sus métodos
de aprendizaje.

Produce cursos o modulos en linea, de alfabetizacion informacional, algunos de los
cuales son interactivos.

Mantiene una actitud proactiva, anticipandose a las necesidades del profesorado y
propone nuevos usos de la informacion para el aprendizaje méas activo.

Analiza qué habilidades informacionales requieren desarrollar los estudiantes durante
Su curso.

Realiza guias teméticas, materiales docentes, selecciones de recursos informativos
impresos y virtuales, a diversos niveles: para los alumnos, para los docentes, para los
investigadores.

Es colaborativo y creativo, capaz de combinar creativamente capacidades y de
reforzar las capacidades de los otros miembros en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Usa las tecnologias como instrumento para facilitar el aprendizaje.

Se mantiene actualizado en las areas de su especialidad para que el contenido de los

cursos que imparte sea cientifico y académico.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

1.

Evalla la practica formadora de la biblioteca y del bibliotecario, en relacién con los
aprendizajes de los alumnos y, también, con la adopcion por parte del profesorado
de nuevos modelos de ensefanza.

Evallda los conocimientos adquiridos en los cursos de alfabetizacion, tanto el
aprovechamiento, como la comprension de conceptos, como la aplicacién a su

contexto cotidiano.
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Analiza qué habilidades informacionales requieren desarrollar los estudiantes
durante su curso.

Mantiene una actitud proactiva, anticipandose a las necesidades del profesorado y
propone nuevos usos de la informacion para el aprendizaje méas activo.

Desarrolla las condiciones de aprendizaje que integren competencias en

informacion como parte de la formacion académica.
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6. Analisis de la actividad cientifica

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

No ha habido comportamientos observables que hayan sido marcados con una

frecuencia relativa igual o mayor al 20 %

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

Valida los metadatos de la cita y en el repositorio, revisando y afiadiendo metadatos
adicionales si la publicacion citada se puede publicar en acceso abierto y en texto
completo a Internet. Adapta u otorga la licencia correspondiente de Creative
Commons.

Relaciona la produccion cientifica introducida por los investigadores con los diversos
sistemas de informacion de la biblioteca (Catalogo, Repositorio Institucional de
publicaciones de acceso abierto).

Revisa y valida la cita bibliografica introducida en los sistemas de informacion de la
actividad investigadora de su organizacion.

Consulta la politica de derechos de autor en los recursos de informacion que indican
la politica de acceso abierto de las revistas cientificas como Sherpa Romeo, Dulcinea,
etc. para disponer la version del documento permitida por el titular de los derechos de
explotacion.

Da soporte a la edicion de revistas cientificas, con la elaboracién de recomendaciones
para la normalizacibn de buenas practicas (citas bibliograficas, autoridades,
estructuras de textos,...); para mejorar el impacto y la visibilidad de las publicaciones

cientificas de los investigadores.

81



G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

10.

11.

12.

Relaciona la produccion cientifica introducida por los investigadores con los diversos
sistemas de informacién de la biblioteca (Catalogo, Repositorio Institucional de
publicaciones de acceso abierto).

Establece relaciones con los investigadores para apoyar la actividad de los grupos de
investigacion.

Ayuda al desarrollo de la politica de investigacion respecto a la valoracion de los
méritos a cada persona y unidad de investigacion por su actividad investigadora para
acreditar su actividad académica en la organizacion.

Conoce y sabe aplicar los rigurosos criterios de seleccion de las plataformas de
literatura cientifica (cumplimiento de los estandares de publicacién, cobertura
tematica, representatividad internacional y analisis de citas).

Realiza analisis bibliométricos que proporcionan informacion sobre el perfil
investigador y las tendencias existentes en dicho sector para apoyar la toma de
decisiones en la politica cientifica de su institucion.

Atiende las consultas de los investigadores, las guarda, analiza y evalla para
redisefar el servicio y adelantarse a las necesidades de los usuarios.

Es referente en la asesoria a la comunidad universitaria sobre distintos aspectos
relacionados con la propiedad intelectual, como una herramienta basica en el
desarrollo de las politicas de acceso abierto de la universidad.

Define muy claramente las tareas del bibliotecario incrustado en la gestién de la
calidad de la informacion.

Es reconocido como un experto de la organizacion en recursos de informacion y
documentacion cientifica y en la colaboracion y seguimiento de proyectos de mejora.
Conoce las principales lineas de investigacion que se desarrollan en su institucién y
establece vinculos de colaboracién, apoyo y asesoramiento con las mismas.
Aumenta el posicionamiento de la biblioteca dentro de la organizacion y de la
institucion al aportar valor afiadido a los proyectos.

Construye una base de datos con toda la produccion cientifica que se realiza en su

institucion.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Revisa y valida la cita bibliografica introducida en los sistemas de informacion de la
actividad investigadora de su organizacion.

Da soporte a la elaboracion, edicion y publicacion en acceso abierto de contenidos
docentes en formato digital.

Da soporte a la edicion de revistas cientificas, con la elaboracion de recomendaciones
para la normalizacibn de buenas practicas (citas bibliograficas, autoridades,
estructuras de textos,...); para mejorar el impacto y la visibilidad de las publicaciones
cientificas de los investigadores.

Consulta la politica de derechos de autor en los recursos de informacién que indican
la politica de acceso abierto de las revistas cientificas como Sherpa Romeo, Dulcinea,
etc. para disponer la versién del documento permitida por el titular de los derechos de
explotacion.

Aporta un valor afiadido a las necesidades que tiene la organizacion, trabajando junto
con otros profesionales de la universidad, especialmente con los profesionales
relacionados con las TIC.

Conoce las plataformas que reunen la literatura cientifica de mayor relevancia
producida y publicada en el mundo en las distintas areas de conocimiento y
disciplinas.

Valida los metadatos de la cita y en el repositorio, revisando y afiadiendo metadatos
adicionales si la publicacién citada se puede publicar en acceso abierto y en texto
completo a Internet. Adapta u otorga la licencia correspondiente de Creative
Commons.

Esta familiarizado con los indices bibliométricos como medidas cuantitativas que
comparan la actividad cientifica de los investigadores e instituciones en funcion de

sus publicaciones.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

1.

Define muy claramente las tareas del bibliotecario incrustado en la gestion de la

calidad de la informacién.

83



Aumenta el posicionamiento de la biblioteca dentro de la organizacién y de la
institucion al aportar valor afiadido a los proyectos.

Ayuda al desarrollo de la politica de investigacion respecto a la valoracion de los
méritos a cada persona y unidad de investigacion por su actividad investigadora para
acreditar su actividad académica en la organizacion.

Conoce las principales lineas de investigacion que se desarrollan en su institucion y
establece vinculos de colaboracion, apoyo y asesoramiento con las mismas.
Establece relaciones con los investigadores para apoyar la actividad de los grupos de
investigacion.

Aporta un valor afiadido a las necesidades que tiene la organizacion, trabajando junto
con otros profesionales de la universidad, especialmente con los profesionales
relacionados con las TIC.

Es reconocido como un experto de la organizacién en recursos de informacion y
documentacion cientifica y en la colaboracion y seguimiento de proyectos de mejora.
Es referente en la asesoria a la comunidad universitaria sobre distintos aspectos
relacionados con la propiedad intelectual, como una herramienta béasica en el

desarrollo de las politicas de acceso abierto de la universidad.
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7. Evaluacién actividad investigadora

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

No ha habido comportamientos observables que hayan sido marcados con una

frecuencia relativa igual o mayor al 20 %

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

1. Recolecta la bibliografia pertinente a un proyecto, articulo o tema cientifico y la
mantiene online con gestores bibliograficos.

2. Verifica que los articulos de los investigadores estan correctamente indexados, en
relacion a la firmay afiliacién de los mismos.

3. Se encarga de la difusion y diseminacion de las publicaciones, resultados y objetos
digitales del grupo en los nuevos entornos de la web 2.0 y en acceso abierto de los
trabajos.

4. Da apoyo técnico en la carga de la produccion cientifica de los investigadores en las
diferentes plataformas de evaluacion con especial énfasis en los indicios de calidad.

5. Ayuda a identificar las revistas mas adecuadas para la publicacion de un trabajo,
teniendo en cuenta los objetivos del grupo y los criterios de evaluacién de las
agencias.

6. Recopila los indicios de calidad que hay que cumplimentar en las diferentes
convocatorias de premios de investigacion, agencias evaluadoras, becas
internacionales.

7. Asesora a los investigadores sobre normas de publicacion y visibilidad en la red.

8. Informa del impacto de los trabajos de los investigadores mediante rastreos

periodicos.
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10.

11.

12.

Gestiona la visibilidad y el impacto del grupo con informes bibliométricos,
asesoramiento para sexenios o0 acreditaciones e informacion pertinente sobre
politicas de publicacion.

Conoce y gestiona las multiples plataformas que manejan los investigadores (de
revistas online, agencias evaluadoras, sistemas de gestion curricular, solicitud de
proyectos, etc.).

Ayuda a comprender los criterios de las agencias e informa de los productos y los
cambios que se producen.

Colabora en la edicion de e-books y revistas de caracter cientifico, para situarlos en
las plataformas de recursos de acceso abierto, afiadir metadatos y hacerlos

recuperables.

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

Prepara informes bibliométricos comparados con otros grupos de investigacion
nacionales e internacionales.

Esta atento al trato de las bases de datos a los trabajos del grupo y aconseja la manera
de mejorarlo.

Colabora en la edicion de e-books y revistas de caracter cientifico, para situarlos en
las plataformas de recursos de acceso abierto, afadir metadatos y hacerlos
recuperables.

Recopila los indicios de calidad que hay que cumplimentar en las diferentes
convocatorias de premios de investigacion, agencias evaluadoras, becas
internacionales.

Mantiene relaciones estrechas con los directores de los grupos de investigacion asi
como con la comunidad cientifica de su organizacién.

Asesora a los investigadores sobre normas de publicacion y visibilidad en la red.
Analiza las consultas que se hacen al servicio para mejorar los procesos y adelantarse
a las necesidades de los usuarios.

Lleva a cabo su trabajo en entornos fisicos externos a la biblioteca, suele ofrecer sus

Servicios en seminarios, aulas, conferencias, cursos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Informa del impacto de los trabajos de los investigadores mediante rastreos
periodicos.

Conoce las agencias por las que los investigadores son evaluados y los criterios que
utilizan.

Da apoyo técnico en la carga de la produccion cientifica de los investigadores en las
diferentes plataformas de evaluacion con especial énfasis en los indicios de calidad.
Gestiona la visibilidad y el impacto del grupo con informes bibliométricos,
asesoramiento para sexenios o0 acreditaciones e informacion pertinente sobre
politicas de publicacion.

Ayuda a comprender los criterios de las agencias e informa de los productos y los
cambios que se producen.

Se encarga de la difusién y diseminacion de las publicaciones, resultados y objetos
digitales del grupo en los nuevos entornos de la web 2.0 y en acceso abierto de los
trabajos.

Conoce y maneja los productos que se pueden utilizar en las evaluaciones.

Disefia, planifica y alimenta el repositorio institucional de tesis y produccion cientifica
de su organizacion.

Ayuda a identificar las revistas mas adecuadas para la publicacion de un trabajo,
teniendo en cuenta los objetivos del grupo y los criterios de evaluacién de las
agencias.

Conoce y gestiona las multiples plataformas que manejan los investigadores (de
revistas online, agencias evaluadoras, sistemas de gestion curricular, solicitud de
proyectos, etc.).

Verifica que los articulos de los investigadores estan correctamente indexados, en

relacion a la firmay afiliaciéon de los mismos.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

1.

Mantiene relaciones estrechas con los directores de los grupos de investigacion asi

como con la comunidad cientifica de su organizacion.
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2. Analiza las consultas que se hacen al servicio para mejorar los procesos y
adelantarse a las necesidades de los usuarios.

3. Conoce y maneja los productos que se pueden utilizar en las evaluaciones.
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8. Organizacion de lainformacién

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

No ha habido comportamientos observables que hayan sido marcados con una

frecuencia relativa igual o mayor al 20 %

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

1. Actualiza una informacién sencilla en un sitio web.

2. Utiliza las normas y tecnologias de Internet para desarrollar un sitio web.

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

1. Determina la arquitectura de un portal de informacion, articulado en torno a productos
0 de servicios.

2. Disefia la estructura de los contenidos de la pagina web de la biblioteca y su
navegabilidad. Valida la usabilidad, navegabilidad y accesibilidad de la pagina web.

3. Disefia los contenidos de la pagina web para su optimizacién en los motores de
bldsqueda en Internet.

4. Establece criterios de indexacion (metadatos).

5. Disefa servicios para llegar a las necesidades especiales de acceso de los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidad o los que hablan un idioma distinto al oficial de
Su organizacion.

6. Recoge y analiza los datos estadisticos sobre acceso electronico a la informacion y
hace propuestas y planes de actuacion, asi como acciones de marketing.

7. Analiza el buscador y valida los resultados de las busquedas.

8. Organiza los contenidos de la pagina web y el repositorio institucional.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.

Valida y asegura la accesibilidad de la informacion en los servicios electronicos de la
biblioteca.

Organizay estructura los datos relativos a la descripcion de documentos y colecciones
de documentos en cualquier soporte.

Define o readapta perfiles de interés para organizar los contenidos de un repositorio
0 pagina web.

Distribuye y prioriza los contenidos y servicios.

Confecciona propuestas estratégicas para la web y la intranet de biblioteca.

Utiliza las normas y tecnologias de Internet para desarrollar un sitio web.

Disefia la estructura de un sistema de informacién documental para un uso definido
(produccion normalizada de documentos electronicos, catélogo de la biblioteca,
repositorio institucional).

Concibe un sistema global de almacenamiento de la informacién que responda a la
politica general del organismo (portal documental, repositorio, sistema de informacion
institucional, pagina web).

Analiza necesidades de informacion internas y externas a la biblioteca.

Realiza propuestas de innovacion tecnoldgica.

Planifica y establece prioridades para los diferentes proyectos telematicos de la

biblioteca.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

1.

2.

Planifica y establece prioridades para los diferentes proyectos telematicos de la
biblioteca.

Concibe un sistema global de almacenamiento de la informacion que responda a la
politica general del organismo (portal documental, repositorio, sistema de informacién
institucional, pagina web).

Disefia la estructura de un sistema de informacion documental para un uso definido
(produccion normalizada de documentos electronicos, catadlogo de la biblioteca,

repositorio institucional).
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10.

11.

Disefia servicios para llegar a las necesidades especiales de acceso de los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidad o los que hablan un idioma distinto al oficial de
Su organizacion.

Distribuye y prioriza los contenidos y servicios.

Determina la arquitectura de un portal de informacion, articulado en torno a productos
o de servicios.

Confecciona propuestas estratégicas para la web y la intranet de biblioteca.

Analiza necesidades de informacion internas y externas a la biblioteca.

Realiza propuestas de innovacion tecnoldgica.

Recoge y analiza los datos estadisticos sobre acceso electronico a la informacion y
hace propuestas y planes de actuacion, asi como acciones de marketing.

Organiza los contenidos de la pagina web y el repositorio institucional.
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9.

Gestion de lainformaciéon y la documentacion

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

No ha habido comportamientos observables que hayan sido marcados con una

frecuencia relativa igual o mayor al 30 %

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

Orientay facilita el acceso a la informacion a los usuarios con necesidades especiales.
Orienta al usuario hacia el producto o servicio mas adaptado a sus necesidades y
practicas, y ayuda a obtenerlo de forma apropiada.

Utiliza las funciones mas frecuentes de un sistema de informacion estandar
reconocido: un sistema de gestidn electronica de documentos, un sistema de
busqueda de informacidn, un sistema integrado de gestidn bibliotecaria o de gestion
de contenidos.

Promueve entre los usuarios una ética y un comportamiento correcto en la utilizaciéon

de la informacion

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

1.

3.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electronicas, compra de un programa informéatico documental,
etc.

Usa herramientas y técnicas para hacer un estudio de los usuarios y de sus
necesidades de informacion.

Selecciona los equipamientos de lectura y proteccion de los documentos manuscritos,

impresos, numéricos, audiovisuales, etc.
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10.

11.

12.

13.

14.

Desarrolla normativas de uso para los servicios de informacion, tanto los nuevos como
los que ya existen.

Elabora y hace que una politica de servicios y productos (catalogo, portal, web)
evolucione adaptada a los usuarios, a las practicas, a la naturaleza de los documentos
y a las dificultades del entorno, permaneciendo al mismo tiempo en coherencia con
los sistemas de informacion existentes.

Aplica y usa las técnicas para la planificacion, organizacion y evaluacion de sistemas,
unidades y servicios de informacion.

Valida, usa, disefia y evalla las fuentes y recursos de informacion.

Concibe el acondicionamiento del espacio de una gran estructura de documentaciéon
e informacion: mostradores de recepcién del publico, espacios de lectura, espacios
de auto documentacion, etc.

Determina y pone la sefializacion, los puntos de orientacion, los planos para facilitar
el acceso a los distintos puntos de informacion.

Asesora a los investigadores acerca de la edicion digital y el acceso abierto, derechos
de autor y Creative Commons. Propone utilizar modelos juridicos alternativos:
programa informatico de cddigo abierto, libre acceso a las publicaciones, Copyleft,
etc.

Evalla la informacion con modelos basados en la recogida de datos, como resultado
de las operaciones del servicio de informacion, y utiliza los resultados para mejorar el
servicio a los usuarios.

Integra las funcionalidades de un sistema de informacién en un proceso de trabajo
existente, planifica y aplica el nuevo proceso.

Desarrolla e incorpora medidas de evaluacion en cualquier nuevo servicio de
informacion.

Conoce la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus diversos modos
de produccion y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales y éticos de su uso y

transferencia, y de las fuentes principales de informacidén en cualquier soporte.
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G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

10.

11.

Colabora en los consorcios destinados a negociar con otros socios del sector de la
informacion, por ejemplo, los editores de recursos electronicos.

Integra las funcionalidades de un sistema de informacion en un proceso de trabajo
existente, planifica y aplica el nuevo proceso.

Aplica y usa las técnicas para la planificacion, organizacion y evaluacion de sistemas,
unidades y servicios de informacion.

Desarrolla e incorpora medidas de evaluaciobn en cualquier nuevo servicio de
informacion.

Concibe el acondicionamiento del espacio de una gran estructura de documentacién
e informacion: mostradores de recepcién del publico, espacios de lectura, espacios
de auto documentacion, etc.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electronicas, compra de un programa informéatico documental,
etc.

Evalla la informacion con modelos basados en la recogida de datos, como resultado
de las operaciones del servicio de informacion, y utiliza los resultados para mejorar el
servicio a los usuarios.

Desarrolla normativas de uso para los servicios de informacién, tanto los nuevos como
los que ya existen.

Elabora y hace que una politica de servicios y productos (catalogo, portal, web)
evolucione adaptada a los usuarios, a las practicas, a la naturaleza de los documentos
y a las dificultades del entorno, permaneciendo al mismo tiempo en coherencia con
los sistemas de informacion existentes.

Selecciona los equipamientos de lectura y proteccion de los documentos manuscritos,
impresos, numeéricos, audiovisuales, etc.

Usa herramientas y técnicas para hacer un estudio de los usuarios y de sus

necesidades de informacion.

94



10. Gestion de colecciones

G1 niveles 17/20 y grupos lll y IV laborales

1. ldentifica los documentos perdidos, actualiza los catalogos e inventarios.

G2 niveles 21/23, niveles funcionarios base y gestion

1. ldentifica los elementos de informacion que caracterizan un documento y transcribirlos
en un sistema de descripcion aplicando las normas adecuadamente.

2. Controla la conformidad entre 6rdenes de pedido, albaranes de entrega, notas de
envio, facturas de proveedores, notas de pago.

3. Sigue el suministro/prestacion desde el pedido hasta la entrega, reclamar a un
proveedor en caso de retraso, controlar la conformidad del documento o del suministro
entregado respecto a la orden de pedido.

4. ldentifica los documentos perdidos, actualiza los catélogos e inventarios.

5. Analiza en cada caso la forma de adquisicion mas adecuada compra en Internet,
suscripcién impresa o electrénica, préstamo, alquiler, subvencion, depésito, licencia,

etc.

G3 nivel 24/26, funcionarios con responsabilidad de tipo medio

1. Controla la calidad del catalogo y velar por la aplicacion de la politica y las normas de
catalogacion.

2. Evalla la calidad de una coleccion o de un fondo para ajustarlo a las necesidades de
los usuarios.

3. Analiza en cada caso la forma de adquisicion mas adecuada compra en Internet,
suscripcion impresa o electronica, préstamo, alquiler, subvencion, depdésito, licencia,

etc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Identifica los proveedores posibles de un producto, de los documentos o de un servicio
dado, comparar sus tarifas o hacer elaborar un presupuesto.

Mide, analiza y evalla la utilizacién que se hace de los documentos de una coleccion
o de un fondo.

Determina los criterios de expurgo de una colecciéon o de un fondo y redacta la
normativa.

Define un plan de desarrollo de las colecciones o de los fondos.

Concibe y gestiona colecciones virtuales y garantiza el acceso.

Desarrolla y evalta una politica de seleccion de los documentos.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electrénicas, compra de un programa informéatico documental,
etc.

Define y controla una politica de adquisicion y un canal completo de suministro de
documentos, que incluye la politica de intercambios y donaciones.

Elabora, argumenta y supervisa la puesta en practica de un presupuesto.

Sigue el suministro/prestacién desde el pedido hasta la entrega, reclamar a un
proveedor en caso de retraso, controlar la conformidad del documento o del suministro
entregado respecto a la orden de pedido.

Identifica los elementos de informacion que caracterizan un documento y transcribirlos
en un sistema de descripcion aplicando las normas adecuadamente.

Controla la conformidad entre 6rdenes de pedido, albaranes de entrega, notas de

envio, facturas de proveedores, notas de pago.

G4 nivel 27/29, directores de areas, departamentos, servicios o bibliotecas

Negocia condiciones de compra Yy licencia, acuerdos de subcontrataciébn o
externalizacion de actividades.

Participa en consorcios destinados a negociar con otros socios del sector de la
informacion, por ejemplo, los editores de recursos electronicos.

Elabora, argumenta y supervisa la puesta en practica de un presupuesto.
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10.

11.

Negocia los contratos con los proveedores de un servicio: creacion de un sitio web,
acceso a las revistas electronicas, compra de un programa informatico documental,
etc.

Define un plan de desarrollo de las colecciones o de los fondos.

Define y controla una politica de adquisicion y un canal completo de suministro de
documentos, que incluye la politica de intercambios y donaciones.

Desarrolla y evalla una politica de seleccién de los documentos.

Mide, analiza y evalla la utilizacién que se hace de los documentos de una coleccion
o de un fondo.

Determina los criterios de expurgo de una coleccién o de un fondo y redacta la
normativa.

EvalUa la calidad de una coleccion o de un fondo para ajustarlo a las necesidades de
los usuarios.

Identifica los proveedores posibles de un producto, de los documentos o de un servicio

dado, comparar sus tarifas o hacer elaborar un presupuesto.
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ANEXO |

MARCO DE REFERENCIA DE LAS FUENTES BIBLIOGRAFICAS SOBRE
COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS BIBLIOTECARIOS?.

La gestion por competencias es un asunto relativamente nuevo que nace naturalmente
dentro del &mbito de estudio de la gestion de recursos humanos y la gestion de personas.
Hace tiempo que veniamos hablando de capital intelectual y que cada vez es mas
evidente que las personas, sus talentos y habilidades son la razon del éxito de cualquier
organizacion. Gestionar su conocimiento, hacer florecer sus talentos es una necesidad
de primer orden y de un tiempo a esta parte el modelo de gestién por competencias se

presenta como el mas adecuado.

Es dificil encontrar un marco de referencia que se circunscriba a la Administracion
Publica, no es abundante la normativa al respecto, por ejemplo. Pero haciendo una
recopilacion si no exhaustiva si al menos algo detenida, quiza sea este que exponemos

el marco de referencia con el que podemos empezar a trabajar.

1. MARCO NORMATIVO

A nivel nacional en abril de 2007 se aprob6 la Ley 7/2007: Estatuto Basico del Empleado
Pdblico, donde se hace especial hincapié en la evaluacion del desempefio de los
funcionarios publicos y en su derecho a la promocion a través del desarrollo de

competencias profesionales, manifestando que:

“‘Resulta necesario facilitar la promocion interna de todos los empleados que adquieran

las competencias y requisitos necesarios para progresar en su carrera, desde los niveles

2 Este anexo fue actualizado en 2014.
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inferiores a los superiores, de manera que no se limiten las oportunidades de quienes
tienen interés y deseo de alcanzar con su dedicacion y esfuerzo las mayores

responsabilidades”.

En el ambito autondmico relativo a lo universitario podemos resefiar una férmula usada
en la C.A. Andaluza que no hemos encontrado reflejada en otras comunidades

autébnomas que desarrollaron también este tipo de planes:

El Nuevo Modelo de Financiacion de las Universidades Andaluzas 2007-2011, establecio
un modelo de destino en cinco afos, y dejé enunciados los sistemas de gestion por
competencias del siguiente modo: “el desarrollo e implantacion completa de sistemas de

gestion por procesos y competencias”.

Todo esto se materializé en el ambito andaluz con el Acuerdo sobre el Complemento de
Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas de Andalucia (CPMCS), hecho publico en mayo de 2007, que fue
la causa y motor definitivo de la implantacion de la gestion por competencias, pues todo
el documento es una declaracion de principios a favor del reconocimiento de la excelencia

del personal universitario en su quehacer diario:

“Con su aplicacion se pretende valorar e incentivar, con la maxima objetividad la
contribucion del PAS a la mejora continua de los servicios, asi como el especial
rendimiento, la actividad extraordinaria, el interés y la iniciativa con que el personal de
administracion y servicios de las Universidades Publicas de Andalucia desemperiien sus

funciones”.

Hace una referencia especifica a la elaboracion del catdlogo de competencias que
corresponden a los puestos de trabajo adscritos a los servicios 0 unidades funcionales, a
la evaluacion de dichas competencias para detectar carencias formativas y a la

evaluacion del desempefio de las personas de la unidad (en la que se incluira la
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evaluacion con relacion a las competencias establecidas para el puesto desempefiado),

conforme al sistema y metodologia establecidos en cada Universidad.

En otros casos podemos considerar como marco normativo los Planes Estratégicos de
las universidades, que reflejan objetivos vinculados a la formacion en competencias como

férmula de mejora de la cualificacion del personal de la universidad.

“Conseguir una mejor cualificacion de la plantilla mediante una formacién integral
presencial y a través del aprendizaje a distancia (e-learning). Elaboracién y puesta en
marcha de un plan integral que contemple la formacién en temas de interés para toda la
plantilla (...) y en habilidades y destrezas que garanticen el desarrollo de las
competencias del personal en su puesto de trabajo”. Plan Estratégico de la Universidad

de Valladolid®. Eje 5 Gestién del desarrollo humano. Objetivo operativo 1.d. Accién 1.d.1.

Y en otros casos como instrumento de mejora en la seleccion de personal:

‘hay que simplificar y agilizar los procesos de seleccion de personal, rehuyendo los
mecanismos formales habituales, adoptando el método de las entrevistas, que permite
tener en cuenta las competencias y habilidades de los candidatos ademas de sus méritos,
y repensando la composicion de los comités de seleccién. Plan Marco UB Horizonte
20204

Buscando un modelo dinamico de la gestion de las personas, que contribuyan a la mejora
de la Universidad:

Impulsar el desarrollo organizativo y la mejora de las competencias profesionales los
trabajadores para que aporten el mayor valor afiadido a las misiones universitarias.
Garantizar una correcta organizacion y definicién de los puestos de trabajo del PAS y de

sus competencias como base para una politica de valoracién objetiva y de catalogacién

% Plan Estratégico de la Universidad de Valladolid 2008-2014. Disponible en Web:
http://www.uva.es/opencms/contenidos/gobiernoUVA/Vicerrectorados/VicerrectoradoPlanificacion/Peuva/Eje5

4 Plan Marco Documento base propuesto por la Comision del Plan UB Horizonte 2020. (Documento version febrero de 2008)
[Consultado en octubre de 2012] Disponible en Web: http://www.ub.edu/horitzo2020/docs/pla_marc_ub_horitzo2020 es.pdf
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de puestos de trabajo que garantice la equidad retributiva. Plan Estratégico de la

Universitat de Girona 2008-2013°: Ejes estratégicos

2. Il PLAN ESTRATEGICO DE REBIUN 2007-2010

En su Il Plan Estratégico 2007-2010 en su 2° Objetivo estratégico: Liderazgo, gestion y
competencias, propone:

“Continuar realizando acciones conjuntas con el fin de mejorar e incrementar la
profesionalidad de las personas que trabajan en las bibliotecas universitarias ante los

nuevos retos que tienen planteados las universidades”’.

e Realizar estudios y elaborar recomendaciones sobre seleccién y acceso del
personal a las bibliotecas universitarias, definicibn de nuevos perfiles,
competencias y tareas del personal de las bibliotecas.

e Continuar con las acciones formativas conjuntas de los miembros de REBIUN para
desarrollar e incrementar el rol profesional y las nuevas competencias del personal

de las bibliotecas.

Del mismo modo en el Informe sobre Convocatorias de seleccion en bibliotecas
universitarias y Propuesta de definicion de perfiles y competencias del personal (Corufia,
2007) se redacta lo siguiente “el objetivo de este informe es presentar y definir las

competencias propias del personal de las bibliotecas en el CRAI”

3. 1l PLAN ESTRATEGICO DE REBIUN 2020

Establece una linea estratégica n® 4. Construir y ofrecer un catalogo de servicios y

productos colaborativos de calidad de REBIUN

5 Pla Estratégic 2008-2012 de la Universitat de Girona. [Consultado en octubre 2012] Disponible en Web:
http://www.udg.edu/Portals/11/PlaEstrategic/PlaEstrategic UdG.pdf
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Esta linea cuenta con cinco objetivos generales:

1. Integrar los grupos de trabajo en las lineas estratégicas y elaborar y mantener el
catalogo de productos y servicios basicos REBIUN comun al conjunto de sus
bibliotecas.

Elaborar directrices y estandares de calidad para el conjunto de sus bibliotecas.

3. Coordinar y dirigir las diferentes publicaciones de REBIUN especialmente las
memorias de actuacion, estadisticas e indicadores sobre bibliotecas universitarias
como modelo de transparencia y herramienta de gestion de la calidad.

4. Elaborar y potenciar planes de formacion y desarrollo profesional. Elaborar una
agenda anual de encuentros profesionales y sesiones de trabajo formativo.
Potenciar e innovar nuevos perfiles y competencias profesionales.

5. Establecer mecanismos y canales alternativos, como instrumentos de
comunicaciéon entre las universidades para compartir experiencias, proyectos y

buenas practicas.

En el marco del objetivo general n° 4 se establece un objetivo operativo 4.1: Catalogo de
competencias profesionales, para aprobacion en la Asamblea y que sirva de base en

afos sucesivos para realizar “perfiles”, “itinerarios formativos”, “esquemas de pruebas de

acceso”.

4. TITULO DE GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION. LIBRO BLANCO

El Espacio Europeo de Educacion Superior, provoco la reformulacion de los planes de
estudios de todas las titulaciones, entre ellas el Grado de Informacién y Documentacion.
Es ésta una fuente de vital importancia a la hora de tener en cuenta las competencias

profesionales.

El Libro Blanco es el resultado del trabajo llevado a cabo por una red de universidades

espafiolas, durante los afios 2003 y 2004. La Agencia Nacional de Evaluacion de la
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Calidad y Acreditacion, a través de tres Convocatorias de Ayudas para el disefio de
Planes de Estudio y Titulos de Grado seleccion6 y financié 56 proyectos. Uno de los
criterios de seleccidbn mas importante fue la participacion del mayor numero posible de
universidades que imparten la titulacion objeto de estudio.

El proyecto recoge numerosos aspectos fundamentales en el disefio de un modelo de
Titulo de Grado: andlisis de los estudios correspondientes o afines en Europa,
caracteristicas de la titulacion europea seleccionada, estudios de insercién laboral de los
titulados durante el Ultimo quinquenio, y perfiles y competencias profesionales, entre otros

aspectos.

Especialmente interesante para lo que nos ocupa es el Apéndice D, de dicho documento,
“‘Documento de perfiles y competencias transversales y especificas distribuido a los
centros universitarios que participan en el proyecto y a las asociaciones profesionales
para su valoraciéon”. Propone un perfil profesional de los titulados en Biblioteconomia y
Documentacion, que es un resumen de los conocimientos y competencias que debe
adquirir alo largo de los estudios un titulado. “Estos conocimientos y competencias deben

proporcionar al alumno una formacion basica solida.”

El Libro Blanco de la ANECA, para el Titulo de Grado en Informaciéon y Documentacion,
hace un trabajo de adaptacién del Euroreferencial® y define cuales deben ser las
competencias en las que tienen que formarse los futuros graduados. El Grupo de Trabajo
del Catalogo de Competencias Profesionales del CBUA, tomé estas fuentes para definir
las cinco competencias y los comportamientos observables que conforman el Catalogo

de Competencias Técnicas del CBUA.

¢ Euroreferencial en Informacion y Documentacién. Volumen 1: Competencias y aptitudes de los profesionales europeos de
informacién y documentacién. Madrid: SEDIC, 2004. Este documento ha resultado ser basico para toda la posterior elaboracién de
competencias, al menos en el ambito espafiol, pese a que se le reconocen graves carencias en la actualidad de sus enunciados.
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5. EL CONSEJO DE COOPERACION BIBLIOTECARIA. EL GRUPO DE TRABAJO DE
PERFILES PROFESIONALES

Desde las experiencias llevadas a cabo para la definicibn de competencias profesionales
a nivel nacional, hay que hablar aqui de la constitucion de un grupo de trabajo dentro del
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria’.

El Grupo de Trabajo de Perfiles Profesionales, (GT15) fue creado con tres objetivos
fundamentales: establecimiento de un programa de Formacion Permanente que cubra
las necesidades formativas de los profesionales de las bibliotecas en relacién al
desempeiio de sus competencias profesionales, desarrollo de un catdlogo de
competencias profesionales que permita detectar las habilidades y competencias
bésicas de la profesién y realizacion de un codigo ético-deontoldgico de la profesion de
caracter general. Una vez encomendadas las funciones, el grupo comienza su andadura,
y con apenas nueve meses de trabajo tiene en la actualidad unos objetivos a corto y largo
plazo que marcar sus lineas de trabajo. Hasta el momento pretenden desarrollar un perfil
de competencias y para ello haran una reformulacién del “Euroreferencial en informacién
y documentacion”, se definiran perfiles y se identificaran necesidades de formacién

continua para el desarrollo del colectivo de la profesion.

EI GT15 es un grupo mixto, compuesto por 10 miembros con procedencias muy dispares.
Sus componentes proceden de: bibliotecas universitarias, bibliotecas publicas de
diversas comunidades autonomas, también tiene miembros del Ministerio de Cultura, del
Ministerio de Educacion, de la Biblioteca Nacional y la Federacién Espafiola de
Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica.

En el comienzo de su trabajo, en la linea de actuacion relativa al analisis de documentos

de referencia en el ambito de competencias profesionales en bibliotecas, incluyen

" El complejo panorama competencial hacen necesaria la creacion de un 6rgano colegiado de composicion interadministrativa que
canalice la cooperacion bibliotecaria entre las administraciones publicas, tal y como prevé el articulo 15 de la Ley 10/2007, del libro y
de las bibliotecas, entendiendo por tal cooperacion bibliotecaria “los vinculos que, con caracter voluntario, se establecen entra las
bibliotecas y sistemas bibliotecarios dependientes de las diferentes administracion publicas y de todo tipo de entidades privadas para
intercambiar informacién, ideas, servicios, conocimientos especializados y medios con la finalidad de optimizar los recursos y
desarrollar los servicios bibliotecarios” y con tal fin, nace en 2008 el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
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ademas del Euroreferencial, el catalogo de Competencias del CBUA. Es resefable la
decision de hacer una reformulacidon del Euroreferencial en informacion vy
documentacion, para crear un desarrollo que cubra las competencias de los bibliotecarios

del Sistema Bibliotecario Espafiol.

Este Grupo entiende que el analisis de competencias va unido al desarrollo de perfiles
profesionales y a la identificacion de necesidades formativas para establecer un
programa de formacion continua. “Todo este analisis de competencias y perfiles nos
llevaria a tener claro cuéles serian los campos donde deberiamos incidir para el

desarrollo de un Programa de Formacién Continua para la profesion’®.

6. EL CONSORCIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ANDALUZAS. CATALOGO
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

El CBUA promovio en 2008, la constitucién de un grupo de trabajo que estudiara la nueva
gestion de recursos humanos basada en las competencias profesionales, con la mision
de definir cudles eran las competencias que poseen los bibliotecarios excelentes y

elaborar un Catalogo® con las mismas.

Finalmente el catdlogo se redactd con la descripcibn de cinco competencias

profesionales:

Busqueda y recuperacion de informacion
Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional
Gestidn de colecciones

Gestidn de servicios de informacién y acceso a la informacién

o bk 0N e

Organizacion de la informacion

8 Informe de seguimiento del GT15 del consejo de cooperacién bibliotecaria: http:/es.scribd.com/doc/99545949/Perfiles-Biblioteca
® Informe del Grupo de trabajo del catalogo de competencias en bibliotecas universitarias andaluzas, 2009. Boletin de la Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, 2009, n. 96-97, pp. 85-97
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Las lineas de trabajo del CBUA van en la direccion de que estas competencias se
vinculen a la formacién de los profesionales en un primer momento y a los procesos
estratégicos posteriormente. De modo que toda la plantilla tenga la oportunidad de
desarrollarlas en aquellos comportamientos o niveles que le exija su puesto de trabajo y
contribuir, una vez alcanzadas, a lograr los objetivos de la Biblioteca, incardinados a su

vez en los objetivos de la universidad.
En la actualidad el grupo trabaja sobre la integracion de las competencias profesionales

en los procesos selectivos de las bibliotecas y presentara un informe al respecto a finales
de 2012

7. ARTICULOS PROFESIONALES SOBRE COMPETENCIAS.

La documentacién que aparece a continuacidon es una aproximacion a lo publicado
relativo a competencias de los bibliotecarios en aspectos concretos, a la gestion de las
mismas, a los perfiles bibliotecarios, a las nuevas exigencias de la profesion y los nuevos
roles que debemos ir adoptando, de modo que sirvan de reflexién acerca de cuales son
las competencias que debemos de desarrollar para el ejercicio de nuestra profesion y

cudles son las exigencias que nos demanda la Universidad?*®.

AGUILLO, Isidro F. Informacion cientifica en la web: Retos y tareas para los
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10 Hemos insertado las referencias bibliogréficas de la ley y planes mencionados en la primera parte de este documento.
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