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LINEA 3. PERSONAS Y TALENTO

INTRODUCCION

Presentamos la segunda parte del estudio sobre la aplicacion de las
competencias profesionales en los procesos selectivos en las bibliotecas

universitarias.

Desde la publicacion de la parte | no han variado las oportunidades que tenemos
los bibliotecarios de intervenir en la seleccion y promocion del personal de
nuestros servicios. Y las competencias profesionales siguen siendo teoria y no
practica habitual en las organizaciones para las que trabajamos. La
administracion publica no se caracteriza por su flexibilidad en la adaptaciéon a
nuevos modelos, a no ser que vengan impuestos por la ley o por razones de
financiacion.
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conocimientos altamente técnicos en muchos casos y con un enfoque teorico

En este documento se ve con claridad como seguimos pidiendo

no siempre aplicable. Asi y todo quiza leer los temas que proponemos en las
convocatorias para los grupos de auxiliares y/o técnicos especialistas de
bibliotecas puede llevarnos a una reflexién sobre nuestra propia responsabilidad
en perpetuar este sistema, y motivarnos a ser mas innovadores y mas creativos
a la hora de redactar las convocatorias de oposicion tal y como sugeriamos hace
dos afos en la primera parte de este trabajo, de modo que seamos capaces de
conectar los temas que exigimos a los candidatos a los comportamientos
observables que deseariamos que tuvieran los bibliotecarios de las

universidades.

En ese sentido elaboramos y redactamos este segundo informe que compila los
temarios de las convocatorias de oposicién en nuestras instituciones para la
promocién interna de auxiliares y oposiciones libres. Nos encontramos aqui con
una gran diversidad de denominaciones para esos puestos de trabajo que en
algunos casos son ocupados por personal laboral, técnicos especialistas de

bibliotecas y en otras organizaciones por funcionarios de los grupos C1y C2.

Nos gustaria recordar, para dar contexto a este trabajo, que en el Informe El
perfil de competencias de los bibliotecarios de acuerdo a los grupos funcionales
o de estructura de relacién de puestos de trabajo’, hubo competencias que
guedaron sin comportamientos observables aplicables a estos grupos que ahora
analizamos, y que entonces reunimos bajo el denominado grupo 1: niveles 17
al 20/ grupos lll y IV laborales. Este estudio estaba basado en una encuesta a
los directores y directoras de bibliotecas donde les pediamos que marcaran los
comportamientos observables que se daban, o debian darse, en 4 agrupaciones
de personal que estableciamos. En el caso que nos ocupa las competencias 1,

3, 9 y 10 fueron las unicas donde los directores marcaron comportamientos

1 http://hdl.handle.net/20.500.11967/82
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observables para estos grupos. Quiza seis afios después, el Informe se '
realizé en 2015, esta encuesta arrojaria otros resultados, mas aun a la
vista de los temas que se proponen en las convocatorias y que son objeto de

esta recopilacion.
OBJETIVO

Este documento pretende ser una herramienta para que los responsables de las
bibliotecas universitarias en Espafia puedan redactar unas convocatorias cuyos
temarios alimenten, apoyen y se alineen con los comportamientos observables
de cada una de las 10 competencias del Catdlogo de Competencias
Profesionales de REBIUN.

METODOLOGIA

Hemos analizado aproximadamente 500 temas pertenecientes a las
convocatorias de oposiciones de promocion interna y de oposiciones libres a los
distintos cuerpos de auxiliares o técnicos especialistas de biblioteca de 14

instituciones universitarias, entre los afios 2009 y 2019.

Como en la parte primera hemos eliminado de la seleccién todos los temas que
consideramos transversales en la funciéon publica como la Constitucién y la

legislacion no especifica.

Otros temas como la bibliografia o la historia del libro en distintos periodos
hemos preferido mantenerlos porque a pesar de no estar suficientemente
reflejados en las competencias que duda cabe que en la gestidén de la coleccion
de una biblioteca con fondos histérico son conocimientos necesarios para

valorar y evaluar la coleccion.
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En cambio, ha habido otros temas, pocos, que hemos eliminado porque '
su formulacién nos parecia anticuada y quedaba reflejada en otros temas

con una descripcion mas acorde a los tiempos. Y en otros casos hemos
mantenido denominaciones que ya no se usan como OPAC en convivencia con
herramientas de descubrimiento, porque en nuestro contexto todos sabemos de

qué hablamos, de igual manera hemos mantenido SIGB y alguna otra.

El método de trabajo ha consistido en una comparacion de los epigrafes de los
temas seleccionados con los comportamientos observables de cada
competencia, de forma que aquellos que por su enunciado cubrian facetas que
un candidato deba desarrollar en la ejecucion de esa competencia quedara alli
reflejado. Teniendo en cuenta que en muchas ocasiones un mismo enunciado
puede desarrollarse en varias competencias y haciendo las correspondencias
procedentes. En esta ocasibn hemos preferido sacrificar algunas
correspondencias para dar mas relevancia a un tema cuando entendemos que
estd mucho mas vinculado a una competencia que a otra, nos pasa
expresamente con las competencias 4: Gestion y planificacion de bibliotecas
universitarias y 10 Gestién de colecciones. En el otro extremo las competencias
6 y 7 por el caracter menos especializados de estos puestos que evaluamos

practicamente tienen una coincidencia casi del 100%.

Hemos respetado los enunciados de los temas tal y como venian en las
convocatorias y se han mantenido todas sus variantes, excepto aquellos que
incluian el nombre de la Universidad o biblioteca. Hemos evitado, asimismo,
citar leyes concretas para evitar la obsolescencia y nos hemos referido a ellas

como legislacion sobre derechos de autor, ley de la ciencia, etc.

RESULTADOS

El informe final consiste en 10 apartados, uno por cada competencia, y bajo

cada uno de ellos los temas que contribuyen al desarrollo, en nuestra opinién,
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de los comportamientos observables propios de las competencias '
profesionales del Catalogo de REBIUN.

Esta clasificacion de los temas responde a su relacidén con los comportamientos
observables descritos en cada competencia, no solo al enunciado de esta. Se
pueden consultar en el Informe Competencias profesionales en las bibliotecas

universitarias espanolas: catalogo y perfiles?

El resultado es una herramienta que permita a los responsables de las
bibliotecas elaborar los temarios de las oposiciones, con la constancia de que
los temas exigidos estan contribuyendo al despliegue y desarrollo de las
competencias profesionales de los bibliotecarios universitarios en su institucion,
ya sean nuevo ingreso, como aquellos que son candidatos a una promocion

interna.

2 http://hdl.handle.net/20.500.11967/258
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ANEXO |. LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS l']
BIBLIOTECARIOS EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Las competencias profesionales de los bibliotecarios en las bibliotecas
universitarias consensuadas en REBIUN son:

1. Seleccion y difusion recursos documentales como apoyo para el

aprendizaje

2. Seleccion y difusidon recursos documentales como apoyo para la
investigacion

3. Busqueda, recuperacion, acceso y uso de informacion vy
documentacion

4. Gestién y planificacion de bibliotecas universitarias

5. Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional / Formacion en
competencias

informacionales
Analisis de la actividad cientifica
Evaluacion actividad investigadora

Organizacion de la informacion

© © N o

Gestién de la informacién y la documentacion

10. Gestion de colecciones
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ANEXO Il. INTEGRACION DE LAS COMPETENCIAS l']
PROFESIONALES EN LOS TEMARIOS DE OPOSICIONES LIBRES A

LA ESCALA DE AUXILIARES DE BIBLIOTECA

Competencia 1. Seleccion y difusiéon recursos

documentales como apoyo para el aprendizaje

otras

competencias

tema

3/4/5/6|(7|8

10

Las fuentes de informacion: concepto y tipologia.
Principales fuentes multidisciplinares y especializadas
en ciencia y tecnologia, ciencias sociales y
humanidades existentes en la biblioteca universitaria:
bases de datos, plataformas de revistas-e, portales

tematicos, catalogos de bibliotecas.

Fuentes de informacion especializada en bibliotecas

universitarias.

Clases, versiones y utilidad de las fuentes de
referencia, informacion y bases de datos. Lenguajes de
busqueda naturales y documentales. indices, tesauros,
clasificaciones. Servicios de informacion y referencia:
busquedas y estrategias de busqueda. Difusién

selectiva de la Informacion: concepto y utilidad.

Servicios al usuario: servicios de acceso al documento,
servicios de apoyo a la docencia y a la investigacion,

servicios de informacion y atencion al publico.

Servicios al publico: servicios de formacion; servicios
de apoyo a la investigacion; servicios de apoyo a la

docencia. Situacién en la Universidad.

Biblioteca electronica. Recursos de informacion
generales y especializados. Accesibilidad y difusion




El movimiento Open Access y los repositorios de
acceso abierto.

Repositorio de Objetos Digitales para la Ensefanza, la
Investigacion y la Cultura en la Universidad.

Como citar recursos de informaciéon. La norma UNE-
ISO 690:2013.

Competencia 2. Seleccion y difusiéon recursos

documentales como apoyo para la investigacion

otras

competencias

tema

4

5/6 7|89

10

Las fuentes de informacién: concepto y tipologia.
Principales fuentes multidisciplinares y especializadas
en ciencia y tecnologia, ciencias sociales y
humanidades existentes en la biblioteca universitaria:
bases de datos, plataformas de revistas-e, portales

tematicos, catalogos de bibliotecas.

Fuentes de informacién especializada en bibliotecas

universitarias.

Biblioteca electréonica. Recursos de informacion

generales y especializados. Accesibilidad y difusion

Clases, versiones y utilidad de las fuentes de
referencia, informacion y bases de datos. Lenguajes de
busqueda naturales y documentales. indices, tesauros,
clasificaciones. Servicios de informacion y referencia:
busquedas y estrategias de busqueda. Difusién

selectiva de la Informacion: concepto y utilidad.
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Servicios a los usuarios: lectura en sala, préstamo y X | X X
préstamo interbibliotecario. La reproduccion de

documentos. La propiedad

intelectual en las bibliotecas universitarias. Servicios de
referencia e informacion bibliografica y formacién de

usuarios.

Principales servicios en una biblioteca universitaria. X| X X | X
Circulacioén de la coleccidn. Servicios relacionados con

la investigacion.

Servicios ofrecidos a los investigadores de Ia X X | X
Universidad: el servicio de apoyo a la investigacion de

la Biblioteca.

Los servicios de apoyo al investigador en las X X | X

bibliotecas universitarias.

Servicios de apoyo a investigadores y a la gestion de X X | X

la investigacion.

Servicios al usuario: servicios de acceso al documento, | X | x| X
servicios de apoyo a la docencia y a la investigacion,

servicios de informacion y atencion al publico.

Servicios al publico: servicios de formacién; servicios | x | X X | X
de apoyo a la investigacion; servicios de apoyo a la

docencia. Situaciéon en la Universidad.

Bibliotecas digitales y repositorios. La Biblioteca X X X
Digital. El repositorio institucional de la Universidad.
Estandares internacionales, OAl, OAIPMH y
recolectores de metadatos.

Concepto de comunicacion cientifica. La edicidon X X[X |X
cientifico-técnica. Principales tipos de publicaciones

cientificas: monografias, tesis, revistas cientificas,
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articulos, literatura gris. EI movimiento Open Access:
concepto y origenes. Las revistas de acceso abierto.

Los archivos y los repositorios digitales.

El acceso abierto. Repositorios institucionales y
plataformas de publicacion.

El movimiento Open Access y los repositorios de
acceso abierto.
Repositorio de Objetos Digitales para la Ensenanza, la

Investigacion y la Cultura en la Universidad.

El movimiento de acceso abierto a la informacién
cientifica. La declaracion de Berlin. politica institucional

de la Universidad.

El movimiento de acceso abierto a la informacion
cientifica. La declaracion de Berlin. Politica
institucional de la Universidad.

Los gestores bibliograficos. ;Qué son y para qué

sirven? Gestionar la bibliografia con Mendeley.

Coémo citar recursos de informacion. La norma UNE-
ISO 690:2013.

Legislacion en materia de propiedad intelectual y su X
implicacion en las bibliotecas.
Ley de Propiedad Intelectual. De los derechos de X

autor.
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de Jaén

Servicio de Biblioteca

10




Competencia 3. Busqueda, recuperacion, acceso y

uso de informacién y documentacion

otras

competencias

tema

4 56 7

8

10

Servicios al usuario: servicios de acceso al documento,
servicios de apoyo a la docencia y a la investigacion,

servicios de informacion y atencion al publico.

Principales servicios en una biblioteca universitaria.
Circulacion de la coleccidn. Servicios relacionados con

la investigacion.

Gestion de la circulacion: préstamo, devolucion,
sanciones, reservas, renovaciones, incidencias.
Gestion de usuarios. Circulacion de documentos
electrénicos. Circulacion sin préstamo. Consulta en

sala.

Gestidn de la circulacién: préstamo, préstamo
interbibliotecario, lista de espera, reserva, sanciones,

rutas, incidencias.

Circulacion y préstamo en las bibliotecas universitarias.

Aplicacion en la Universidad.

Préstamo y devolucion de los fondos bibliograficos.

Sistemas de reservas y renovaciones de fondos

bibliograficos.

Gestion del carné de usuario de la biblioteca.

Servicios a los lectores. Lectura en sala, préstamo

personal, préstamo interbibliotecario

Servicios a los usuarios: préstamo, préstamo

interbibliotecario, lectura en sala.
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Servicios bibliotecarios al publico. Consulta en sala 'y X
préstamo, préstamo interbibliotecario, préstamo

consorciado y préstamo intercampus.

Servicios bibliotecarios al publico de la Biblioteca X
Universitaria. Consulta en sala y préstamo, préstamo
interbibliotecario, préstamo consorciado y préstamo

intercampus. Normativa de préstamo de la Biblioteca

de la Universidad.

Servicios al publico: Consulta, circulacion y préstamo; X
acceso al documento y préstamo interbibliotecario;

copia y reprografia. Situacion en la Universidad.

Préstamo interbibliotecario: Gestion de peticiones. X | X
Suministro de documentos. Pautas de REBIUN para el
préstamo interbibliotecario.

Servicio de Préstamo Interbibliotecario. Otros servicios: X

Servicio de Préstamo Intercampus.

Préstamo interbibliotecario y préstamo consorciado X
Préstamo interbibliotecario. X
El servicio de préstamo y préstamo interbibliotecario en X| X

el Servicio de Bibliotecas y Documentacion de la
Universidad. Normativa.

Servicios a los usuarios: lectura en sala, préstamo y X | x X
préstamo interbibliotecario. La reproduccion de
documentos. La propiedad intelectual en las bibliotecas
universitarias. Servicios de referencia e informacion

bibliografica y formacién de usuarios.

Los gestores bibliograficos. ¢Qué son y para qué X | X

sirven? Gestionar la bibliografia con Mendeley.
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Clases, versiones y utilidad de las fuentes de referencia,
informacion y bases de datos. Lenguajes de busqueda
naturales y documentales. indices, tesauros,
clasificaciones. Servicios de informacion y referencia:
busquedas y estrategias de busqueda. Difusion

selectiva de la Informacion: concepto y utilidad.

Navegacion, busqueda y recuperacion de la

informacion en internet.

Modulo de circulacion y OPAC del Sistema Integrado
de Gestion Bibliotecaria.

La busqueda y recuperacioén de la informacion.
Catalogos y herramientas de descubrimiento.

Aplicacion en la Universidad.

Servicios de informacién y referencia digital: Chat,
Biblioteca Responde, etc.

La atencion al usuario en las bibliotecas universitarias.
Los servicios de informacion y de referencia

bibliografica. Aplicacién en la Universidad.

Orientacién bibliografica en la biblioteca.

Servicios bibliotecarios al publico de la Biblioteca
Universitaria. Atencion y orientacion al publico,
referencia e informacién bibliografica, formacion de

usuarios.

Servicios a los usuarios: Orientacion y atencion al
publico. Difusion de la informacién. Formacion de

usuarios.

Servicios de informacion en las bibliotecas
universitarias. Orientacion y atencién al publico. Difusion

de la informacion.

%
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Servicios a los lectores: orientacion y atencion al
publico, difusion de la informacion, boletines de

adquisiciones y sumarios.

Seccion de referencia: enciclopedias, diccionarios,
catalogos, bibliografias, directorios, etc.

Servicios ofrecidos por la biblioteca: espacios de
estudio, cursos de formacion, servicio de referencia

virtual "la biblioteca responde”.

Servicios ofrecidos por la Biblioteca a los usuarios con
discapacidad. Certificacion AENOR de accesibilidad

universal en las bibliotecas de la Universidad.

Desarrollo de actividades bibliotecarias dirigidas a

usuarios con necesidades especificas.

Legislacion en materia de propiedad intelectual y su

implicacién en las bibliotecas.

Ley de Propiedad Intelectual. De los derechos de autor.

Ley de Propiedad Intelectual en Espania.

La Ley de proteccion de datos de caracter personal:

objeto y ambito. Principios y derechos de acceso.
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Competencia 4. Gestion y planificacion de otras
bibliotecas universitarias competencias
tema 112/3/4/5/6 |7 |8
Concepto y misidon de los servicios bibliotecarios. X

La biblioteca universitaria: concepto, funciones y X

tendencias.

Bibliotecas universitarias: Concepto y funcion. X

Panorama historico y situacion actual de las
bibliotecas universitarias en Espaia. Las

Bibliotecas Universitarias en el Espacio Europeo de
Ensefianza

Superior: Los Centros de recursos para el Aprendizaje

y la Investigacion (CRAI)

Las bibliotecas universitarias en el siglo XXI. Los Los X
Centros de recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI)

Las bibliotecas universitarias, concepto y funcion. X
Situacién de las bibliotecas universitarias espanolas:
adaptacion de las bibliotecas al Espacio Europeo de la
Educacién Superior, los CRAIs. Cooperacion entre
bibliotecas universitarias: modalidades, fines y

actividades.

La biblioteca universitaria: concepto y evolucién. X
Situacién actual en Espafia. Impacto del Espacio
Europeo de Educacion Europeo (EEES) en

las bibliotecas universitarias. Los centros de recursos

para el aprendizaje y la investigacion (CRAI).

La Biblioteca de la Universidad: evolucion histérica, X

situacion actual y tendencias de futuro. Normativa: el

N
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Reglamento de la Biblioteca y las Normas de

Funcionamiento de los Servicios de Sala y Préstamo.

Las bibliotecas universitarias como Centros de X
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Situacion actual de las bibliotecas universitarias en

Espana.

La biblioteca de la Universidad. Estructura, X

organizacion y funciones. Caracteristicas generales.

La Biblioteca de la Universidad. Estructura, X

funcionamiento, servicios, instalaciones y fondos.

La Biblioteca de la Universidad: Mision, vision, X

funciones y estructura.

Bibliotecas Universitarias. Bibliotecas Universitarias en X
Espafia. Consorcios.

La cooperacion bibliotecaria. Sistemas, redes y X

consorcios. Situacion en Espafia.

Redes y consorcios de las bibliotecas universitarias en X
Espana.
La cooperacién entre bibliotecas: consorcios, X

catalogos colectivos, compras consorciadas y
préstamo interbibliotecario.

La cooperacién entre las bibliotecas universitarias X
espanolas. La Red de Bibliotecas REBIUN. Proyectos
cooperativos del Servicio de Biblioteca.

La biblioteca universitaria en la actualidad: utilidad y X
funciones. Cooperacion bibliotecaria en Espafia.
REBIUN. Redes, asociaciones, grupos y consorcios.

Dialnet. Recolecta.
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La cooperacién entre bibliotecas: consorcios, X
catalogos colectivos, compras consorciadas y

préstamo interbibliotecario.

Cooperacioén entre bibliotecas universitarias X
Normativa de préstamo de la Biblioteca de la X
Universidad.

La Biblioteca de la Universidad. Estructura y servicios. X

Reglamento y normativa basica.

Normativa interna del Servicio de Biblioteca: El X

Reglamento de Régimen Interno.

El sistema de Gestidon de la calidad de la Biblioteca en X
la Universidad.

Calidad y evaluacién en la Biblioteca Universitaria. X

El Servicio de Biblioteca y Documentacion de la X
Universidad: definicién, funciones y servicios.

Estructura. normativa y Carta de Servicios.

Carta de Servicios de la Biblioteca de la Universidad. X
Cartas de Servicio y Reglamentos de Bibliotecas. X
La carta de servicios del Servicio de Bibliotecas y X

Documentacion de la Universidad.

La Biblioteca de la Universidad. Definiciéon y funciones. X
Estructura organizativa. Reglamento de la biblioteca.

Carta de servicios.

El Servicio de Biblioteca y Documentacion de la X
Universidad: definicion, funciones y servicios.

Estructura. normativa y Carta de Servicios.

La biblioteca de la Universidad. El reglamento de la X
biblioteca universitaria. Normativa de préstamo de la
biblioteca de la Universidad.

N
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Evaluacion y certificacion de bibliotecas universitarias. X
La gestion de la calidad: las normas 1ISO 9000 y 9001.
El modelo de excelencia EFQM: los criterios del
modelo (agentes facilitadores y resultados); los
reconocimientos EFQM: compromiso hacia la

excelencia y sellos de excelencia.

Calidad en la prestacion de servicios bibliotecarios de X
acuerdo con el modelo EFQM. La implementacién de
un sistema de calidad en las bibliotecas de la

Universidad.

La gestion de la calidad en las bibliotecas. La gestidon X
por procesos Yy la

certificacion 1ISO 9001: 2015 en el Servicio de
Biblioteca y Documentacion de la Universidad.

Instalaciones y equipamiento en las bibliotecas. X
Conservacion del fondo documental. Reproduccion de

documentos.

Edificios, instalaciones y equipamientos de la X

biblioteca universitaria.

Organizacion espacial y equipamiento de las X
bibliotecas universitarias:

NUEVOS espacios para nuevos servicios

Retos y tendencias en la gestion de espacios en las X
bibliotecas universitarias. Impacto de las tecnologias
de la informacion en el equipamiento, instalaciones y
uso de los espacios. Espacios de creacion en las

universidades.

Servicios al publico: Equipos informaticos; salas de X
grupos; gabinetes de investigador; servicios de

Universidad
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informacion; atencién presencial y remota, uso de las

redes. Situacion en la Universidad.

Servicios de la biblioteca: instalaciones. Equipamientos
de lectura y reproduccién, equipamiento informatico,
salas de grupos y trabajo, otros servicios basados en
instalaciones y equipamiento: modalidades, utilidad y

destinatarios de estos servicios.

Los usuarios de la biblioteca universitaria. Tipologias
de usuarios. Sus necesidades de informacion.
Servicios especificos. La atencion al usuario, pautas y

métodos.

Los usuarios en la biblioteca universitaria: categoria de
usuarios, condiciones de préstamos, sanciones y

renovaciones.

Servicios prestados, compromisos e indicadores.
Derechos y obligaciones de los usuarios y usuarias.

Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Elaboracién de materiales divulgativos relativos a

biblioteca.

Programacién de actividades culturales en la
biblioteca.

Desarrollo de tareas de extension bibliotecaria.

Marketing en bibliotecas. Herramientas y canales para

la difusiéon y comunicacion.

Estadistica descriptiva, fundamentos y aplicaciones a

las tareas bibliotecarias
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Competencia 5. Formacion de usuarios y .
otras
alfabetizacion informacional / Formacién en .
. : competencias
competencias informacionales

tema 12, 3/4/5/6(7|8

Servicios ofrecidos por la biblioteca: espacios de X | X| X X
estudio, cursos de formacion, servicio de referencia

virtual "la biblioteca responde”.

Servicios al publico: Servicios de formacion; servicios X | X X | X
de apoyo a la investigacion; servicios de apoyo a la

docencia. Situacion en la Universidad.

Elaboracién de materiales divulgativos relativos a X | X
biblioteca.

Programacién de actividades culturales en la biblioteca. X | X
La formacion en competencias informacionales en las X | X

bibliotecas universitarias.

Servicios a los usuarios: Orientacion y atencion al X X
publico. Difusién de la informacion. Formacién de

usuarios.

Servicios de informacion en las bibliotecas X X
universitarias. Orientacion y atencioén al publico.

Difusion de la informacion.

Servicios bibliotecarios al publico de la Biblioteca X X
Universitaria. Atencion y orientacién al publico,

referencia e informacién bibliografica, formacion de

usuarios.

Orientacién bibliografica en la biblioteca. X X
Codmo citar recursos de informacion. La norma UNE- X | X X
ISO 690:2013.

Universidad
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Formacion de usuarios, formacion en el uso de los X
servicios bibliotecarios, formacion en el uso y
aprovechamiento de fuentes de informacion. La

«alfabetizacion informacional».

Acogida y orientacion al usuario de la biblioteca. X
Formacion de usuarios de bibliotecas. X
Gestion de actividades formativas de la biblioteca. X
Desarrollo de actividades de promocién a la lectura en X
la biblioteca.

La Alfabetizacién Informacional y la adquisicion de X

competencias informacionales.

Formacion de usuarios y competencias X

informacionales.

Servicios de Extension Bibliotecaria y cultural X

otras
Competencia 6. Analisis de la actividad cientifica .
competencias

tema 11234/ 5|/6|7 |8

Los servicios de apoyo al investigador en las bibliotecas X X | X

universitarias.

Servicios de apoyo a investigadores y a la gestion de la X X | X
investigacion.
Servicios ofrecidos a los investigadores de la X X | X

Universidad: el servicio de apoyo a la investigacion de la
Biblioteca.

Universidad
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Principales servicios en una biblioteca universitaria. X | X X| X
Circulacioén de la coleccién. Servicios relacionados con

la investigacion.

Servicios a los usuarios: lectura en sala, préstamo y X | X X
préstamo

interbibliotecario. La reproduccién de documentos. La
propiedad intelectual en las bibliotecas universitarias.
Servicios de referencia e informacién bibliografica y

formacioén de usuarios.

Concepto de comunicacion cientifica. La edicidon X X | X
cientifico-técnica. Principales tipos de publicaciones
cientificas: monografias, tesis, revistas cientificas,
articulos, literatura gris. El movimiento Open Access:
concepto y origenes. Las revistas de acceso abierto.

Los archivos y los repositorios digitales.

Herramientas de gestién de la produccion cientifica en las X
universidades. CRIS y Repositorios: qué son, utilidades.
El repositorio.

El movimiento de acceso abierto a la informacion X X | X
cientifica. La declaracion de Berlin. Politica institucional

de la Universidad.

La propiedad intelectual y el movimiento de acceso X
abierto a la informacién cientifica. Mandatos europeos y
marco legal. Politica institucional de la Universidad.

El acceso abierto. Repositorios institucionales y X X X | X

plataformas de publicacion.

Bibliotecas digitales y repositorios. La Biblioteca Digital. X X X

El repositorio institucional de la Universidad. Estandares
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internacionales, OAIl, OAI-PMH y recolectores de
metadatos.
Biblioteca digital y/o biblioteca virtual: concepto, funcion X | X
y servicios. Las publicaciones electrénicas. El
movimiento Open Access.
El movimiento Open Access Yy los repositorios de acceso X X| X
abierto.
Repositorio de Objetos Digitales para la Ensenanza, la
Investigacion y la Cultura en la Universidad.
Perspectivas de la edicion en el siglo XXI. Libros bajo X | X
demanda. EBooks, etc.
El idioma inglés como lengua vehicular de la informacién X | X
cientifica y técnica. Aplicacion en el ambito de las
bibliotecas universitarias.
otras

Competencia 7. Evaluacion actividad investigadora

competencias

tema 4,5/ 6 |7 |8 10
Principales servicios en una biblioteca universitaria. X | X

Circulacion de la coleccion. Servicios relacionados con la

investigacion.

Servicios de apoyo a investigadores y a la gestion de la X | X
investigacion.

Servicios ofrecidos a los investigadores de la Universidad: X | X

el servicio de apoyo a la investigacion de la Biblioteca.
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de Jaén

Servicio de Biblioteca

23




,
>

o

Biblioteca digital y/o biblioteca virtual: concepto, funcion
y servicios. Las publicaciones electrénicas. El

movimiento Open Access.

Concepto de comunicacion cientifica. La edicidon
cientifico-técnica. Principales tipos de publicaciones
cientificas: monografias, tesis, revistas cientificas,
articulos, literatura gris. EI movimiento Open Access:
concepto y origenes. Las revistas de acceso abierto. Los
archivos y los repositorios digitales.

El movimiento de acceso abierto a la informacion
cientifica. La declaracion de Berlin. Politica institucional

de la Universidad.

El acceso abierto. Repositorios institucionales y
plataformas de publicacion.

El movimiento Open Access Yy los repositorios de acceso
abierto.
Repositorio de Objetos Digitales para la Ensefianza, la

Investigacion y la Cultura en la Universidad.

Perspectivas de la edicién en el siglo XXI. Libros bajo
demanda. EBooks, etc.

El idioma inglés como lengua vehicular de la informacion
cientifica y técnica. Aplicacion en el ambito de las

bibliotecas universitarias.
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Competencia 8. Organizacion de la informacion

otras

competencias

tema

314 |5

6

7,8

10

Biblioteca digital y/o biblioteca virtual: concepto, funcion
y servicios. Las publicaciones electrénicas. El

movimiento Open Access.

El acceso abierto. Repositorios institucionales y

plataformas de publicacion.

El movimiento Open Access y los repositorios de
acceso abierto.
Repositorio de Objetos Digitales para la Ensenanza, la

Investigacion y la Cultura en la Universidad.

Servicios ofrecidos por la biblioteca: espacios de
estudio, cursos de formacion, servicio de referencia

virtual "la biblioteca responde”.

Servicios de informacion y referencia digital: Chat,

Biblioteca Responde, etc.

Nuevas tecnologias aplicadas a las bibliotecas.

Internet.

Aplicacion de las tecnologias de la informacion a las
bibliotecas. Automatizacion de bibliotecas: los sistemas
integrados de gestion bibliotecaria. Internet y las
bibliotecas. La biblioteca digital: concepto. La biblioteca
2.0: origenes y concepto. Uso de las herramientas 2.0
en las bibliotecas: blogs y microblogs, wikis, sindicacion
de contenidos, folksonomias y marcadores sociales,

sistemas para compartir archivos, redes sociales.
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Los servicios virtuales de la biblioteca. Desarrollo y X

mantenimiento.

Marketing en bibliotecas. Herramientas y canales para X

la difusion y comunicacion.

La pagina web del Servicio de Bibliotecas vy X

Documentacion: estructura e informacién contenida.

Nuevos servicios on-line para los usuarios de la X

Biblioteca de la Universidad.

La Ley de proteccion de datos de caracter personal: X

objeto y ambito. Principios y derechos de acceso.

La busqueda y recuperacion de la informacion. X

Catalogos y herramientas de descubrimiento.

Navegacion, busqueda y recuperacion de la X

informacion en internet.

Sistemas integrados de gestion bibliotecaria.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

en el siglo XXl y las bibliotecas.

La pagina web de la Biblioteca Universitaria.

Datos enlazados (LOD) en la web semantica y su

implantacion en las bibliotecas.

Herramientas de descubrimiento. Caracteristicas y
aplicaciones en la biblioteca universitaria. Requisitos

para su funcionamiento.

Metadatos y su aplicacion en las bibliotecas digitales.

Herramientas de la web 2.0 para bibliotecas

universitarias.
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Internet y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Automatizacion de la actividad y los servicios
bibliotecarios. Los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria. Los catalogos y los catalogos colectivos.
Los OPACs.

Catalogos automatizados de bibliotecas (OPAC). El

web de la biblioteca universitaria.

Gestion de contenidos, accesibilidad, usabilidad,
visibilidad, comunicacion con el usuario: Web, Intranet y

redes sociales.

Los medios sociales en bibliotecas universitarias:

Situacion actual y tendencias.

Catalogos tradicionales y herramientas de

descubrimiento. El catalogo de la Universidad

Competencia 9. Gestion de la informacién y la

documentacion

otras

competencias

tema

314|5

6

7 |8

10

Biblioteca digital y/o biblioteca virtual: concepto,
funcién y servicios. Las publicaciones electronicas. El
movimiento Open Access.

El movimiento Open Access y los repositorios de
acceso abierto.

Repositorio de Objetos Digitales para la Ensenanza, la
Investigacion y la Cultura en la Universidad.
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Concepto de comunicacion cientifica. La edicion
cientifico-técnica. Principales tipos de publicaciones
cientificas: monografias, tesis, revistas cientificas,
articulos, literatura gris. El movimiento Open Access:
concepto y origenes. Las revistas de acceso abierto.

Los archivos y los repositorios digitales.

Perspectivas de la edicion en el siglo XXI. Libros bajo

demanda. EBooks, etc.

Desarrollo de actividades bibliotecarias dirigidas a

usuarios con necesidades especificas.

Servicios ofrecidos por la Biblioteca a los usuarios con
discapacidad. Certificacion AENOR de accesibilidad

universal en las bibliotecas de la Universidad.

Ley de Propiedad Intelectual. De los derechos de

autor.

Legislacion en materia de propiedad intelectual y su

implicacion en las bibliotecas.

La propiedad intelectual y el movimiento de acceso
abierto a la informacién cientifica. Mandatos europeos

y marco legal. Politica institucional de la Universidad.

Los usuarios de la biblioteca universitaria. Tipologias
de usuarios. Sus necesidades de informacion.
Servicios especificos. La atencion al usuario, pautas y

métodos.

Los usuarios en la biblioteca universitaria: categoria de
usuarios, condiciones de préstamos, sanciones y

renovaciones.

Tipos de usuarios de las bibliotecas universitarias.

Atencion y orientacion al usuario. La satisfaccion del
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usuario. Sugerencias, quejas y reclamaciones. Las

cartas de servicio.

Los usuarios de la biblioteca universitaria, tipologias, X

necesidades de informacién, servicios especificos.

Publicacion y edicidn cientifica, propiedad intelectual y

derechos de autor.

Ley de Propiedad Intelectual: Disposiciones generales.
Sujeto, objeto y contenidos de la ley. Derecho moral y
de explotacion. Duracion de los derechos. Limites y
dominio publico. La eleccion del autor: las licencias

Creative Commons: concepto y usos.

otras
Competencia 10. Gestion de colecciones .
competencias

tema 12/3|4 5/6 |7 |8

Los catalogos: concepto, clases y fines.

El catalogo de la Biblioteca Universitaria.

Los catalogos en la Biblioteca Universitaria: registros
bibliograficos, puntos de acceso, descripcion

bibliografica y busquedas bibliograficas.

Los catalogos. Concepto, clases y fines, los catalogos

automatizados.

Los catalogos bibliotecarios: concepto y clases. El
catalogo OPAC: concepto, evolucion y tendencias. El
OPAC de la biblioteca de la Universidad. Los catalogos

colectivos.
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La coleccion en la biblioteca universitaria: adquisicion,
clasificacion, ordenacion, mantenimiento, preservacion,

conservacion y difusion.

La coleccion y el fondo en la biblioteca de la
Universidad: colecciones impresas, electronicas y en

otros soportes.

Las colecciones y los fondos de la Biblioteca de la
Universidad. Colecciones impresas y electrénicas.

Fondos especiales. Plan de colecciones.

Las colecciones especiales: fondos antiguos, originales
y raros, soportes 6pticos y magnéticos, material grafico.
Peculiaridades de la catalogacion, conservacion y
preservacion de los distintos tipos de materiales
especiales. La circulacién en las colecciones de
materiales especiales. El catalogo colectivo de

Patrimonio Bibliografico Espafiol.

Colecciones especiales: fondo antiguo materiales
graficos, sonoros audiovisuales y otros soportes

Organizacion y conservacion de la coleccion. Sistemas
de clasificacion y ordenacién topografica: la CDU.
Preservacion y conservacion de fondos. Legislacion
basica sobre patrimonio bibliografico: la Ley de

patrimonio histérico espafiol. El depdsito legal.

Técnicas de conservacion de las colecciones impresas.
Materiales idoneos para la preservacion y reparacion.
Prevencioén y control del vandalismo. Expurgo y

relegacion en depdsito secundario.
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Técnicas de preservacion y conservacion de las
colecciones impresas:

buenas practicas, materiales idoneos, reparaciones.

El control de la coleccion: Inventario. Expurgo.

Prevencion del hurto.

Preservacion, conservacion y restauracion de

materiales bibliotecarios.

Prevencion y conservacion de fondos bibliograficos.

Conservacion y restauracion de los fondos

bibliograficos.

Recuento y expurgo de fondos bibliograficos.

Gestidn de la coleccion. Organizacion de los depdsitos.

Desarrollo de actividades de ordenacion de fondos

bibliograficos.

Formas de organizacion y técnicas de ordenacion de
colecciones y fondos impresos en las bibliotecas:
signaturas, tejuelado, ordenacion, etc. Técnicas de

inventario.

Concepto de coleccion bibliografica. Formacion y
control de la coleccion: seleccion, adquisicion,

recuentos y expurgos. La coleccidn electrénica.

Proceso técnico de los fondos bibliograficos: registro,

sellado, ordenacion y recuentos.

El proceso técnico de los fondos bibliograficos: registro,

sellado, ordenacién y conservacion.

Coleccion bibliografica. Tratamiento técnico de los
fondos bibliograficos:

registro, sellado, ordenacién y conservacion
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Retos y tendencias en la gestion de colecciones en las
bibliotecas universitarias. Seleccion. Adquisicion,

donacion, intercambio. Expurgo y relego.

Gestion de la coleccion. Seleccion, adquisicion vy
proceso técnico de los fondos bibliograficos.

La formacion de la coleccion en la Universidad,

seleccién y adquisicion.

Seleccion y adquisicidon de fondos bibliograficos.

Proceso técnico: seleccion y adquisicion de libros y
otros materiales, criterios, fuentes y métodos para la

constitucion y el mantenimiento de la coleccion.

El proceso de gestion de la coleccion en las bibliotecas
universitarias. Directrices de la IFLA. Criterios para la

aceptacion de donativos a la Universidad.

Recepcion, preparacion y colocacion de fondos en una
biblioteca. El control de publicaciones periddicas. El
control de publicaciones electronicas. Reparacion y

conservacion de materiales.

Gestion de la adquisicion de publicaciones no
periddicas. La adquisicion como servicio al usuario: el
seguimiento de pedidos y la gestién de incidencias con
el usuario. Adquisiciones especiales: Las donaciones y

el intercambio.

La adquisicion y el registro de los fondos bibliograficos.

Control de publicaciones periddicas.

Recepcion de nuevos fondos bibliograficos.

Recepcion, preparacion y colocacion de los fondos en

una biblioteca.
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Recepcion, preparacion y colocacion de los fondos en
una biblioteca. El control de las publicaciones

periddicas.

Mantenimiento de catalogos, repositorios y portales

web, entre otros.

Sistemas de clasificacion y ordenacién del fondo. La
coleccién y el fondo en la biblioteca: colecciones

impresas, electronicas y en otros soportes.

Identificacion bibliografica tradicional y electronica.
Reglas de catalogacion, ISBD: la descripcidon
documental. Formato MARC: concepto, utilidad,
variedades. Metadatos: concepto y utilidad, estandares
internacionales. Identificadores documentales: ISBN,
ISSN, DOI.

Procesamiento de nuevos fondos bibliograficos.

El proceso de catalogacién de recursos bibliograficos
con el formato MARC21.

Catalogacion: la descripcion bibliografica. Descripcidn
normalizada, las ISBD. Formato MARC21. Las RDA:
qué son. Metadatos: qué son, aplicacion a los
repositorios y bibliotecas digitales. Numeros de

identificacion normalizada de documentos y autores.

Nociones generales sobre clasificaciones bibliograficas
y analisis de contenidos. CDU, encabezamientos de

materia.

Tratamiento y proceso técnico de los fondos: registro,
sellado, magnetizacion, catalogacion y clasificacion.

Nociones basicas sobre el formato MARC 21.
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Proceso técnico de fondos documentales.

Normalizacion y control de autoridades.

La descripcion bibliografica: ISBD, ISSM, el formato
MARC.

La descripcion e identificacion bibliografica: Reglas de
catalogacién, RDA, FRBR, Marc, Metadatos. Nuevas
tendencias. Estilos y formatos de citas y referencias

bibliograficas.

Los modelos FR y su aplicacién a las normas RDA.

Sistemas de clasificacion y ordenacion del fondo.
Aplicacion en la Biblioteca de la Universidad.

Sistemas de clasificacion bibliografica: Concepto y tipos

de sistemas. Estructura y caracteristicas CDU.

Sistemas de clasificacion bibliografica: La Clasificaciéon
Decimal Universal (CDU).

Sistemas de clasificacién y ordenacion de fondos. La
CDU y otros.

La clasificacion Decimal Universal (CDU). El control de

las publicaciones periddicas.

Sistemas de clasificacion bibliografica. La CDU.

Ordenacion de los fondos.

Sistema de clasificacion bibliografica: concepto y tipos
de sistemas. Estructuras y caracteristicas de la CDU.

XML y Dublin Core: aplicaciones para la edicion

electronica. Integracion de contenidos y datos.

Metadatos y su aplicacion en las bibliotecas digitales.

Descripcidn bibliografica, estandares de normalizacién

de documentos e identificacion de autores. Metadatos.
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Las publicaciones periddicas impresas: registro y

control.

Gestion de las suscripciones. Tipos de suscripciones.

Gestion de las reclamaciones.

Las colecciones de publicaciones seriadas.
Caracteristicas de las publicaciones periddicas y de las
revistas cientificas en particular. Control y recepcion de
fondos. Organizacion fisica de las colecciones de
revistas impresas, técnicas de conservacion,
limitaciones de acceso y uso.

Incorporacién a la coleccion electrénica.

La hemeroteca universitaria. Fuentes de informacion

para publicaciones periddicas. Las revistas electronicas.

Las Hemerotecas de la Universidad. Control de

Publicaciones Periddicas.

Las hemerotecas en las Universidades.

Las Hemerotecas: la gestion de los fondos vy
localizaciones de las publicaciones periodicas y
seriadas.

El libro y las bibliotecas a lo largo de la historia. El libro

electronico y la biblioteca actual.

Los recursos electronicos del Servicio de Biblioteca y
Documentacién de la biblioteca Universitaria. Acceso,

colecciones y gestion.

El libro electrénico en la biblioteca universitaria.

Editores, portales y agregadores.

Las colecciones electronicas: Adquisicion,

organizacion, accesos y evaluacion.
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La biblioteca electrénica: bases de datos, revistas

electronicas, libros electronicos, guias tematicas.

La biblioteca electrénica de la Universidad: bases de

datos, revistas electronicas, libros electrénicos.

Las revistas electronicas: mantenimiento y gestion de
las colecciones, sistemas de resolucion de enlaces,
estadisticas COUNTER, SUSHI y OpenURL.

Sistemas de gestion de recursos electrénicos: WAM,
ERM, WebBridge, Pathfinder y Knowledge Base.
Aplicacion en la Universidad.

El protocolo 239.50 y su utilidad en las bibliotecas

universitarias.

La coleccion bibliografica electrénica en el Servicio de
Bibliotecas y Documentacion de la Universidad. Acceso

y uso responsable de los recursos electronicos.

Tecnologias para la digitalizacion de documentos. Los
grandes proyectos de digitalizacién a nivel mundial. El
proceso de digitalizacion de documentos al Servicio de

Biblioteca y Documentacion de la Universidad.

Bibliotecas digitales y repositorios. La Biblioteca Digital. X X X
El repositorio institucional de la Universidad.
Estandares internacionales, OAl, OAIPMH y

recolectores de metadatos.

La biblioteca digital: evolucién y principales proyectos. X

Digitalizacion. Preservacion digital. La Coleccion

Digital.

La busqueda y recuperacion de la informacion. X X

Catalogos y herramientas de descubrimiento.
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Catalogos tradicionales y herramientas de

descubrimiento.

Herramientas de descubrimiento. Caracteristicas y
aplicaciones en la biblioteca universitaria. Requisitos

para su funcionamiento.

Del catalogo al descubridor: conceptos, evolucion y

nuevas tendencias.

Modulo de circulacion y OPAC del Sistema Integrado

de Gestion Bibliotecaria.

Sistemas integrados de gestion de bibliotecas: qué son
y para qué sirven. Sistema utilizado en la Biblioteca de

la Universidad: caracteristicas generales.

Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria
(SIGB). Nuevas tendencias.

La administracion del sistema de gestion de la

biblioteca.

Los softwares SIGB. Qué son y para qué sirven?

Aplicacion en la Universidad.

Sistemas integrados de gestion de bibliotecas.

Situacion actual y perspectivas de futuro.

Automatizacion de la actividad y los servicios
bibliotecarios. Los sistemas integrados de gestion
bibliotecaria. Los catalogos y los catalogos colectivos.
Los OPACs.

Automatizacion de los servicios Dbibliotecarios.

Aplicacion del ordenador en las bibliotecas.
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ANEXO lil. INTEGRACION DE LAS COMPETENCIAS l']

PROFESIONALES EN LOS TEMARIOS DE OPOSICIONES DE
PROMOCION INTERNA A LA ESCALA DE AUXILIARES DE BIBLIOTECA

Competencia 1. Seleccion y difusiéon recursos

documentales como apoyo para el aprendizaje

otras

competencias

tema

314567 8

10

Servicios de acceso al documento. Servicios de apoyo a la

docencia y a la investigacion. Servicios de informacion. X X
Fuentes de informacion. Tipologia de los recursos de

informacion. Técnicas y herramientas de recuperacion de la

informacion. X

Bases de datos bibliograficos y recursos bibliograficos
gratuitos de gran interés para las bibliotecas en Internet:
GoogleBooks, DIALNET, RACO, TDR.

Las fuentes de informacién: concepto y tipologia. Las bases
de datos y la informacion electrénica. Principales fuentes de
informacion multidisciplinares y en humanidades y ciencias
sociales. Principales fuentes de informacién en ciencia y

tecnologia y en ciencias de la salud.

Las obras de referencia: enciclopedias, diccionarios,

bibliografias y catalogos.

Fuentes de informacién en distintos soportes. Bases de

datos y otros recursos electronicos.
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Competencia 2. Seleccion y difusiéon recursos

documentales como apoyo para la investigacion

otras

competencias

tema 3/4/5/6|7|8 10
Servicios de acceso al documento. Servicios de apoyo a la

docencia y a la investigacion. Servicios de informacion. X X

Fuentes de informacion. Tipologia de los recursos de

informacion. Técnicas y herramientas de recuperacion de la

informacion. X

Las fuentes de informacién: concepto y tipologia. Las bases
de datos y la informacion electronica. Principales fuentes de
informacion multidisciplinares y en humanidades y ciencias
sociales. Principales fuentes de informacién en ciencia y

tecnologia y en ciencias de la salud.

Fuentes de informacién en distintos soportes. Bases de

datos y otros recursos electronicos.

Las obras de referencia: enciclopedias, diccionarios,

bibliografias y catalogos.

Tendencias actuales en el mercado de la informacion.
Principales tipos de publicaciones cientificas: monografias,
tesis, revistas cientificas, working papers, articulos,

literatura gris.

Los gestores bibliograficos. Concepto y definicion. Uso de

Mendeley como gestor bibliografico.

Bases de datos bibliograficos y recursos bibliograficos
gratuitos de gran interés para las bibliotecas en Internet:
GoogleBooks, DIALNET, RACO, TDR.

Agregadores: RECOLECTA, Hispana, Europeana.
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Bibliotecas digitales y repositorios institucionales. La
Biblioteca Digital. El repositorio institucional de la

Universidad.

Herramientas de publicacion y difusion de contenidos de la
Universidad: Dialnet, TDR. La digitalizacion de contenidos.
El movimiento Acceso abierto (Open Access) en la

comunicacion cientifica.

El Repositorio institucional de la Universidad.

El movimiento del Acceso Abierto: concepto y origen.
Principales iniciativas nacionales e internacionales. Los
repositorios digitales. El repositorio institucional de la

Universidad de Oviedo.

Politica institucional de la Universidad para fomentar el
acceso abierto a la produccion cientifica. La declaracion de
Berlin sobre acceso abierto.

Derechos de autor y propiedad intelectual. Legislacion y
normativa vigente. Su repercusion en las bibliotecas. La
proteccion de datos de caracter personal y su implicacion

en las bibliotecas.

La Ley de propiedad intelectual.
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Competencia 3. Busqueda, recuperacion, acceso y uso

de informacién y documentacion

otras

competencias

tema

3145678

10

Fuentes de informacion. Tipologia de los recursos de
informacion. Técnicas y herramientas de recuperacion de la

informacion.

Herramientas de busqueda de informacién en la Biblioteca:
la web de la Universidad, la web de la biblioteca, el

catalogo (OPAC), herramientas de descubrimiento.

Servicios de acceso al documento. Servicios de apoyo a la

docencia y a la investigacion. Servicios de informacion.

Orientacion y atencion a los usuarios. Acceso al
documento. Circulacion de fondos: préstamo, devolucion,
sanciones, reservas, renovaciones, etc. El préstamo

interbibliotecario.

Gestidn de la circulacion en la Biblioteca: préstamo,
devolucion, sanciones, reservas, renovaciones, incidencias.
Consulta en sala. Gestidon de usuarios.

Las colecciones de la Biblioteca.

Acceso al documento original: circulacion, préstamo,

préstamo interbibliotecario. Reproduccién de documentos.

Préstamo interbibliotecario. Gestidén de peticiones.
Suministro de documentos en la BUC. Pautas REBIUN

para el préstamo interbibliotecario.

Servicios al usuario: referencia e informacion bibliografica.

Formacién de usuarios.

Servicios a los usuarios: Orientacién y atencion al publico.

Informacion y referencia.

Universidad
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Servicios a los usuarios: Lectura en sala, Préstamo y

Préstamo interbibliotecario..

Herramientas de publicacion y difusion de contenidos de la
Universidad: Dialnet, TDR. La digitalizacion de contenidos.
El movimiento Acceso abierto (Open Access) en la

comunicacion cientifica.

Los gestores bibliograficos. Concepto y definicion. Uso de

Mendeley como gestor bibliografico.

Competencia 4. Gestion y planificacion de bibliotecas

universitarias

otras

competencias

tema 3/4/5/6|7|8 10
Concepto y mision de los servicios bibliotecarios. Clases de
bibliotecas:
nacionales, publicas, universitarias y especializadas. X
El sistema espafiol de bibliotecas. Legislacion y
competencias de las distintas administraciones. X
Las bibliotecas universitarias. Las bibliotecas universitarias X
en Espafa.

La Biblioteca de la Universidad. X
Bibliotecas universitarias: concepto y funcion. Situacion de

las bibliotecas universitarias en Espana. REBIUN. El

Servicio de Bibliotecas y Documentacion de la Universidad

de Valencia. X
Las bibliotecas universitarias: concepto, funcion y servicios.

Los CRAIs. Cooperacién entre bibliotecas: modalidades,
fines y actividades. X

Servicio de Biblioteca
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La Biblioteca de la Universidad: estructura y servicios.

Funcionamiento, instalaciones y fondos. X

La Biblioteca de la Universidad. Estructura, organizacion y
funciones. Recursos de informacion impresos y

electronicos. X

Las bibliotecas universitarias: concepto, funciones y

servicios. Tendencias de futuro. X

La Biblioteca de la Universidad. Estructura, organizacion y
funciones. Manual de Gestion de la Biblioteca. Mapa de
Procesos de la Biblioteca. X

Concepto y funcién de Biblioteca Universitaria. Las
Bibliotecas Universitarias en Espana. La cooperacion entre
bibliotecas universitarias. REBIUN. Dialnet.

Los consorcios. El consorcio de bibliotecas del Grupo G9. X

Cooperacion bibliotecaria: organismos y proyectos. X

La cooperacion bibliotecaria. Sistemas, redes y consorcios.

Situacién en Espana. X

Los usuarios de la biblioteca universitaria. Tipologias de
usuarios. Necesidades de informacion. Servicios

especificos. La atencion al usuario: pautas y métodos. X

Servicios de la Biblioteca de la Biblioteca: instalaciones,
equipamiento de lectura y reproduccién, equipamiento

informatico para el trabajo individual, salas de grupo. X

Instalaciones y equipamientos de las bibliotecas X

universitarias.

Instalaciones y equipamiento en las bibliotecas. X

Reproduccion de documentos.
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Politica institucional de la Universidad para fomentar el
acceso abierto a la produccion cientifica. La declaracion de

Berlin sobre acceso abierto.

Bibliotecas digitales y repositorios institucionales. La
Biblioteca Digital. El repositorio institucional de la

Universidad.

Evaluacion de bibliotecas universitarias utilizando el modelo
EFQM (European Foundation Quality Management). La
experiencia del Servicio de Bibliotecas y Documentacién de

la Universidad. X

El libro y las bibliotecas desde los origenes hasta la

invencion de la imprenta. Los incunables. X

El libro y las bibliotecas en los siglos XVI a XIX. X

El libro y las bibliotecas en el siglo XX y en la actualidad. X

El nuevo entorno y las nuevas herramientas de las

bibliotecas: Internet, Intranet, X X
Competencia 5. Formacion de usuarios y alfabetizacion ofras

informacional / Formacién en competencias

informacionales

competencias

tema

10

Servicios a los usuarios. Los usuarios de las bibliotecas

universitarias: tipologia y necesidades. La formacion de

usuarios y la alfabetizacién informacional. X X
Servicios al usuario: referencia e informacion bibliografica.
Formacion de usuarios. X| [X

Universidad
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Servicios a los usuarios: Formacion de usuarios. Difusién de
la informacién. Extensién bibliotecaria. X| [X
Orientacién y atencion a los usuarios. Acceso al
documento. Circulacion de fondos: préstamo, devolucion,
sanciones, reservas, renovaciones, etc. El préstamo
interbibliotecario. X| |[X|X
Servicios a los usuarios: Orientacidn y atencion al publico.
Informacion y referencia. X| [X
Recursos electronicos del Servicio de Biblioteca vy
Documentacién de la Universidad: orientacion al usuario. X X
Alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias. El X
sistema Alfin.
La formacion de usuarios. La formacion en competencias
informacionales en la Biblioteca. X
otras
Competencia 6. Analisis de la actividad cientifica
competencias
tema 3/4/5/6/78 10

Orientacién y atencion a los usuarios. Acceso al
documento. Circulacion de fondos: préstamo, devolucion,

sanciones, reservas, renovaciones, etc. El préstamo

interbibliotecario. X[ [X]|X
Servicios de acceso al documento. Servicios de apoyo a la

docencia y a la investigacion. Servicios de informacion. X X
Herramientas de publicacion y difusion de contenidos de la

Universidad: Dialnet, TDR. La digitalizacién de contenidos. X X | X
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El movimiento Acceso abierto (Open Access) en la

comunicacion cientifica.

Bibliotecas digitales y repositorios institucionales. La
Biblioteca Digital. El repositorio institucional de la
Universidad.

Agregadores: RECOLECTA, Hispana, Europeana.

El movimiento del Acceso Abierto: concepto y origen.
Principales iniciativas nacionales e internacionales. Los
repositorios digitales. El repositorio institucional de la

Universidad.

El Repositorio institucional de la Universidad.

Politica institucional de la Universidad para fomentar el
acceso abierto a la produccion cientifica. La declaracion de
Berlin sobre acceso abierto.

Tendencias actuales en el mercado de la informacién.
Principales tipos de publicaciones cientificas: monografias,
tesis, revistas cientificas, working papers, articulos,

literatura gris.

La Ley de propiedad intelectual.

Publicacién y edicién cientifica, propiedad intelectual y

derechos de autor.

Derechos de autor y propiedad intelectual. Legislacion y
normativa vigente. Su repercusion en las bibliotecas. La
proteccion de datos de caracter personal y su implicacion

en las bibliotecas.
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otras
Competencia 7. Evaluacion actividad investigadora :
competencias

tema 112/3/4/5/6/7|8

Herramientas de publicacion y difusion de contenidos de la
Universidad: Dialnet, TDR. La digitalizacién de contenidos.
El movimiento Acceso abierto (Open Access) en la

comunicacion cientifica. X | X X | X

Tendencias actuales en el mercado de la informacién.
Principales tipos de publicaciones cientificas: monografias,
tesis, revistas cientificas, working papers, articulos,

literatura gris. X X [ X

Bibliotecas digitales y repositorios institucionales. La
Biblioteca Digital. El repositorio institucional de la

Universidad. X X X [X[X

Agregadores: RECOLECTA, Hispana, Europeana. X X [X|X

El movimiento del Acceso Abierto: concepto y origen.
Principales iniciativas nacionales e internacionales. Los
repositorios digitales. El repositorio institucional de la

Universidad de Oviedo. X X [X[X

El Repositorio institucional de la Universidad. X X | X |X

Politica institucional de la Universidad para fomentar el

acceso abierto a la produccion cientifica. La declaracion de

Berlin sobre acceso abierto. X X| [X|X|X
La Ley de propiedad intelectual. X X[ X [X
Publicacién y edicién cientifica, propiedad intelectual y X [X|X

derechos de autor.
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otras
Competencia 8. Organizacion de la informacion :
competencias

tema 112/3/4/5/6|7 8

El nuevo entorno y las nuevas herramientas de las

bibliotecas: Internet, Intranet, X X

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion del

siglo XXl y las bibliotecas. X

Tecnologias de la informacién y comunicacion aplicadas a
las bibliotecas: sistemas integrados de gestién bibliotecaria.
El OPAC. Las herramientas de descubrimiento. Principales
servicios y aplicaciones de Internet en las bibliotecas. La

pagina Web de la Biblioteca de la Universidad. X

Redes sociales y herramientas de la web 2.0 para X

bibliotecas universitarias.

La pagina web del Servicio de Bibliotecas y

Documentacion: informacion contenida. Intranet. X

Herramientas de busqueda de informacién en la Biblioteca:
la web de la Universidad, la web de la biblioteca, el

catalogo (OPAC), herramientas de descubrimiento. X X

Catalogos. OPAC. Herramientas de descubrimiento. X

Politica institucional de la Universidad para fomentar el
acceso abierto a la produccion cientifica. La declaracion de

Berlin sobre acceso abierto. X X X [X | X

Bibliotecas digitales y repositorios institucionales. La

Biblioteca Digital. El repositorio institucional de la

Universidad. X X| [X[X]|X
Agregadores: RECOLECTA, Hispana, Europeana. X X [X |X
La Ley de propiedad intelectual. X X[ X |X
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Derechos de autor y propiedad intelectual. Legislacion y
normativa vigente. Su repercusion en las bibliotecas. La

proteccion de datos de caracter personal y su implicacion

en las bibliotecas. X| |X
La proteccion de datos en Espafia y su implicacion en la

gestion bibliotecaria en la Universidad de Valencia. X
Publicacién y edicién cientifica, propiedad intelectual y X [X |X
derechos de autor.

El Repositorio institucional de la Universidad. X | X |X
El movimiento del Acceso Abierto: concepto y origen.

Principales iniciativas nacionales e internacionales. Los

repositorios digitales. El repositorio institucional de la

Universidad de Oviedo. X [X |X

Competencia 9. Gestion de la informacién y la

documentacion

otras

competencias

tema 3/4/5/6(7|8 10
Politica institucional de la Universidad para fomentar el

acceso abierto a la produccion cientifica. La declaracion de

Berlin sobre acceso abierto. X| [X[X]|X
Instalaciones y equipamientos de las bibliotecas X
universitarias.

Instalaciones y equipamiento en las bibliotecas. X
Reproduccion de documentos.

Los usuarios de la biblioteca universitaria. Tipologias de

usuarios. Necesidades de informacion. Servicios

especificos. La atencion al usuario: pautas y métodos. X
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de Jaén

Servicio de Biblioteca

49




,
>

o

Servicios a los usuarios. Los usuarios de las bibliotecas
universitarias: tipologia y necesidades. La formacion de

usuarios y la alfabetizacién informacional.

Uso de la coleccion bibliografica: inventarios, estadisticas,

etc.

Bibliotecas digitales y repositorios institucionales. La
Biblioteca Digital. El repositorio institucional de la

Universidad.

Publicacién y edicidn cientifica, propiedad intelectual y
derechos de autor.

Derechos de autor y propiedad intelectual. Legislacion y
normativa vigente. Su repercusion en las bibliotecas. La
proteccion de datos de caracter personal y su implicaciéon
en las bibliotecas.

Competencia 10. Gestion de colecciones

otras competencias

tema

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Servicios a los usuarios: el catalogo, funcionalidades y

prestaciones.

X

Adquisicion de publicaciones unitarias. La adquisicion como
servicio al usuario: el seguimiento de los pedidos y la
gestion de incidencias con el usuario en la Biblioteca.
Donaciones e intercambio: criterios generales de la

Biblioteca para su incorporacién a la coleccion.

Apoyo en la gestion de adquisiciones de fondos
bibliograficos utilizando el software de gestion de la
biblioteca

%
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Gestién de las suscripciones papel y en linea en la
Biblioteca. Tipos de suscripciones. Mantenimiento vy

reclamaciones.

Recepcion, preparacion y colocacion de fondos en una
biblioteca. El control de las publicaciones periodicas.

Proceso técnico. Ordenacion y mantenimiento de los

fondos bibliograficos.

Formas de organizacion y técnicas de ordenacion de
colecciones y fondos impresos en las bibliotecas:
signaturas, tejuelado, ordenacion, etc.

Organizacion y ordenacién en la Biblioteca.

Proceso, tratamiento y organizacion de los fondos
bibliograficos: gestion de adquisiciones de los diferentes
materiales bibliograficos, sellado y registro. Sistemas de
clasificacion, ordenacion topografica y tejuelado. El
inventario y el expurgo. Gestion de la coleccion electronica

y de las colecciones especiales. El fondo antiguo.

Técnicas de conservacion de las colecciones impresas o en
soporte material. Materiales idéneos para la preservacion y

la reparacion. Prevencion y control del vandalismo.

Técnicas de reproduccion de documentos. La digitalizaciéon
de la documentacion. Preservacion, conservacion y

restauracion de publicaciones.

Preservacion, conservacion y restauracion de los fondos

documentales.

Preservacion y conservacion del fondo bibliografico y

documental.

Digitalizacion. Preservacion digital. La Coleccion Digital.
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Uso de la coleccion bibliogréafica: inventarios, estadisticas,

etc.

Evaluacion de colecciones y expurgo en la Biblioteca:

criterios y pautas generales.

El proceso de gestidon de la coleccion bibliografica.

Aplicacion en la Universidad.

La coleccioén en la biblioteca universitaria: colecciones

impresas, electronicas y en otros soportes.

Las colecciones de publicaciones seriadas. Caracteristicas
de estas publicaciones. Control y recepciéon de fondos.
Organizacion fisica de las colecciones de revistas
impresas, técnicas de conservacion, limitaciones de acceso

y uso. Organizacion de las colecciones electrénicas.

Las colecciones especiales: fondos antiguos, originales y
raros, soportes 6pticos, material grafico. Peculiaridades de
la conservacién y preservaciéon de los distintos tipos de
materiales especiales La circulacion de las colecciones de

materiales especiales.

El proceso técnico de las monografias. Aplicacion en la
Universidad.

Identificacion bibliografica tradicional y electrénica. Reglas
de catalogacién (ISBD): la descripcion documental.
Formato MARC: concepto y utilidad. Metadatos: concepto y
utilidad, estandares internacionales. Identificadores
documentales: ISBN, ISSN, DOI.

Clasificacion. Clasificaciones sistematicas y alfabéticas. La
CDU.

Universidad
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Principios de clasificacion e indizacién bibliografica:
conceptos fundamentales y principales sistemas. La CDU y

los encabezamientos de materia.

Conceptos basicos de los estandares en la normalizacion
de los documentos: descripcion bibliografica (ISBD, reglas
de catalogacién, RDA); clasificacion bibliografica (CDU);
listas de encabezamiento de materias; identificacion (ISBN,
ISSN, NIPO, DO, etc.) y codificacion (Marc21).

La normalizacion de la descripcion e identificacion
bibliograficas: ISBD, MARC, ISBN, ISSN, NIPO, etc.

Descripcién bibliografica, estandares de normalizacién de

documentos e identificacién de autores. Metadatos.

Las nuevas herramientas para la catalogacion: normas
RDA. Concepto y definicion. Sistemas de Metadatos Dublin

Core

Apoyo en el proceso técnico de fondos bibliograficos
utilizando el software de gestion de la biblioteca

universitaria

Apoyo en la gestion de publicaciones periodicas utilizando
el software de la Biblioteca

Los catalogos. Concepto, clases y fines. El sistema de
gestion bibliotecaria de la Universidad. El catalogo
automatizado de la Biblioteca de la Universidad.

Tareas auxiliares de catalogacion.

Catalogos: concepto, clases y fines.OPAC. Herramientas

de descubrimiento. X

Herramientas de busqueda de informacién en la Biblioteca:
la web de la Universidad, la web de la biblioteca, el
catalogo (OPAC), herramientas de descubrimiento. X X
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Los libros electrénicos en las bibliotecas universitarias.

Bibliotecas digitales y repositorios institucionales. La
Biblioteca Digital. El repositorio institucional de la

Universidad. X X X |X | X

Recursos electronicos del Servicio de Biblioteca vy

Documentacion de la Universidad: orientacion al usuario. X X
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