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ORIENTACIONES PARA LA
FORMACION DE USUARIOS EN
MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
BIBLIOTECARIA

REBIUN - Linea Estratégica 1

Objetivos

Este documento intenta facilitar la integracion de contenidos relativos a la
sostenibilidad bibliotecaria en las actividades de formacién de usuarios
que llevan a cabo las bibliotecas universitarias. El documento no propone
un programa formativo ni elabora los contenidos a abordar, sino que
expone unas pautas basicas sobre como orientar la formacién de los
usuarios en materia de sostenibilidad.

En Ultima instancia se trata de formar unos usuarios responsables gracias
a su sensibilizaciéon hacia los impactos negativos que tiene el uso que
realizan de la biblioteca sobre la sostenibilidad en general, y de la
universidad y la biblioteca en particular. Con ello no sélo se trata de
ahorrar dinero (al conjunto de la sociedad, en el caso de bibliotecas con
financiacion publica), sino también de asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios bibliotecarios y contribuir a la mejora de su
calidad.

Para asegurar su viabilidad y que lleguen a quienes los necesitan, los
usuarios tienen que cuidar los servicios que las instituciones publicas
ponen a su disposicidn. La mejor manera de cuidarlos no es, desde luego,
dejar de utilizarlos, sino hacerlo de un modo responsable.

No se trata de utilizar menos la biblioteca, sino de utilizarla mejor gracias a
un uso mas cuidadoso con el medioambiente, las personas y los recursos
economicos.

La propuesta formativa se concibe en forma de un pequefio bloque a
incluir en el seno de cursos de formacion de usuarios.

Dentro del objetivo general de sensibilizar a los usuarios hacia los
impactos negativos que tiene el uso inadecuado o poco responsable de las
bibliotecas, los objetivos especificos del bloque formativo se pueden
resumir en cuatro:

divulgar la dimensidn triple de la sostenibilidad,

explicar algunos conceptos basicos de la sostenibilidad
informar de los impactos negativos de las bibliotecas sobre la
sostenibilidad,

destacar el papel de los usuarios en el logro de una biblioteca
sostenible.
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El documento se organiza en dos niveles:

a) explicacionesy argumentos sobre los que se basa la propuestay que
se dirigen al personal a cargo de la formacion;

b) contenidos directamente utilizables en las acciones formativas que
aparecen destacados en cuadros con fondo de color canela.

La biblioteca sostenible

El mundo de las bibliotecas estad sometido a profundos y rapidos cambios
como consecuencia de internet y la tecnologia digital. Estos cambios
entrafian el riesgo de erosionar el modelo de servicio que prestan las
bibliotecas basado en la igualdad de oportunidades en el acceso a la
informacién (sobre todo gracias a la gratuidad de sus servicios) y la
filosofia de compartir y reutilizar. En el momento actual, los elevados
precios de la informacion electrdnica, la exigencia de conectividad y de
dispositivos de lectura para su uso, los modelos de negocio de los editores
cientificos, etc. representan barreras de acceso a los recursos de
informacion que las bibliotecas deben procurar reducir en beneficio de sus
usuarios y de sus instituciones.

Estas barreras introducen nuevos elementos de insostenibilidad
econdmica, social y ambiental que hacen que las bibliotecas deban, para
seguir desempefiando su mision, integrar la preocupacién por la
sostenibilidad en su gestion y actividades.

Podriamos definir la biblioteca sostenible como aquella que es
econémicamente viable, tiene un impacto minimo sobre el medio
ambiente y resulta beneficiosa para la sociedad. Sin embargo, el estilo
de vida actual compromete de forma significativa el logro de esa triple
sostenibilidad no sélo con relacidén a las bibliotecas, sino también a
escala general o planetaria.

La preocupacion de REBIUN por la sostenibilidad bibliotecaria se enmarca
dentro del objetivo de promover la responsabilidad social universitaria. En
opinion de REBIUN, la principal aportacion que las bibliotecas
universitarias pueden realizar en materia de responsabilidad social es
contribuir a la sostenibilidad de sus propias universidades. Este
planteamiento se plasmé en un informe sobre sostenibilidad bibliotecaria’
aprobado en 2012 por la Asamblea de REBIUN. El informe utiliza un
enfoque de la sostenibilidad bibliotecaria en torno al modelo de la “triple
cuenta de resultados” (trip/le bottom line) que fuera concebido en los
afios 90 para trasladar a las empresas la preocupacion por el desarrollo
sostenible.

! http://eprints.rclis.org/18193/



http://eprints.rclis.org/18193/

La triple cuenta de resultados considera que el éxito de una empresa o
de cualquier otra organizacion no so6lo debe medirse en términos
financieros o econémicos, sino también en términos de minimizacién de
impactos medioambientales negativos y de maximizaciéon de impactos
sociales positivos.

De forma breve puede explicarse cada una de esas dimensiones de la
sostenibilidad:

»= La sostenibilidad ambiental remite a los efectos negativos que la
actividad humana tiene sobre el planeta en forma de calentamiento
global, agotamiento de recursos naturales y de fuentes de energia,
contaminacion, desertizacion, deforestacion, pérdida de |la
biodiversidad...

* La sostenibilidad social, concepto basado en la idea de la justicia
social, resulta dificil de definir de una forma clara. A efectos operativos
utilizamos la definicion de Barron y Gauntlett? que entienden la
sostenibilidad social en torno a cinco principios:

1. laequidad o igualdad de oportunidades para todos los miembros
de la sociedad, en especial los mas vulnerables;

2.  elrespeto a la diversidad social y cultural;
3. la calidad de vida de todos los miembros de la sociedad;

4. la existencia de procesos, sistemas y estructuras que facilitan las
relaciones sociales dentro y fuera de la comunidad;

5. la existencia procesos democraticos y de estructuras de
gobernanza abiertas y transparentes.

* La sostenibilidad econdmica, tiene que ver con la viabilidad
econdmica a partir de un uso eficiente y responsable de los recursos.

La sostenibilidad se suele representar en forma de un diagrama de Venn
de tres conjuntos con zonas de interseccion, siendo la interseccion de
los tres conjuntos donde se sitda la sostenibilidad.

2. BarrON and E. GAUNTLETT, “WACOSS Housing and Sustainable Communities Indicators
Project”



Fig.1: Diagrama de la sostenibilidad

Si aplicamos este esquema a las bibliotecas, e inspirandonos en G.
Chowdhury (*), la sostenibilidad bibliotecaria consistiria en asegurar un
acceso equitativo a la informacién y los servicios bibliotecarios
(sostenibilidad social), asi como mas barato, facil y mejor (sostenibilidad
econdmica) y con el minimo impacto medioambiental (sostenibilidad
ambiental).

(*) G.G. CHowDHURY, “Sustainability of Digital Libraries: A Conceptual Model”, Lecture Notes in Computer
Science, 8092 (2013), pp. 1-12.

Conceptos clave de la sostenibilidad

Hay una serie de conceptos, la mayoria de ellos relacionados con la
sostenibilidad ambiental, que conviene que los usuarios conozcan aunque
sea de forma somera:

DESARROLLO SOSTENIBLE

La definicion clasica procede del informe Bruntdland (1987), de las
Naciones Unidas, y se enuncia como ‘aquel que satisface las
necesidades presentes, sin amenazar la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesidades”.

En 2002 se completd la definicion indicando los tres pilares del
desarrollo sostenible: el desarrollo econémico, el desarrollo social y la
proteccion del medio ambiente. En esta linea el Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible definio el desarrollo sostenible
como la busqueda simultanea de la prosperidad econémica, la calidad
medioambiental vy la equidad social.



Con todo no existe una definicion universalmente aceptada de
desarrollo sostenible ni de sus tres pilares si bien, desde el informe
Brundtland, el concepto se ha ido perfilando en torno a la idea de
satisfacer las necesidades presentes y futuras de desarrollo econdmico,
humano y social dentro de los limites que impone la capacidad de
sustentacién del planeta.

EFECTO INVERNADERO

La sociedad y la economia dependen de los recursos que ofrece el
planeta. A causa de la presion humana sobre él, nos enfrentamos a
multiples problemas ambientales como la escasez de agua, el
agotamiento de las fuentes de energia, el cambio climatico, la pérdida
de la biodiversidad, la deforestacion, la erosién y contaminacién de los
suelos, la desertificacion, etc. Entre estos problemas figura la
acumulacion en la atmosfera de gases de efecto invernadero (GEI) que
son la causa de un proceso de calentamiento global que, a su vez,
repercute sobre el cambio climatico.

El efecto invernadero es un fendmeno que consiste en que
determinados gases presentes en la atmosfera retienen una parte del
calor que despide la superficie terrestre como producto de la radiacién
del sol. Esa retencion de calor genera un calentamiento similar al que
se produce en un invernadero y que resulta esencial para que la Tierra
sea un planeta habitable (si no existiera, la temperatura media del
planeta seria de - 33 °C).

Sin embargo, por efecto de la actividad humana hay una serie de gases
que estan aumentando de forma no natural sus niveles de
concentracion en la atmésfera y provocando un aumento de la
temperatura media (calentamiento global) que causa alteraciones en el
clima. Ese aumento en la concentracion de los GEI se debe sobre todo a
las actividades humanas relacionadas con el uso de los combustibles
fésiles (petroleo, carbén y gas natural), pero también a los procesos de
refrigeracion, el empleo de aerosoles, las actividades agricolas y
ganaderas, y los vertederos de basura.

Hay varios GEI, siendo los mas importantes el diéxido de carbono (CO,),
el metano (CH,) y el 6xido de nitrégeno (N,0).

HUELLA DE CARBONO

Para medir el impacto de las actividades humanas sobre el medio
ambiente se utilizan unas medidas denominadas “huellas”.

En concreto se habla de tres huellas: la ecoldgica, de carbono y la hidrica
que tratan de medir el impacto humano sobre, respectivamente, la
biosfera, la atmosfera y la hidrosfera. De todas ellas, la mas conocida es
la huella de carbono que se puede definir como la cantidad total de
emisiones de GEI directa e indirectamente causadas por una actividad
humana. Admite diferentes escalas de aplicacion: individuos,
poblaciones, empresas, organizaciones, sectores industriales, paises,
etc. y en gran parte tiene que ver con la produccién y consumo de
energia.



La huella de carbono se expresa en unidades de masa (por lo general
kilogramos o toneladas) Cuando aparece expresada en kilogramos o en
toneladas quiere decir que Unicamente se han contabilizado las
emisiones de dioxido de carbono (CO,); cuando aparece expresada en
kilogramos o toneladas de CO, equivalente, es que se han tenido en
cuenta otros GEI.

LAS TRES R

Aunque popularizada por Greenpeace, la regla de las tres erres fue
concebida por el gobierno japonés a comienzos del presente siglo como
pauta para gestionar los residuos con la finalidad de disminuir su
volumen y reducir sus impactos sobre el medio ambiente.

Esta regla propone una jerarquia en el tratamiento de los residuos
generados por la actividad humana en la que prevalece la reduccion del
consumo generador de residuos (17 R). El segundo nivel de prioridad (la
2% R) seria la reutilizacién de los productos para alargar su vida util,
evitando con ello su conversion inmediata en residuos. La 32 R, el
reciclaje, s6lo se aplica cuando ya no es posible la reutilizacion.

Llega un momento en que ya no es posible reciclar un residuo mas
veces (por ejemplo, el papel puede reciclarse hasta seis veces y el
plastico cuatro) con lo cual ha llegado el momento de su eliminacién o
de su depdsito en los vertederos lo cual también tiene repercusiones
negativas para el medio ambiente.

SOSTENIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Lo que hacen las bibliotecas universitarias en el terreno econémico es
basicamente gestionar su presupuesto de gastos. Por eso, en materia
de sostenibilidad econdémica de las bibliotecas debe hablarse mas bien
de sostenibilidad presupuestaria o de gestién presupuestaria sostenible.

La Ley de economia sostenible espafiola define la sostenibilidad
presupuestaria de las Administraciones publicas como la capacidad para
financiar los compromisos de gasto futuros y presentes a partir de una
politica de racionalizacion y contencion del gasto.

A este respecto hay que tener en cuenta que la financiacion de las
bibliotecas proviene en un elevadisimo porcentaje de las dotaciones
econdmicas (créditos presupuestarios) que anualmente asignan las
universidades a sus bibliotecas para que puedan funcionar y prestar sus
servicios. Segun esto las bibliotecas no tienen ingresos como tal que
respalden sus gastos, sino que reciben financiacion en funciéon de una
prevision de gastos sin que a mas usuarios o mas funciones
corresponda automaticamente una mayor dotacién de créditos
presupuestarios. Una gestion responsable de estos créditos requiere
valorar y priorizar los gastos a realizar (compras, contratos, convenios,
proyectos, etc.) en términos de su sostenibilidad econdmica en el
tiempo, pero también de sus impactos sociales y ambientales.



EFECTO REBOTE

En principio se aplica al consumo energético y consiste en que si bien el
aumento de eficiencia de productos o servicios deberia redundar en un
ahorro de energia (y, asi, en un menor impacto ambiental), en la
practica acaba por provocar un aumento en el consumo de energia vy,
con ello, del impacto ambiental.

Por ejemplo: ante una mejora en la eficiencia energética de los
automoviles que reduce el coste por kilometro recorrido, el usuario
tiende a trasladar ese ahorro a recorrer una mayor cantidad de
kilbmetros o a utilizar otros medios de transporte (p.ej. el avién) que
demandan mas energia y tienen un impacto mas acusado sobre el
medio ambiente.

Este fendmeno hace que por si solas las medidas técnicas de eficiencia
no basten para resolver los problemas de la sostenibilidad, de forma
que en muchos casos es necesario variar el comportamiento
consumidor de las personas.

Aunque el efecto rebote se manifiesta principalmente en el campo de la
energia, lo cierto es que en el mundo de las bibliotecas hay contextos en
los que también se puede llegar a producir. Un ejemplo es la sustitucion
de las revistas impresas por las revistas-e que resultan mucho mas
eficientes en términos de almacenamiento, procesamiento y uso, pero que
han conducido a unos niveles de gasto superiores y, sobre todo, mas
dificiles de contener que en el caso de la suscripcidn de revistas impresas.

Las implicaciones del efecto rebote permiten introducir el siguiente
apartado centrado en la necesidad de alentar comportamientos
responsables entre los usuarios a la hora de utilizar los servicios y los
recursos que las bibliotecas universitarias ponen a su disposicidn.

El papel del usuario

La sostenibilidad de una biblioteca no sélo incumbe al personal que
trabaja en ellas, sino también a sus usuarios ya que en buena medida
depende de cdmo y cuanto se usa la biblioteca, lo cual determina muchos
de sus impactos, sobre todo ambientales y econédmicos.

¢En concreto, qué pueden hacer los usuarios por las bibliotecas?
Basicamente hacer un uso responsable de la biblioteca. Ese “uso
responsable” requiere que los usuarios:

a) sean conscientes de los impactos sociales, econémicos y
ambientales que tiene la utilizacion que hacen de la biblioteca,

b) que actien en consecuencia evitando derroches, usos innecesarios,
perjuicios al medio ambiente, vulneracién de los derechos de otros
usuarios, etc.



Asi, podemos caracterizar el uso responsable de la biblioteca como aquel
que compagina:

* un uso ecoldgico, evitando o minimizando el impacto ambiental,
*= un uso eficiente, procurando no derrochar ni generar gastos
innecesarios,

» un uso solidario, respetando los derechos de los demas.

Una gran parte de las actividades que los usuarios realizan en las
bibliotecas tiene repercusiones negativas sobre una, dos o las tres
dimensiones de la sostenibilidad.

A partir del diagrama de los tres circulos de la sostenibilidad, se ha
generado el siguiente grafico, uniendo los tres circulos en uno sélo en el
que se recogen diversas actividades que de forma cotidiana pueden llevar
a cabo los usuarios en una biblioteca

Pasear
Hojear libros de la biblioteca
Usarel lectorde microformas Verunvideo
Hacer un cursillo virtual Fotocopiarlibros o revistas
Estudiarenfin de semana Utilizarla maquina de bebidas
Renovarel préstamo de unlibro  Reservarun puesto de lectura
Estudiarporlanoche UsarlascabinasdeAV Memorizarapuntes
Buscarbibliografia  Consultar un libro de préstamo interbibliotecario
Devolverunlibro en préstamo Leerlaprensadigital Quedarcon alguien
Preguntar algo al bibliotecario/a Tirar papel alapapelera Moverlas mesas
Ordenarlos correos-e  Depositar pilas agotadas en el contenedor de reciclaje
Cargarlatablet Elaborarun trabajo académico Renovarel cametde préstamo
Obtenerun portatil en préstamo Utilizarla maquinade comida  Pegarun cartel
Lavarse las manos Verlaplataformade e-leaming Recargarla bateria del mavil
Descansar Consultarundiccionario Leerlibros propios Realizaralgin tramite
Obtenerunlibro enpréstamo Hablarconotros Iralaseo Navegarenintemet
Presentaruna queja o un sugerencia Consultarunabase de datos Tomarun café
Escanear libros o revistas Consultarel OPAC Cargarel portatil Leerel correo-e
Iraveruna exposicion Solicitarun préstamo interbibliotecario Leerlaprensa
Enviarcorreos-e Usarlasaladeintemet Reservarunlibro para préstamo
Asistira un cursillo de la biblioteca Wasapear Elaboraruna presentacion
Copiarapuntes Leerune-book Aparcarlabici Imprimirundocumento
Rebuscaren las estanterias Recargarelmdvil Irauna visita guiada
Usarlas revistas-e de labiblioteca Leerlibros de la biblioteca
Oirmiisica Tuitear _Consultar el repositorio institucional
Asistirauna reunion Consultarlaweb de la biblioteca
Usaruna sala de trabajo en grupo Beberagua
Ordenarapuntes Conectarse ala wifi

Verel Facebook

Fig.2: Actividades en la biblioteca



En este grafico se han seleccionado a titulo de ejemplo varias de esas
actividades con la finalidad de destacar algunos de sus impactos
negativos sobre la sostenibilidad.

Las acciones seleccionadas se asocian a un color que evoca la
dimensién de la sostenibilidad a la que mas afectan:

» verde para la sostenibilidad ambiental,
» azul para la sostenibilidad econdmica,
= rojo para la sostenibilidad social.

Abrir una biblioteca

durante los fines de Se necesitan
semana de un mes, Pasear 200 litros de
uede incrementar Tﬂ'% Hojearlibros de la biblioteca aguapara
afactura eléctrica | Usarel lector de microformas Verunvideo prgducw 1 Iltrlo
g: o me o mes Hacerun cursillo virtual Fotocopiarlibros o revistas Feoceo

i\ Estudiarenfinde semana Utilizarlamaquina de hebidas Una persona

Renovar el préstamo de un libro  Reservarun puesto de lectura desecha al afio

Estudiarporlanoche Usarlas cabinasde AV Memorizarapuntes 120 kg de papel.

Un iPad nuevo Buscarbibliografia  Consultarun libro de préstama interbibliotecario Por cada 75 kg de
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S oo - salva un arbol
emision de 180 Preguntar algo al bibliotecario/a Tirar papelalapapelera Moverlas mesas
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e-mails de 1 MB Descansar Consultarundiccionario Leerlibros propios Realizaralgin tramite volatiles

durante un afio Obtenerun libro en préstamo Hablarconotros Iralaseo Navegarenintemet Y nocivas
representa una g Presentaruna queja o unsugerencia Consultarunabase de datos Tomaruncafé Pa;:t!?d?;“l:
:T;lsa't%ﬁgzses Escanearlibros o revistas Consultarel OPAC Cargarel portatil Leerel correo-e | inhalacién de
igual a la que emite Iraveruna exposicion Selicitar un préstamo interbibliotecario Leerlaprensa | esas particulas
un viaje en coche de Enviarcorreos-e Usarlasaladeinternet  Reservarunlibro para prestamo
1.000 km Asistira un cursillo de la biblioteca Wasapear Elaboraruna presentacion
Copiarapuntes Leerune-book Aparcarlabici Imprimirundocumento |
El CfStte de Rehuscaren las estanterias Recargarelmavil Irauna visita guiada )
nuamente [ b | Usarlas revistas-e de labiblioteca _Leerlibros e labiblioteca @ lbro mpress
las revistas-e Oirmisica Tuitear _Consultarel repositorio institucional genera unas
equivaleda la Asistiraunareunion Consultarlaweb de la biblioteca elqisipnfes ac:a
compradeun i
Porspche cada Usar una sala de trabajo en grupo Behe_ragua famk;sd:rgo;
mes Ordenarapuntes Conectarse alawifi
Vermi Facebook

Como se puede apreciar en la figura 3, el uso de la biblioteca conlleva
directa o indirectamente pequefios (y no tan pequefios) impactos para el
medio ambiente (en el ejemplo, consumo de agua o de combustibles
fosiles, emision de GEI, contaminacion), para la economia (en forma de
gasto que, en el caso de las universidades publicas, tiene implicaciones
en materia de sostenibilidad social) y para la sociedad (repercusiones
sobre la salud de las personas).



Aunque la idea de la triple cuenta de resultados esta muy extendida, son
muchos los que han destacado la dificultad practica que tiene su
implantacion. Por ello, con la finalidad de disponer de un enfoque mas
operativo para la formacién de los usuarios en el uso responsable de la
biblioteca, es preferible basarse en el modelo de Marshall y Toffel* para
quienes la sostenibilidad puede esquematizarse en forma de una piramide
de cuatro niveles:

Calidad de vida
yvalores

Fig.4: Pirdmide de la sostenibilidad

Esta piramide debe leerse de abajo arriba, correspondiendo cada nivel a
las siguientes acciones humanas

= Nivel 1 (nivel inferior): acciones que ponen en peligro la propia
supervivencia de los seres humanos.

= Nivel 2: acciones que provocan una reduccion importante de la
esperanza de vida y de otros indicadores basicos de la salud humana

3 3.D.MaRSHALL, M.W.ToFFEeL, “Framing the Elusive Concept of Sustainability: A Sustainability
Hierarchy”, Environmental Science & Technology, 39, 3 (2005), pp. 673-682.
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» Nivel 3: acciones que provocan la extincion de especies o que violan
los derechos humanos.

* Nivel 4: acciones que reducen la calidad de vida o son incompatibles
con valores, creencias y preferencias estéticas.

De acuerdo con estos autores, el cuarto nivel no debe incluirse dentro
de la sostenibilidad porque corresponde a acciones cuya
insostenibilidad se asocia a valores, creencias o valores estéticos
remitiendo, por tanto, a preferencias individuales de las personas que
resultan imposibles de satisfacer de forma simultdnea para todo el
mundo.

A partir de este esquema se propone una piramide especifica de la
sostenibilidad bibliotecaria con tres niveles analogos a los tres que
indican Marshall y Toffel:

» Nivel 1: acciones que ponen en peligro la supervivencia de las
bibliotecas (o de las universidades).

» Nivel 2: acciones que degradan o deterioran significativamente los
niveles de servicio de las bibliotecas.

» Nivel 3: acciones que vulneran la igualdad de oportunidades y los
derechos de los usuarios de las bibliotecas y de las personas en
general.

Al conectar ambas piramides se genera una especie de piramide
doble que se centra en las repercusiones negativas que las
acciones de los wusuarios pueden tener tanto sobre |la
sostenibilidad de la biblioteca (o de |la universidad), como sobre la
sostenibilidad en general.

Siguiendo a Marshall y Toffel, para determinar el nivel que
corresponde a una determinada actuacion, hay que hacerse la
pregunta “;qué pasaria si todos los usuarios de la biblioteca
hicieran esto mismo?”. Por ejemplo: si todos los usuarios de la
biblioteca sustrajeran los libros el servicio de préstamo se veria
seriamente menoscabado con lo que esta accion caeria dentro del
segundo nivel, aunque también tendria implicaciones en el tercer
nivel en la medida en que impediria a los usuarios ejercer su
derecho de acceso en igualdad de oportunidades a los fondos
bibliotecarios.



Equidad y derechos
de los usuarios

Servicio
bibliotecario

Fig.5: Pirdmide de la sostenibilidad bibliotecaria

Resulta improbable que haya acciones de los usuarios que pongan a las
bibliotecas en situacion de extincién y menos aun la supervivencia de la
humanidad.

Dejando aparte catastrofes naturales u otro tipo, la desaparicion de las
bibliotecas procederia mas bien de la retirada completa de su financiacién
por parte de los responsables politicos, o de su pérdida de utilidad o
relevancia en cuanto servicio. Ambas situaciones no parecen que puedan
ser generadas por las acciones de los usuarios de las bibliotecas.

Lo anterior hace que la formacion de usuarios en materia de
sostenibilidad bibliotecaria deba enfocarse hacia los dos niveles
restantes:

©® el nivel correspondiente a las acciones que pueden producir
un deterioro significativo de los servicios bibliotecarios o que
generan impactos negativos sobre la salud humana (la
sostenibilidad del servicio),

® el nivel que tiene que ver con las acciones que vulneran los
derechos de los otros usuarios (reales o potenciales) y de las
personas en general (la sostenibilidad social).

Se considera que corresponde a cada biblioteca, en funcion de sus
intereses, condiciones locales, cultura, organizacidn, su oferta de servicios,
etc. decidir sobre qué niveles quiere actuar en las acciones formativas.



De forma similar, se deja a criterio de cada biblioteca la seleccion de las
acciones o temas concretos en los que se va a incidir.

No obstante, a modo de ejemplo se indican a continuacién algunos temas
sobre los que cabe formar o sensibilizar a los usuarios hacia un uso
responsable y sostenible de la biblioteca. En modo alguno estos ejemplos
pretenden ofrecer un catalogo cerrado. Estos temas se organizan a partir
de los dos niveles de sostenibilidad seleccionados (sostenibilidad del
servicio y sostenibilidad social), si bien debe advertirse que con frecuencia
un tema presenta implicaciones en ambos niveles.

SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO SOSTENIBILIDAD SOCIAL

»= Consumo de papel » Uso de los fondos bibliotecarios

= Consumo de agua » Uso de los recursos-e

»= Consumo energético = Open Access

» Uso de las instalaciones » Uso de los servicios bibliotecarios
» Uso de ordenadores »= Generacion de residuos

» Navegacién en internet
» Libroimpreso vs. e-book

En el anexo que acompafia a este documento se ofrecen algunas
acotaciones sobre varios de estos ejemplos.

Conclusiones

Las nociones de uso responsable y de usuario responsable se han tomado
del concepto de consumo responsable. Las definiciones mas recientes de
este ultimo término enfatizan la idea de que las decisiones de consumo
derivan de la toma de conciencia de los efectos negativos que puede
conllevar ese consumo sobre el “mundo exterior a uno mismo”. De este
modo, se incorporan a la decision de compra/consumo consideraciones
que trascienden el utilitarismo de la misma.

Al trasladar esta idea al uso de la biblioteca, podemos descubrir tres
grupos de motivaciones en la decision de usar la biblioteca de una manera
responsable en la medida en que tales motivos se vinculan a los efectos
negativos que determinados usos pueden tener sobre “ese mundo exterior
a uno mismo”. Asi, un uso responsable de la biblioteca, podria
componerse de:

* un uso ecoldgico: el uso de la biblioteca debe efectuarse tratando de
respetar el medio ambiente, evitando, o en su caso minimizando, los
impactos ambientales, el consumo de recursos naturales, la
contaminacién, etc.;



* un uso solidario, respetando los derechos de los demas usuarios, en
especial la igualdad de oportunidades para acceder a los recursos y
servicios bibliotecarios;

= un uso eficiente, procurando no generar a la biblioteca o a otros
usuarios costes econémicos suplementarios o no deseados debidos al
derroche, el deterioro deliberado de las instalaciones, la imposicidn de
penalizaciones economicas, etc.

Con la finalidad de promover este tipo de uso responsable se propone
incorporar a los cursos de formacion de usuarios un bloque de contenidos
referidos a la sostenibilidad.

Los contenidos concretos de este bloque se dejan a la decision de cada
biblioteca en funcién de sus particularidades e intereses, si bien se sugiere
su organizacién en torno a dos niveles de sostenibilidad: uno relativo al
servicio bibliotecario en si y otro relativo a los derechos de los usuarios y
de las personas en general.



ANEXO

A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de temas a tratar en acciones
formativas relacionadas con la sostenibilidad bibliotecaria.

En cada uno de los ejemplos se indica mediante iconos con que

dimensiones de la triple sostenibilidad se asocian de una forma mas
directa:

Efectos Efectos Efectos
ambientales sociales economicos



Consumo de papel

o 2

Ademas de explicar las repercusiones ambientales asociadas a la produccion y
distribucion de papel, habria que recordar buenas practicas encaminadas a
reducir el consumo (reutilizacién de las hojas, impresion y fotocopiado a doble
cara, etc.) y ayudar a paliar los efectos nocivos que tiene la produccién y el
consumo de papel (reciclaje, utilizacidn de papel reciclado, etc.).

En este Ultimo dmbito cabria ofrecer nociones sobre el etiquetado ecolégico del
papel.

De forma similar, podria hablarse de la problematica de la informacion
impresa y la informacion electrénica aunque esto es materia de otro de los
ejemplos que se ofrecen a continuacion.

Consumo de energia

o 2

Las principales fuentes de consumo energético de las bibliotecas son Ia
climatizacion (calefaccion y refrigeracion) 'y la iluminacion (incluida la
alimentacién de aparatos eléctricos y electrénicos).

Por lo general se emplea la energia eléctrica cuya produccion y distribucion
comporta diversos impactos ambientales en forma de agotamiento de recursos
energéticos no renovables (combustibles fésiles), emisiones de GEI
contaminacion de aguas y suelos, generacion de residuos, etc. Otro tipo de
energias utilizadas para la climatizacién de las bibliotecas (gas natural, derivados
del petroleo) también presentan impactos ambientales negativos.

Debido a ello se requiere un uso mas racional de la energia, comenzando por
reducir su consumo innecesario. En este sentido hay que ser conscientes de que
mantener una biblioteca abierta al publico requiere un consumo energético que,
ademas de efectos medioambientales, conlleva un gasto de recursos econémicos
considerable. Por ello, los usuarios tienen que ser conocedores de estos
impactos, asi como de que las bibliotecas deben tener unos indices de
ocupacion razonables que justifiquen sus amplios horarios de apertura, en
particular durante los denominados horarios especiales o extraordinarios (noches,
fines de semana y dias festivos).



En la misma linea, se deberian ofrecer a los usuarios algunos consejos practicos
sobre el uso de equipos electrénicos e informaticos, sobre la iluminacién y
sobre el confort térmico.

Uso de ordenadores y dispositivos

electronicos

S

Ademas del consumo eléctrico que exige el funcionamiento de estos dispositivos,
su principal impacto en materia de sostenibilidad tiene que ver con la generacién
de desechos en forma de lo que se conoce como “basura tecnoldgica” o “chatarra
electrénica”.

La eliminacion de estos residuos plantea problemas ambientales (contaminacion
en diversas formas) y sociales (dafios para la salud humana causados por la
toxicidad de los residuos electronicos y las malas condiciones laborales en que
desenvuelven su trabajo quienes se dedican al tratamiento, almacenamiento y
reciclaje de este tipo de residuos que a menudo se envian a los paises del tercer
mundo). Debido a ello es necesario que la eliminacion de este tipo de
residuos se realice tomando una serie de precauciones que con frecuencia
desconocen muchas personas.

La mayoria de los usuarios de las bibliotecas utiliza sus propios dispositivos para
desarrollar sus tareas (ordenadores portatiles, tablets, smartphones...), de ahi la
necesidad de concienciarles acerca de los impactos negativos que tiene su uso
sobre el medio ambiente y la sociedad.

Para contribuir a reducir los impactos de esta basura tecnolégica se debe, en
primer lugar, recordar la regla de las 3R y comenzar por reducir

la frecuencia de su sustitucion. El avance de la tecnologia, su precio cada vez
menor y la obsolescencia programada generan un elevado ritmo de sustitucion de
estos dispositivos. Existen calculos que ponen de manifiesto que en diez afios la
duracion de los ordenadores ha pasado de seis a dos afios, y que si se utilizaran
los ordenadores durante 5 afios se ahorraria un volumen de emisiones de GEI
equivalente a lo que genera dar 12.000 veces la vuelta al mundo en automovil.

Por ello hay que tratar de prolongar la vida util de nuestros ordenadores y
demas dispositivos electrénicos. Esta consideracion es también aplicable a la
renovacion de los equipos de uso publico de las bibliotecas.

Al reemplazar un equipo por otro nuevo el equipo sustituido a menudo se tira a la
basura y va a parar a vertederos incontrolados generando impactos negativos
sobre el medio ambiente y la salud humana por causa de los materiales
contaminantes y las sustancias tdxicas que se han utilizado en su fabricacion.



De acuerdo con todo lo anterior es preciso que los usuarios hagan un uso
responsable de sus dispositivos electronicos, en particular en lo concerniente a su
renovacién y desecho.

Libros impresos vs e-books

9

En principio cabe pensar que los e-books resultan mas sostenibles, al menos
desde el punto de vista ambiental, que los tradicionales libros impresos en la
medida en que la tecnologia digital elimina la necesidad de papel. Sin embargo,
las comparaciones que se han efectuado sobre los impactos ambientales de la
produccién y utilizacién de ambos tipos de libros no acaban de ser concluyentes.
En realidad cada uno tiene sus ventajas en inconvenientes que tienen que ver
con el impacto de la fabricacion del papel y de las necesidades de distribucion en
el caso de los libros impresos, y con la contaminacién y generaciéon de residuos
electrénicos en el caso de los e-books.

Mas del 70% de los impactos ambientales de los libros impresos se derivan de
la fabricacién del papel.

En el caso de los dispositivos de lectura de e-books en su fabricacion
intervienen materias primas y materiales y sustancias altamente
contaminantes y téxicas. Por otro lado, los e-books plantean el problema de su
obsolescencia y su sustituciéon por otro dispositivo nuevo lo cual no ocurre en los
libros impresos. A este respecto se ha sefialado que para minimizar el impacto
ambiental de un e-book seria preciso utilizarlo durante varios afios.

Segln ciertos estudios un dispositivo de lectura de e-books como el iPad2
tiene una huella de carbono equivalente a la de 17,4 libros impresos en
papel. Estos mismos estudios indican que para contrarrestar los efectos
medioambientales de un iPad habria que leer en él 40 libros al afio y utilizarlo
durante unos 6 afios.

Los recursos electrénicos

» 2

Las bibliotecas universitarias dedican todos los afios elevadas sumas de dinero a
suscribir y poner a disposicién de sus usuarios los denominados recursos
electrénicos (recursos-e), en especial revistas-e. Para hacer frente a esas
cantidades, las bibliotecas se agrupan en consorcios con el objetivo de
compartir recursos econémicos y lograr un mayor poder de negociacion
frente a los editores cientificos.



Al tratarse de contenidos digitales ofrecidos on-/ine desde servidores ajenos, las
bibliotecas han dejado de ser propietarias de esos contenidos de modo que no los
adquieren, sino que contratan derechos de acceso a través de licencias que
definen quién puede acceder a los recursos y qué uso puede hacer de ellos.
Estas licencias fijan también penalizaciones en caso de incumplimiento de sus
cldusulas, en especial de descarga masiva de contenidos por los usuarios.

Por otro lado hay que tener en cuenta que los sistemas de reparto de las
aportaciones de los miembros de los consorcios bibliotecarios a menudo
toman en cuenta el uso de dichos recursos en forma de nimero descargas
efectuadas al cabo del afio. Se ha constatado que hay usuarios que realizan
descargas masivas o que, deliberada o indeliberadamente, facilitan contrasefias y
claves para acceder a estos recursos a personas ajenas a la comunidad
universitaria con el consiguiente riesgo de que caigan en manos indebidas. Existen
casos de sustraccion de claves de acceso que han sido utilizadas para llevar a cabo
descargas sistematicas de contenidos mediante robots. Esto tiene una doble
repercusién: a) representa una violacion de las cldusulas de la licencia de la que es
responsable la biblioteca, pudiendo conllevar un “corte” del acceso que perjudica
al resto de usuarios (sostenibilidad social), y b) hace que las cifras de uso de la
universidad involucrada se disparen con lo cual su aportaciéon econémica al
consorcio se incrementa innecesariamente (sostenibilidad econémica).

En todo ese contexto conviene que los usuarios sean conscientes de las
condiciones de uso que presentan los recursos electronicos y de la necesidad de
tomar precauciones a la hora de administrar sus claves de acceso desde fuera de
la universidad.

El open access

» 2

Los conocimientos cientificos que genera la investigacion resultan claves para el
desarrollo y el progreso de la humanidad. Entre las actividades que incluye la
investigacién cientifica estd su difusion mediante su publicacién en diversos
medios, principalmente las revistas cientificas y académicas que con frecuencia
son comercializadas por empresas editoriales, correspondiendo a las bibliotecas
de universidades e instituciones cientificas adquirirlos con la finalidad de ponerlos
a disposicion de los investigadores para que puedan continuar desarrollando su
labor investigadora.

Sin embargo, como consecuencia de la aplicacion de internet y la tecnologia
digital, las editoriales han impuesto nuevos modelos de negocio basados en
unos precios y sistemas de venta (big deals) cuya sostenibilidad financiera
para las bibliotecas es cada vez menor. Por otro lado, los elevados precios de
este material cientifico hacen que las universidades y centros de investigacion de
los paises en vias de desarrollo carezcan de los recursos econémicos necesarios
para adquirirlos quedando, por tanto, en una posicion marginal en lo que se
refiere al desarrollo cientifico.



El movimiento del open access (OA) plantea un acceso libre y gratuito a escala
mundial a los conocimientos cientificos publicados aprovechando las ventajas
de internet y la tecnologia digital.

El OA debe cumplir con dos caracteristicas basicas: a) los contenidos son
gratuitamente accesibles en internet y b) los lectores pueden utilizar y reutilizar
libremente esos contenidos si bien reconociendo siempre la autoria de la obra
original.

La declaracion de la IFLA sobre el acceso libre
(www.ifla.org/files/assets/hg/news/documents/ifla-statement-on-open-access-
es.pdf) constituye un buen punto de partida para explicar los beneficios que
aporta el OA que, en sintesis, consisten en hacer mas accesibles y visibles los
conocimientos cientificos y los resultados de la investigacion. Esto ofrece
repercusiones positivas sobre la sostenibilidad social al favorecer la equidad en el
acceso a la informacion cientifica, al promover la reutilizacién de los contenidos
(licencias CC) y al facilitar la solidaridad intergeneracional gracias a la funcién de
preservacion que asume el acceso abierto.

El OA tiene también impactos sobre la sostenibilidad econdmica. Asi, un informe
britanico' pone de manifiesto la existencia de beneficios econdmicos directos en
forma de ahorro de tiempo y dinero para los usuarios y para los servicios de
préstamo interbibliotecario. En la misma linea, y a nivel macro, cifra el ahorro
global para el sector publico britanico en un 21% anual, destacando ademas que
cada aumento del 5% en el nimero de articulos accesibles en OA, supone un
ahorro de recursos publicos de mas de dos millones de euros. El informe también
cita beneficios de naturaleza indirecta y de tipo cualitativo.

Como quiera que las bibliotecas desempefian un papel protagonista en el
desarrollo del OA, la formacién sobre sostenibilidad es un buen contexto para
poner en valor su aportacién a la sostenibilidad de los sistemas de comunicacion
cientifica y, sobre todo, para sensibilizar a los usuarios hacia las ventajas de la
publicacién en acceso abierto y también hacia cuestiones relativas a la explotacién
de los derechos de autor

Uso de los servicios bibliotecarios

» 2

El uso de los servicios que prestan las bibliotecas suele estar regulado por
reglamentos y una serie de normativas asociadas cuya finalidad es, sobre
todo, garantizar la igualdad de oportunidades de todos los usuarios. Puede
aprovecharse este bloque formativo para recordar a los usuarios las normas
basicas de uso de los servicios y recursos bibliotecarios.

1 H. Look, K. Marsh, Benefits of Open Access to Scholarly Research Outputs to the Public Sector: A
report for the Open Access Implementation Group, 2012. Disponible en:
http://wiki.lib.sun.ac.za/images/e/e3/Report-to-oauk-benefits-of-open-access-public-sector.pdf



http://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/ifla-statement-on-open-access-es.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/ifla-statement-on-open-access-es.pdf
http://wiki.lib.sun.ac.za/images/e/e3/Report-to-oauk-benefits-of-open-access-public-sector.pdf

Aunqgue no es algo generalizado, existen usuarios que incumplen las normas de
uso de las bibliotecas de diversas maneras: ocultando o desordenando los libros
en las estanterias, sustrayéndolos, incumpliendo los plazos de devolucién del
préstamo, bloqueando o reservando puestos de lectura, infectando con virus
informaticos los ordenadores de la biblioteca, etc. Todos estos
comportamientos “irresponsables” van en contra de la sostenibilidad social
al impedir que otros usuarios puedan ejercer su derecho a utilizar la biblioteca y,
en algunos casos, tienen derivaciones sobre la sostenibilidad econémica de
la biblioteca al obligarla, por ejemplo, a reponer los fondos sustraidos, reparar los
equipos informaticos infectados, etc.

En este ambito también puede resultar de interés referirse a la admisidon de
usuarios externos, ajenos a la comunidad universitaria, que en ocasiones suscitan
rechazo por parte de algunos sectores del alumnado, sobre todo en periodos de
examenes, y reivindicaciones de prohibiciéon de entrada a este tipo de usuarios
ajenos a la universidad. A propdsito de esta problematica hay que recordar que,
en aplicacion de los principios de la sostenibilidad social, las bibliotecas
universitarias pueden extender sus beneficios a comunidades locales o grupos de
interés que carecen de equipamientos bibliotecarios en sus lugares de trabajo o
en cercania a sus domicilios.






