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“La mision de REBIUN es fomentar, promover y liderar la
cooperacion entre sus miembros para mejorar la calidad
global de los servicios a los usuarios, como contribucion
esencial al incremento de la calidad y la competitividad de
nuestro sistema universitario y de investigacion.”

| PLAN ESTRATEGICO DE REBIUN (2003-2006).
Il PLAN ESTRATEGICO DE REBIUN (2007-2010)
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| Plan Estratégico de REBIUN (2007-2010)

Establece 4 Lineas Estratégicas:

N° 1: REBIUN en el ambito del aprendizaje

N° 2: REBIUN en el &mbito de lainvestigacion
N° 3: REBIUNY CALIDAD

N° 4: REBIUN como organizacion
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Papel de REBIUN en evaluacion y calidad

LINEA ESTRATEGICA N° 3: REBIUN Y CALIDAD

Potenciar, promover y compartir recursos y experiencias que
favorezcan el desarrollo potencial de las personas que
trabajan en las bibliotecas universitarias asi como la calidad y
mejora de la gestion y de los servicios bibliotecarios.

Objetivos estratégicos:

—  1° Objetivo estratégico: Evaluaciéon y Buenas practicas:
promover, difundir, liderar y compartir procesos de evaluacion
para mejorar, asegurar e incrementar la calidad de los
servicios bibliotecarios, asi como la eficacia y eficiencia de los
recursos asignados y rendicion de cuentas a lainstitucion.

—  2° Objetivo estratégico: Liderazgo, gestion y competencias:
continuar realizando acciones conjuntas con el fin de mejorar
e incrementar la profesionalidad de las personas que trabajan
en las bibliotecas universitarias ante los nuevos retos que
tienen planteados las universidades. 4
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LINEA ESTRATEGICA N° 3: REBIUN Y CALIDAD

1° Objetivo estratégico: Evaluacion y Buenas practicas:

« Participar y liderar los proyectos de evaluacion y acreditacion que se
implementen a nivel estatal.

* Colaborar en la elaboracion de materiales y guias de evaluacion.

* Revisar el Anuario Estadistico REBIUN. Disponer de una definicion clara
de los conceptos que se recogen. Revisar las series existentes y
determinar nuevas series. Determinar un nuevo formato de presentacion.

«  Definir procesos de retroalimentacion del usuario (tratamiento de quejas
y sugerencias, medicion de la calidad de servicio, la satisfaccion del
cliente, etc.)

« Consensuar criterios y metodologias de aplicacion para la evaluacion de
resultados de las bibliotecas.

« Establecer estandares de calidad de servicio de los procesos
bibliotecarios. 5
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LINEA ESTRATEGICA N° 3: REBIUN Y CALIDAD
1° Objetivo estratégico: Evaluacion y Buenas practicas [cont]:

Desarrollar criterios y metodologias para comparar los resultados de las
bibliotecas universitarias tanto espafnolas como extranjeras.

Promover intercambios con otras bibliotecas para potenciar el
benchmarking y las buenas practicas.

Crear un comité que realice el seguimiento global de los resultados
alcanzados.

Realizar jornadas sobre calidad.

Crear el Observatorio de la calidad de las bibliotecas universitarias
espafolas con las siguientes finalidades:

Disefiar y mantener un apartado en la web REBIUN sobre literatura
profesional que incluya articulos, informes, memorias y proyectos
innovadores sobre biblioteconomia y documentacion relacionada con las
bibliotecas universitarias nacionales y extranjeras.

Difundir las buenas practicas de las bibliotecas universitarias espafolas
en la web REBIUN y en otros foros nacionales e internacionales.
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LINEA ESTRATEGICA N° 3: REBIUN Y CALIDAD

2°. Objetivo estratégico: Liderazgo, gestion y competencias:

 Continuar con las acciones formativas conjuntas de los
miembros de REBIUN para desarrollar e incrementar el rol
profesional y las nuevas competencias del personal de las
bibliotecas.

« Compartir las buenas practicas y experiencias de formacién de
profesionales relacionadas con la investigacion y el e-learning.

 Actualizar las normas y directrices para bibliotecas
universitarias editadas en 1999.

 Realizar cursos de formacion practica para evaluadores sobre
instrumentos y técnicas de gestion, segun modelos (EFQM,

ISO...) o sobre mediciones de calidad (indicadores, encuestas...)

7
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Papel de REBIUN en evaluacion y calic cT

LINEA ESTRATEGICA N° 2: REBIUN en el ambito de la
investigacion
Orientar a las bhibliotecas universitarias en los nuevos retos

del Espacio Europeo de Investigacion (EEI) y los nuevos
procesos de creacion y difusion de la ciencia.

Objetivos estrategicos

« ler. Objetivo estratégico: Biblioteca Digital: Acceso,
contenidos y servicios

 Potenciar nuevos servicios bibliotecarios para la investigacion
e innovacion y la toma de decisiones creando e implementando
nuevos servicios bibliotecarios (informes técnicos, estudios
bibliométricos, observatorios de investigacidn, etc.) a medida
de las necesidades de los investigadores y que sirvan de apoyo

a la evaluacion de la investigacion de la universidad. 8
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3. Modelo base de encuesta de

satisfaccion de usuarios y de clima.

2. Criterios Resultados (Vers.2003)

Criterio 6 % % §9 %

Subcriterio Eficacia - N /- X0,75 . X0,75 59& a X0,5

Subcriteric  Eficiencia = A0.23 . 0,28 50 b A5
Valoracion asignada I:I I:I I:I

3. Calculo de la Puntuacion Total

Criterio Valoracion Factor v.2010 Puntos
1 Liderazgo X1 X1
2 Politica y Estratagia X0,8 X1
3 Personas X09 X1
4 Alianzas y Recursos x0% X1
5 Procasaos X114 X1
4 Resultados en los clientes X2 X1,5
7 Resultados en las parsonas X09 X1
8 Resultados en la sociedad X068 X1

9 Resultados clave X115 X1,5

PUNTUACION FINAL | 1
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Buenas practicas

» Buscar referentes, servicios innovadores, mejores
practicas...

» Recopilacion en Observatorio de REBIUN
http://biblio.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=2&mode=single

» Ofertas de presentaciones in situ en el Observatorio.
http://biblio.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=7&mode=single

 Situacion de las bibliotecas universitarias en cuanto
a su certificacion de la calidad

http://www.rebiun.org/Observatorios/observatoriocalidad/menciones.html
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Guias

« Con los modelos de evaluacion, metodologias,
premios, plazos... (en elaboracion)

« Recomendaciones para la gestion de quejasy
sugerencias.

* Indicadores basicos.

13
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Formacion en calidad

» Cursos: proximo sobre Evaluacion y Libqual. En el
futuro sobre ISO y EFQM.

Jornadas sobre calidad y bibliotecas universitarias.

Presentaciones in situ (ya mencionadas).

Visitas.

Estancias.

14
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Catalogo de competencias técnicas

 Evaluacion de necesidades formativas.

» Evaluacion del desemperio.

» Seleccion del personal.

15
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Otras iniciativas
» Recopilacion de convocatorias de ofertas publicas.
» Recopilacion de ofertas formativas.

» Revision de objetivos en Asamblea General
(noviembre de 2009) y definiciobn de nuevas acciones

para 2010.

16
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Objetivos y acciones para 2010

1. Celebracion de Il Jornadas de Calidad en Malaga, el 20y
21 de mayo de 2010.

3.1

2. Observatorio: potenciar la base de datos de buenas
practicas y la de presentaciones in situ. Dinamizar su uso
con la incorporacion de noticias sobre la calidad (Wiki),
debates (Chat), foros, realizacion de encuestas a traves del
Observatorio, etc. Estudiar la realizacion del banco de
expectativas de los usuarios.

3.1

3. Elaboracion o establecimiento de un modelo base, para
uso comun, de encuesta de satisfaccionde usuarios y de
clima, y favorecer los estudios comparativos y de
benchmarking.

3.1

17
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Objetivos y acciones para 2010

4. Introduccion de nuevos indicadores para el
Anuario/Estadisticas: biblioteca y sociedad, resultados en el

personal. 3.1
5. Crear una Lista de distribucion Rebiun-calidad (con

responsables de calidad de cada biblioteca) 3.1
6. Colaboracion con el Gabinete de Estudios de la CRUE 3.1

7. Organizar curso/s virtual/es sobre aspectos de calidad,
EFQM e ISO. 3.2

18
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Evaluaciony Certificacion de la Calidad
de las Bibliotecas

El papel de REBIUN en evaluaciony
calidad

¢ Preguntas, comentarios...?

Gracias por laatencidn prestada

Gregorio Garcia Reche

Coordinador del Grupo de Trabajo de Calidad de REBIUN

Coordinador de Bibliotecas de la Universidad de Malaga
gregorio.garcia@uma.es
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