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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LAS
BIBLIOTECAS REBIUN DURANTE EL CURSO
2020/2021

META 1: Mejorar la viabilidad y utilidad de los programas operativos de REBIUN
y explorar nuevas iniciativas de cooperacion y coordinacion entre las
bibliotecas de la red (SERVICIOS COOPERATIVOS)

Isabel Lara Diaz (UHU) Jordi Pallarés (URLL)
Angels Merino (UG) Maribel Manzano (UPSA)
Carmen Echevarria (UPN) Transito Ferreras (USAL)

Elias Chumillas (UPV) Rosa Salord (UFV
Gregorio Garcia Reche (UMA)
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PRESENTACION

Presentamos los resultados de la encuesta difundida a través de la lista de distribucion
REBIUN-dir el pasado 21 de abril de 2021 con objeto de conocer la situacion de las
bibliotecas REBIUN desde que retomaron la presencialidad y a lo largo del curso académico
2020/2021.

Este objetivo se enmarca en la Meta 1, con el fin de ofrecer una informacion que sea de
utilidad para posibles procesos de toma de decisiones o bien como marco de referencia
para hacer frente a futuros “no deseados”. Los resultados de la encuesta se presentan en
tres formatos diferentes: la presente versién resumida y grafica con la herramienta Infogram
, un informe detallado, y finalmente los datos, anonimizados, en un fichero Excel enviado a
las direcciones de las bibliotecas.

PERIODO DE RECOGIDA DE DATOS
14 a 21 de abril de 2021

PARTICIPACION
De un total de 75 bibliotecas REBIUN, responden a la encuesta 62 bibliotecas (83%)

No responde 17.33%

’

\Responde 82.67%
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¢En qué mes del 2020 volvio la Biblioteca a abrir las salas de lectura (total o parcialmente)?
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Durante el curso 2020-2021, la biblioteca abre, siempre que la situacion sanitaria lo permite:

Todas las instalaciones excepto las
salas de trabajo en grupo.

Algunas salas, sedes, se mantienen
cerradas por motivos diversos (falta de
personal, de medidas sanitarias, etc.)

Todas sus instalaciones
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¢Cuantos dias estuvo la Biblioteca sin ofrecer ningun tipo de servicio presencial en el 2020?

/99-130 dias 19

N° Bibliotecas

__1 50-180 dias 2
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¢La Biblioteca abre actualmente las mismas horas semanales que antes de la pandemia?

Si 28__

L/\

Si, pero menos instalaciones 6

¢Qué porcentaje de puestos de lectura se estan ofreciendo, respecto a los que se ofrecian
antes de la pandemia?

20-30% 16_

30-40% 207~

¢Debido a la disminucion de puntos de lectura, el acceso a la biblioteca se ha restringido a

usuarios de la propia universidad?
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Solo se restringe en periodos de Si, durante este curso se Antes de la pandemia ya estaba No, no se restringe.
examenes o de alta ocupacion restringe solo a los miembros de restringido el acceso solo a los
la universidad. miembros de la universidad.
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¢El nimero de puestos de lectura ofrecido se ha mantenido estable durante el curso 2020-
2021?

Si, y no se prevé modificarlos. |48

No, empezamos con un
porcentaje mas bajo, lo hemos
incrementado y ahora no se prevé
modificarlos.
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¢Se ha implantado un sistema control de ¢Es necesario actualmente en la biblioteca la
aforos? reserva previa del punto de estudio?

S|’44\
/No34
Si 28
&No 18 N

¢Qué tipo de desinfeccion de los puntos de estudio se esta llevando a cabo actualmente?

Hay turnos establecidos y la biblioteca Los usuarios los higienizan al El punto de estudio queda inhabilitado
cierra para poder higienizarlos. abandonarlos. cuando el usuario lo abandona hasta que el
equipo de limpieza lo higieniza
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¢Dentro de la biblioteca se controla de alguna manera que los usuarios utilicen mascarillay
se cumplan las medidas sanitarias?
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El personal de seguridad El personal de la No se controla de El personal de seguridad Se ha contratado

del campus entra en las  biblioteca realiza rondas ninguna manera de la biblioteca realiza personal de seguridad
instalaciones cuando periddicas rondas periddicas especifico para esta
realiza las rondas. vigilancia

Durante el curso 2020/2021, la universidad En caso afirmativo, ;la biblioteca se ha hecho

ha puesto a disposicion del alumnado otros cargo del control de los mismos?

espacios de estudio ajenos a biblioteca? Si3

|
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No 26/\’

Servicios
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¢Se mantiene el préstamo con cita previa? Se permite actualmente el acceso libre a los
fondos bibliograficos?

_si21
_Si27
No 35__
No 41[

¢Actualmente qué periodo de tiempo aplicais como cuarentena en los documentos?

21 22

3 6
. 24 horas . 48 horas ‘ 1 semana o mas No aplicamos cuarentena . Otro

¢La biblioteca ofrece préstamo domiciliario a raiz de la pandemia?

No

Si, al PAS/PDI vulnerable |0

Si, a estudiantes vulnerables/confinados |0

Si, a los tres colectivos anteriores |2

Si, a cualquier persona de la comunidad
universitaria que nos lo pida
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Durante este curso, las sesiones de formacion presenciales y debido a la pandemia...
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La mayoria se han dejado de ofrecer La mayoria de los cursos se han Dentro de lo posible, se han
transformado en sesiones virtuales ofrecido presencialmente.
¢Se ha incrementado la produccion de tutoriales y ¢Su biblioteca ofrece alguna plataforma de
videos de formacién para formacién asincronica? préstamo de libros electrénicos?
No
No 10 )
Si, ya disponiamos
de una antes de la
pandemia
Si, la hemos
subscrito a raiz de
la pandemia
0 5 10 15 20 25 30 35
¢Se han puesto en marcha nuevos servicios de ¢Ha habido algun plan especifico para incrementar
atencion en linea a los usuarios? la coleccion digital?

/No 32

Si, destinando
partidas
presupuestaria...

Si, la Universidad
ha destinado una
partida...
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¢Se permite el acceso a ordenadores fijos, a terminales del catalogo y maquinas de
autopréstamo?

Si, atodos 13
Si, atodos

~—Si, a ordenadores fijos 14

L—"8i, a maquinas de autopréstamo 5

¢Qué otros servicios se han ofrecido o se estan ofreciendo a raiz de la pandemia? Indique para cada
uno de ellos si se prestan por iniciativa de la biblioteca o en colaboracién con otros servicios de la
Universidad y si se mantienen.

Préstamo de portatiles con régimen especial Préstamo de dispositivos de conectividad (detalle los
dispositivos (router, webcam, tarjetas SIM)

Iniciativa de la

Biblioteca biblioteca

Colaboracién con
otro servicio

Colaboracién con
otro servicio
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Personal

¢Durante el primer trimestre del curso 2020/21, qué porcentaje del personal bibliotecario
estuvo teletrabajando, total o parcialmente?

Todo el equipo trabaj6 de forma presencial
14

Entre un 80-90% Entre el 60-70%
11 9

Las personas que realizan trabajos no susceptibles de teletrabajo

Realizan tareas de soporte de otras 41
areas dentro de la misma biblioteca

Realizan tareas de soporte de otros 1
servicios universitarios
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¢Se ha incrementado la formacion del personal en este curso académico?
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