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Lo que hemos invertido

En bibliotecas universitarias dedicamos una media de casi
4 horas y media a la semana en los medios sociales
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Media de horas dedicadas a los medios

Tesis sobre Indicadores, Biblioteca y web social (Gonzéalez, 2013)

Casos ponderados por NumPersonas

Media = 4,37
Desviacion tipica = 3,073
N=2893
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Tesis sobre Indicadores, Biblioteca y web social (Gonzéalez, 2013)
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Tesis sobre Indicadores, Biblioteca y web social (Gonzalez, 2013)
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Lo que hemos invertido

Promedios de herramientas de social media
utilizados en las universidades y sus bibliotecas

Unidad Promedio
Bibliotecas de universidades publicas 4,3
Bibliotecas de universidades privadas 2,6

Total bibliotecas -
Rectorados de universidades publicas 4,1
Rectorados de universidades privadas 5,8

Total rectorados 4,7

Tabla IV: Promedios de la utilizacion de social media

Los Social Media en las Bibliotecas Universitarias Espafiolas: su presencia y las guias de usos y estilo (Margaix, 2013)
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Herramientas Numero de

coincidencias

Facebook 37
Twitter 31
YouTube 11
Flickr 5
Blog 5
Tuenti 2
Issuu 1

Total 92

Tabla V: Herramientas coincidentes
entre biblioteca y rectorado

Los Social Media en las Bibliotecas Universitarias Espafiolas: su presencia y las guias de usos y estilo (Margaix, 2013)
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e social media para las organizaciones

EM BIBLIOTECAS WEB 2.0

WiFi Access

, #amecsummit ameceuropeansummit.org "‘-';"' User name:
Password:

Models Currently in Use
REACH & | ENGAGEMENT & | INFLUENCE & | IMPACT & | OPINION &
SMMstandards.org IMPRESS. | CONVERSATION | RELEVANCE VALUE | ADVOCACY

Forrester Customer Lifecycle

McKinsey Customer Journey R POST PURCHASE
& EXPOSURE | CONSIDERATION | EVALUATION | BUY | EXPERIENCE

Avinash Kausek ECONOMIC
CONVERSATION | AMPLIFICATION APPLAUSE VALUE

" AWARENESS | ASSESSMENT
fetehum R [ e T (2 [ L

Bartholomew, D. (2013). Unlocking business performance. AMEC. ‘m




Social Media Is Overwhelmingly About Reach and
Engagment

“The Benefits Of Using Social Media Are "
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Source: Socal Medio Examiner, Social Media Markebing industry Report 2013
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Frecuencia de la Actividad
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Post en blogs, entradas y actualizaciones en medios sociales,
items subidos, enlaces creados, etc

Respuestas y comentarios, grupos Yy listas creados, , etc.
A gquien sigues en medios sociales

Recomendaciones, ofertas, regalos en medios sociales
Chats atendidos, tiempo de respuesta
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Fidelizacion: Trafico a la web
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Visitas a la web desde social media, porcentajes, paginas vistas, etc

Indice de rebote
Porcentaje de visitas nuevas, tiempo de permanencia, etc
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Influencia
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Menciones a la marca, comentarios de distinto signo en medios sociales
Personas que estan hablando de esto (Facebook)
Indices Klout, Somes, Peerlndex, SocialMention, etc
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Relevancia
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Archivos reproducidos, descargados, desde los medios sociales de
la biblioteca

Preguntas en el chat, checkings, etc
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Visitas a la web, tiempo, etc

Préstamos, Reserva de salas, Pl, Renovaciones, etc

Cursos de formacion, personas formadas, Referencia, etc
Descarga de archivos, documentos, desde la web de la biblioteca
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REPUTACION

Cavalcanti, 2011

Tabla ll. Propuesta de indicadores

Objetive estratégico Objetivo tactico
Visibilidad de la marca 1.- Popularidad ONVERS I 0

2.- Actividad
Fidelizacion 3.- Trafico
Influencia 4.- Percepcitn social del valor de la marca
Relevancia 5.- Interaccidn (compromiso)

6.- Conversidn

W nievesgler rom
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5. Regularly
report results.

3. Populate the social media
model with metrics within the
framework selected.

2. Define the metrics

4, Gather and
necessary to measure

analyze data.
performance. Set Evaluate
targets. performance

against objectives.

1. Set measurable social
media objectives aligned
with business KPls.

Bartholomew, D. (2013). Social Media Measurement at a Crossroads. In Carma. International Global Media Analysts. Ketchum Global Research & Analytics




T Tl WORKSHOP REBIUN
%F ~ PROYECTOS DIGITALES

REDES SOCIALES Y EXFERIEMCIAS
EM BIBLIOTECAS WEB 2.0




- g <l WORKSHOP REBIUN

1

'__";'._ =
=" C

WEB METRICS
FOR LIBRARY AND
INFORMATION
PROFESSIONALS

Bibliotecas de la FGSR

lita

Web Analytics
Strategies for

Taba

Information
Professionals

tha Farnfi& Nina hd-c:ile ‘
AT\ - A
o

Bibliotecas
Municipales de A
Coruina

Bibliotecas de
la ciudad de
Barcelona

2 I \/ﬂfs:i\’a x 9”?



XIl WORKSHOP REBIUN
PROYECTOS DIGITALES

Guia de presencia digital

Guia de usos y estilo

Politica de social media

Ecosistema digital

Margaix, Didac (2013). Los Social Media en las Bibliotecas Universitarias Espafiolas: su presencia y las guias de usos y estilo
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REDES SOCIALES Y EXFERIEMCIAS
EM BIBLIOTECAS WEB 2.0
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r Checklist

1. Objetivos claros, medibles, alcanzables, en los medios
sociales

2. Recursos humanos suficientes para alcanzar estos objetivos
3. Contenidos de calidad para mantener nuestras
conversaciones en los medios sociales

4. En que medios sociales esta nuestra audiencia, nuestros
stakeholders

5. Nuestra web esta preparada para atraer la atencion de los
usuarios

6. Estan incorporados los medios sociales a la cultura de la
organizacion, a la de los jefes.

7. Una estrategia en medios sociales y su Plan de accion

8. Una politica de uso de la web social que nos proteja

9. Métricas e indicadores, KPIs, establecidos para cada objetivo,
que se miden en funcidn del plan de accidn

10. Flexibles para cambiar sobre la marcha.

X11 Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales
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REDES SOCIALES Y EXFERIEMCIAS
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Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio @nievesglez
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