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2007 Convenio con Aneca para el desarrollo del Programa Audit
Objetivos

- Realizar seguimiento periddico de los Grados para su mejora continua

- Conseguir eficacia y eficiencia de los recursos existentes

ANECA / Audit
- Orienta el disefio del SGIC
- Verifica y certifica el sistema

Universidad
Formaliza el Sistema : Manual SGIC
Establece Plan de mejoras

Biblioteca
Formaliza Procesos
Propuestas de mejora
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www.uc3m.es Actuaciones

* Biblioteca Nivel 1Gestion de Recursos bibliograficos y de informacion

Nivel 2 Gestidn de coleccidn e informacion, produccion
institucional, servicios y administracion

* Nivel 3 - Oportunidad para :

— Actualizar Mapa de procesos y difundirlo
— Implicar al personal

— Parar y repensar

— Mejorar

— Conocer otros servicios
— Involucrarse mas en la institucion



Universidad . SGIC-UC3M
Carlos III de Madrid Biblioteca

www.uc3m.es Actuaciones

Procesos de gestion de recursos bibliograficos y de informacion

Biblioteca Grupo de trabajo

Objetivos: Realizar un mapa de procesos de la situacion actual
Analizar su adecuacion
Proponer mejoras

Implicacion del personal:
Coordinadores y subgrupos:

Acciones: Diagramar y describir procesos, evidencias e
indicadores
Publicar en Intranet
Detectar disfunciones y/o proponer mejoras
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COORDINADORES PROCESOS BIBLIOTECA

[+E] A1 Gestion de recursos hbiblioogr aficos & nwWoimrsacion [(SC]
= . | .- Fesponsable Codigo T
ormacion de la coleccidn -
1. Eestidn de provesdores de recursos de informacicon Aurors de esa ALB0 00T .00
2.  Gestion del presupuesto destinado a recursos de informacion Aurora de Mesa ALBD. U002 00
3.  Seleccidn de recursos de informacion Fosa Sanchez A B0 ST OO 00
4. Adguisicidan v contratacidn de recursos de informacian Fosa Sanchez ALRO.SC 004 00
-
Froce=o técnico v Mamtenimiento de la coleccian RS IEEE A= S-:g%cr'u1
1.  Procesotécnico de recursos de informacian Filar Alonso AAB0.GC. 00500
= fartenimiento de Tos recurscs de informacion Lncluye inventario v expurgo] Filar &lon=sa AL RO ST O0s 00
=
Accesibilidad w difu=ion de la colaeccian FESEEmE = Sgg%?_ﬁ
1. Coleccidn impresa v materiales audiovisuales Immaculada kuro AARC SO 00T 00
2. Coleccion electronica (monografias, revistss, archivo abierto, etc ) Bel&n kMosquera ALABO GC O0s .00
Bl Gestion Produccion astitucional: Web, Platafonma docente, E-Archiwvo [PI]
1. Sestion tecnoldgica Arna Poveda 4.1 .04,
Zarolina Pere A d T .04.102 2880
2. Sestion de contenidos “ictovia Rasero
Susan vebster
3. Di=efio graftico v aplicacian de estila Jo=& Carlos Orieoga A4 T .04 0 2AB0
1 Serwicios a los usuaros [SU)]
Feszpon=zable Codigo 19 version
=ervicios prezenciales v a distancia
1. Acceso & Recwsos de Informacian v Préstamo Redina Sonest ALBo U007 .00
2. Taller del ~Aul= Lola Santonja AABOEL OO o
= Sestion de ususrios Carmen Dominguez AAB0 S 0075 .00
4 Informacion: general v especializada Alicia Gonzdlez AAEO S1T.004 .00
- . - Julio Macias v Mayle | 2A2BD0. S 005 .00
o, Formacion de usuarios: general v especializada Famos
5. U=so de instalaciones v equipocs Artonio Fernancexs AABR0 EH.O05 00

[} Procesos mtermnoes [Fl]
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* Enfoque SGIC del Mapa de procesos
— Orientacion a la mejora
— Participacion Grupos de interés
— Evaluacion continua
— Datos y evidencias para la toma de decisiones

* Situacion Biblioteca
— Orientacion al usuario
— (Gestion: de procesos a servicios
— Participacion PDI y estudiantes
— Encuestas de satisfaccién
— Grupos de calidad
— Informacion para la gestion: estadisticas e indicadores
— Herramientas para la gestion



Universidad SGIC-UC3M

Carlos III de Madrid Biblioteca

www.uc3m.es Resultados

2008
— 23 procesos analizados y documentados
— 19 coordinadores
— 12 subgrupos

* 2009
— Correcciones y modificaciones del Modelo
— Plan de Mejoras

« 2010
— Implantacion
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Estructura del Plan de Mejoras

ORIGEN DE LAS PROCESOS AMBITO

PROPUESTAS: APLICACION

Servicios:
9 Formacion Simplificacion y accesibilidad de

Grupos SGIC Tt tramites
2008/09 Funciones

Incorporacion a los centros de la
coleccion electrénica

4 CENTROS L 6 Accesibilidad y Participacion grupos
2009 difusion B Comunicacién PDI investigacion

2 Produccion

8 Proceso Técnico

- ; ; Evaluacion
institucional Encuestas de satisfaccion
Equipo Direccion 5 AccesoaRly
Usuarios

2009 Preéstamo Concentracion fisica de servicios
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