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La Web y la 

Biblioteca 

 La web ha triunfado como 

modelo de comunicación y 



 

acceso a la información. Dos 

principios han impulsado este 

triunfo: 

 Agregación de la oferta de recursos 

de información 

 Aprovechamiento de la inteligencia 

colectiva para mejorar servicios 

 Para competir en el entorno 

web, la Biblioteca tiene que 

asegurar que los usuarios 

acceden a lo que buscan. 

Implica: 



 

 Integrar los procesos que van de la 

búsqueda a la entrega 

 Utilizar las herramientas que 

potencian la Integración 

Situación actual de 

la Biblioteca  

Complutense: 

cifras y sistemas 

 Características 



 

Cisne 1.350.000 

Revistas-e 36.500 

Libros-e 25.000 

Compludoc 3.800.000 

Portal 
Revistas  

Científicas  

Complutenses 

24000 

Archivo 

Institucional 
E-Prints 

Complutense 

4.100 

CompluRed 5.400 



 

 Muchos sistemas, 

fragmentarios y con 

escasa pertinencia 

de resultados 

 Arbitrariedad (para los usuarios): 

obliga a seleccionar entre sistemas 

estancos. 

 Ineficaz (para la biblioteca) 

 Singularidad del interfaz, datos y 

motor 

 Altos costes de búsquedas 

 La fragmentación conduce a la 

invisibilidad e infrautilización 

Dioscórides, 

etc 

4.000 

Total 
Registros 

>5.250.000 



 

Modelo de usuario 

 La web transforma las 
conductas de búsqueda de 
los usuarios y las 
fortalece. 

 Esperan de la Biblioteca 
simplicidad y recompensa 
inmediata. 

 Y listados por relevancia 

 Los estudios sobre el uso 
del catálogo concluyen 
que pocos usuarios van 
más alla de la primera 
página. 



 

 2,35 es el promedio de 

palabras por consulta. 

 80% no utiliza operadores de 
búsqueda. 

 95% tampoco utiliza comillas 
para formular consultas por 
frase exacta. 

 Más del 60% de las sesiones 
de búsqueda consiste en una 
única pregunta. 

 El rediseño del catálogo 
debe partir de la asunción 
de esta conducta 
informacional de los 
usuarios. 



 

Funcionalidades 

del nuevo catálogo 

+ 5.250.000 registros y 

decenas de miles de obras 

digitalizas del fondo de 

dominio público 

 Interfaz de búsqueda único 

para todo el espacio de 

información de la biblioteca  



 

 Disponer de ranking de 

relevancia 

 Utilizar clustering para 

discriminar/navegar por los 

resultados 

 Situar los servicios allí donde 

están los usuarios 

 Efectuar recomendaciones 

basadas en usos 

 Proporcionar acceso directo al 

ítem 



 

 Participación de usuario 

(anotaciones, 

recomendaciones, etc.) 



 

GRECO: prototipo 



 

interno 



 

 



 

 

Principales fases de 

desarrollo 

 Acuerdo de 

partner con 

Innovative. 



 

 Conversión entre 

esquemas de 

metadatos de los 

diferentes 

sistemas 

Instalación 

versión 2007 del 

SGB. 



 

 Apertura del 

nuevo catálogo 

sobre  

GRECO 

 



 

¡Muchas 

gracias por 

su atención! 


