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INTRODUCCION

Inclusion en los nuevos grados, adaptados al EEES, de la formacion transversal en
competencias informaticas e informacionales (Cl2)

Propuesta de trabajo conjunta de la Comision mixta intersectorial CRUE-TIC
(Comision Sectorial de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) y
Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias)

Grupo de Trabajo formado por personal bibliotecario e informatico de las
universidades (creado en 2009):

. Universidad Carlos Il de Madrid

. Universidad de Sevilla

. Universitat Pompeu Fabra de Barcelona
. Universitat de Valencia

Objetivo:

Colaborar en un modelo de difusion de las competencias informaticas e
informacionales en el ambito universitario




DIFUSION DE LAS CI2

Creacion de dos videos divulgativos:
Video 1. Competencias informaticas e informacionales en un mundo digital

Video 2. Competencias informaticas e informacionales: ¢qué papel juegan las
universidades?
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http://www.ci2.es/objetos-de-aprendizaje




DIFUSION DE LAS CI2

Disefio de un plan de marketing 2.0 considerando tres publicos:

. Bibliotecarios e informaticos
. Estudiantes
. Profesores

Estudiantes:

Campaiia de difusion del video “Competencias informaticas e informacionales
en un mundo digital” entre los estudiantes de la Universitat de Valéncia a través
de redes sociales.




COLABORACION

Manuel Cuadrado, profesor del Departamento de COMERCIALIZACION E
INVESTIGACION DE MERCADOS.

M. Celi Aragon, bibliotecaria del Servicio de BIBLIOTECAS Y
DOCUMENTACION.

Juan Vicente Jiménez, informatico del SERVICIO DE INFORMATICA

Estudiantes de la licenciatura de ADE en practicas:

. Héctor Borreguero

o 1nan Niaz
UL LI

. Verdnica lzquierdo

Estudiantes de la asignatura Investigacion Comercial en el grupo internacional de
la licenciatura en ADE de la Universitat de Valéncia (trabajo de campo)




INVESTIGACION

FINALIDAD: valorar el video promocional informal para disefiar la campafa de
comunicacion de las competencias informaticas e informacionales entre estudiantes
universitarios.

INVESTIGACION: EXPLORATORIA + DESCRIPTIVA

INVESTIGACION EXPLORATORIA: contestar a las tres siguientes preguntas tras el
visionado del video:

1  Escribe las tres primeras palabras que te vienen a la cabeza tras ver el video
2  ¢Cual es atu juicio el tema que trata este video?
3  ¢Cual crees que es el objetivo/finalidad de este video?

PARTICIPANTES Y ACCIONES:

1  Profesores Grupo Innova Multidisciplinar (DISENO E INTERPRETACION)
2  Estudiantes en practias (PROCESAMIENTO DE INFORMACION)
3  Estudiantes de Investigacion Comercial (RESPUESTA A LAS PREGUNTAS)




RESULTADOS

PALABRAS ASOCIADAS AL VIDEO

Internet 17,9%
Informacion 12,3%
Comunicacion 10,1%
Creatividad 6,1%
Red 5,0%
Otros 48,6%




RESULTADOS

PERCEPCION DEL TEMA DEL VIDEO

Acceso y uso de internet 28.4%
Nuevas tecnologias 14,8%
Como conseguir informacion y comunicarse a

través de Internet 13,6%
Como buscar informacion 12,3%

Otros

30.9%




RESULTADOS

PERCEPCION DE LA FINALIDAD DEL VIDEO

Informar sobre las oportunidades de Internet y las nuevas

tecnologias 26,8%
Mostrar como conseguir informacion 17,1%
Informar a la gente sobre socializacion/comunicacion 14,6%
Informar sobre ¢l buen uso de Internet 14,6%
Otras finalidades 26,8%
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v'El video promocional informal se vincula a Internet y las nuevas tecnologias
principalmente y a la informacién en menor medida.

v'El mensaje a transmitir se percibe en cierta medida.

v'Es necesario conocer en qué medida se entienden las competencias informaticas
e informacionales asi como el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las
redes sociales por el colectivo de estudiantes universitarios.

v'Se considerd necesario desarrollar una investigacion descriptiva en colaboracion
con los estudiantes tanto de la materia Investigacion Comercial como con los del
grupo de practicas.

v'Esta informacioén permitiria en una tercera fase proceder al disefio de la campafa
promocional del video informal.
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INVESTIGACION DESCRIPTIVA

FINALIDAD: valorar el video promocional informal realizado para la difusion de las
competencias informaticas e informacionales entre estudiantes universitarios con el
objetivo de diseiar la campafia de comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 ¢, Qué diferentes redes sociales utilizan?
2 ¢, Qué actividades realizan cuando utilizan redes sociales?
3 ¢Les gusta el video y cuanto?
4 ¢, Como valoran el video en terminos de atraccion y recuerdo?
5 ¢ Perciben la informacion sobre competencias informaticas?
6 ¢ Perciben la informacion sobre competencias informacionales?
METODOLOGIA:
POBLACION Estudiantes universitarios
MUESTRA Conveniencia y cuotas

TECNICA RECOGIDA DE INFORMACION

Encuesta autoadministrada

CUESTIONARIO

Estructurado

ANALISIS DE INFORMACION

Univariante y multivariante

SOFTWARE

SPS§17.0
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INVESTIGACION DESCRIPTIVA: CUESTIONARIO

Cuestinario n”

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la asignatura de Investigacion Comercial en la Universitat de Valéncia. Estamos

tras ver el video. La informacion que

realizando un estudio y te agradeceriamos que as a las si
nos proporciones serd tratada de manera totalmente confidencial.

1. ;Te ha gustado el video?

Ol si

02.No
2. ;Pero cudnto te ha gustado o no te ha gustado? Dale por
favor una nota del 0 al 10 al video que acabas de ver.

3.Y ahora haz lo mismo dando una nota del 0 al 10 pero a
todos los siguientes aspectos del video:
1. Musica
2. Duracion
3, Imagenes
4. Animacion
5. Argumento

4. También queremos saber qué opinas del video. Por
favor indica tu grado de acuerdo o desacuerdo CON
CADA UNA de las siguientes afirmaciones utilizado esta
escala: (1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De
acuerdo 5, Muy de acuerdo)
El video es: 1{2]3[4]5

... ficil de entender

... formativo

... aractivo

ficil de recordar
L. util

5. A continuacion hay una relacion de frases que

repr posibl idos del video. Por favor indica
tu grado de acuerdo o desacuerdo CON CADA UNA de
ellas utilizado la siguiente escala: (1. Muy en desacuerdo 2. En
desacuerdo 3. Newtral 4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo)

El video hace referencia a 1121314

... las necesidad de informacion

7.Y de las siguientes redes sociales, ;puedes decirnos cuil
utilizas y cuiinto? Para ello reparte 100 puntos entre las
diferentes opciones de forma que si solo utilizas una ponle
un 100. Si utilizas una mucho y otra solo un poco pues 90 a
la primera y 10 a la segunda. Etc.

1. Facebook

2. Tuenti

3. Twiter

4. Myspace

5. Youtube

6. Blogs/Fotologs

100

8. ;Qué actividades realizas? Reparte de nuevo 100 puntos
entre las distintas actividades siguiendo las pautas de la
pregunta anterior.
Chatear
Intercambiar archivos
Giestionar eventos
Opinar ( foros)
Conocer gente
Mandar mensajes
Otras ( Yo
100

No kWb

9 Pensando en la red social que mis utilizas, jcon qué
frecuencia aproximada entras?
O1. Varias veces al dia
02, Una vez todos los dias
03, Varios dias a la semana
04. Una vez a la semana
O5. Con menor frecuencia

Y FINALMENTE UNAS PREGUNTAS MUY FACILES

... saber d inar la informacion que se necesita

... plantear ¢l tipo de informacion gue buscamos

.. dénde buscar la informacion

~ laimg ia de la i

... eomo evaluar la informacién

.. ¢l andlisis de las fuentes de informacion

.. como ser élicos tratando la informacion

.. la importancia de las nuevas tecnologias

... la importancia de Internet para la informacion

... ¢l uso del ordenador y sus componentes

... ¢l uso de programas informidticos

... los beneficios de Internet

-.. los riesgos de Internet

Y AHORA UNAS PREGUNTAS RELACIONADAS CON
NUEVAS TECNOLOGIAS.

6. De la siguiente relacion de aparatos electrinicos
indicanos cudles utilizas para conectarte a Internet. Seiiala
tantos como utilices.

. Teléfono movil

[ 2. Ordenador en casa

O 3. Ordenador piblico (cibercafé, Universidad, etc)
0O 4. Ordenador portitil

0 5. Libro electrénico

O 6. Reproductor mp3 o similar

O 7. Ipad o similar

O 5. Owos (especificar: )

10, Indi por favor tu gé
O 1. Hombre
0O 2. Mujer

11. Tu edad | | aios

12. La titulacién que estis estudiando:

13. El curso en el que estis: (del 1 al5)

14. El campus en el que estis:
O 1. Blasco Ibifiez
0O 2. Burjassot
3. Tarongers

15, Situacion personal:
O 1. Sin pareja
O 2. Con pareja

16. Nacionalidad:
O 1. Espaitola

0O 2. Europea (cudl: )
O 3. Otra (cudl: )
— 13
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RESULTADOS: REDES SOCIALES

REDES SOCIALES UTILIZADAS

REDES SOCIALES %
Tuenti 47,81
Facebook 26,38
Youtube 21,86
Blogs/Fotologs 2,25
MySpace 0,86
Twiter 0,79
Total 100

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES %
Chatear 34,28
Intercambiar archivos 16,87
Gestionar eventos 5,91
Opinar 6,94
Conocer gente 5
Mandar mensajes 27,44
Otras 4,79
Total 100




RESULTADOS: VALORACION DEL VIDEO

AGRADO GLOBAL: Aun 78,6% les gusta el video, otorgandole una nota de 6,25 sobre 10

AGRADO POR PARTES (sobre 10)

ELEMENTO A VALORAR | MEDIA
Video en global 6,25
Musica 7,07
Duracion 7,29
Imagenes 6,13
Animacion 6,21
Argumento 5,99

VALORACION DE SUS CUALIDADES (sobre 5)

CUALIDAD DEL VIDEO | MEDIA
Divertido 3,13
Interesante 3,23
Facil de entender 3,95
Formativo 3,22
Atractivo 3,23
Facil de recordar 3,51
Util 3,07
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RESULTADOS: PERCEPCION CI2

PERCEPCION COMPETENCIAS INFORMATICAS E INFORMACIONALES (sobre 5)

Cl2 MEDIA
Necesidad de informacion 3,77
Saber determinar la informacién necesaria 3,60
Plantear el tipo de informacion que buscamos | 3,44
Doénde buscar la informacion 3,54
Importancia de la informacidn 3,92
Como evaluar la informacion 3,45
Analisis de las fuentes de informacion 3,35
Cémo ser éticos tratando la informacién 3,25
Importancia de las nuevas tecnologias 3,98
Importancia de Internet para la informacion 4,10
Uso del ordenador y sus componentes 3,32
Uso de programas informaticos 3,18
Beneficios de Internet 3,78
Riesgos de Internet 3,61
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COMPETICION CI2: CAMPANA DE DIFUSION

PROMOCION DE LA COMPETICION-CONCURSO

Online: email a todos los estudiantes UV, tuenti y blog

EMAIL ESTUDIANTES LISTA CERO UV
Asunto: COMPETENCIAS + FESTIVAL MUSICA 2011
Texto:

Te invitamos a participar en una divertida competicion centrada en el mundo de la
informacion y la tecnologia. Busca a dos estudiantes mas de la Universitat de Valéncia
y apuntate. Para ello hazte amigo de “Ci UV” en Tuenti y sigue las bases.

El equipo ganador conseguira tres pases de tres dias para asistir al Festival
Internacional de Misica de Benicassim, FIB2011.

Date prisa, el plazo de inscripcién comienza este viernes 3 de junio y finaliza el
domingo 12 de junio de 2011.

Un saludo

(Comision Mixta CRUE-TIC-REBIUN + Grupo INNOVA multidisciplinar + Grupo ESTIC
Ci2) Universitat de Valéncia




COMPETICION CI2: CAMPANA DE DIFUSION

PROMOCION DE LA COMPETICION-CONCURSO

Online: email a todos los estudiantes UV, tuenti y blog
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COMPETICION CI2: CAMPANA DE DIFUSION

PROMOCION DE LA COMPETICION-CONCURSO

Offline: seis carteles colores en aulas, edificios y bibliotecas
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COMPETICION CI2: FASES

OBJETIVOS Y PREGUNTAS

* Objetivo: Notoriedad (ver el video)

* Preguntas sencillas y divertidas acerca
del formato del video

» Objetivo: Conocimiento (percepcion
mensaje)
e Preguntas vinculadas a las CI2

» Objetivo: Recuerdo (reforzar el mensaje)

* Preguntas vinculadas a efectos del
mensaje

20



COMPETICION CI2: CALENDARIO

FECHAS Y TAREAS

7 - 20 abril

7 - 29 abril

2 - 6 mayo

7/ - 8 mayo

9 -13 mayo

14 -15 mayo

16 - 20 mayo

A partir 22 mayo

Promocién del concurso: online + offline
Inscripcion participantes (tuenti y email)
Fase 1

Comunicacion resultados Fase 1

Fase 2

Comunicacion resultados Fase 2

Fase 3

Comunicacion resultados ganadores
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COMPETICION CI2: PARTICIPACION

AMIGOS EN TUENTI: 376
EQUIPOS PATICIPANTES: 50 (150 estudiantes)
EQUIPOS QUE CONTESTARON CORRECTAMENTE: 17

VISIONADO DEL VIDEO: 2080 visitas desde la plataforma de Tuenti
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“APRENDE CON LAS TIC EN UN SOLO CLIC”
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“APRENDE CON LAS TIC EN UN SOLO CLIC”
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Servel de Biblioteques
i Documentacia

BIENVENIDOS
Informacién genaral Catdlogo Naticias
Hiazdrien de Natleias
v  Servicios que ofrecemos Recursos de informacian
" Bibllotecas v archives

Nativias
o1foz/zo0 - Biblioteca de Clincies Socials Gregori Maians
“Aprende con las TIC en un solo CLIC*

Ha sido la frase decisiva para decidir el equipo ganador en la competicidn sobre Competencias Informiticas e Informacionales (CI2) gue se venia celebrando entre
los estudiantes de la Universitat de valdncia.

La Vicerectora de Comunicacidn, Silvia Barona, entregd ayer el premio en un acto celebrado en el Saldn de Actos de la Biblioteca de Ciéncies Socials “Gregori
Maians” y conducide per Verdnica Izquierdo y Héctor Borreguero, estudiantes de la licenciatura en Administracién y Direccidn de Empresas y miembros del grupo ESTIC
{Unitat d Innovacid de la V).

Més inforsacidn

© Universitat Se Valingis
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“APRENDE CON LAS TIC EN UN SOLO CLIC”
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“APRENDE CON LAS TIC EN UN SOLO CLIC”
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“APRENDE CON LAS TIC EN UN SOLO CLIC”

Historial  Favoril Ventana  Ayuda o %
an los premios del concurso CI2 sobre competencias a través de redes sociales
drl-cancursa-ci2 -competencias-rav e el G

= 4 jue20:.00 Q

L1 dad fes|

y-redes-sociabes- L2RSB4E

Futirms estudionies

Esmdianes UV
Estudiantes extrangercs
Dacontor o invesligadoms
Persanal Téenico y de

| , Administracion

Inio > Tres estudantes ganan ke promios d¢l corcurse CIZ sobie cOMpolancas a traves oo redes sociakes
Tres estudiantes ganan los premios del concurso CI2 sobre competencias a
través de redes sociales

Los estudiantes Pabio Gonzakez Lazaro, Neus Salvador Costa o
Ismasl Sanchis Lopez han sido o8 ganadores del concurso CI2
S0bre CoMpatencias a través de redes sociales, ol cual
pe 1as w

tre los L de

da I
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Los eswdiantes 18nian que regisranse sigulendo 1as bases oe ta COMPensin y CoNMEstar una sene o8 preguntas, Es
‘experiencia piloto ha sido imputsaca por 10 represantanies en la Comisian Mia GRUE-TIC-REBIUN, &1 equino ge
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En ol marco de la adaptacin di

incluyt en lns nuevo: for idin o comps sl % COm infarmai informacion En
8318 sentigo, 38 cred uNa comisidn de rabajo desde la Conferencia de Recores de las Universidades Espafiolas (CRUE), 18
Comisign secirial de Tecnologias de la Informacssn y as Comunicaciones (TIC) y la Red de Bibligtecas Universiarias
(REBIUN). Una comisién mixia compuesia por bibliatecanos e informatcos represeniantes de cuairo universidades
espafioles: Universidad Canos Il de Madrid, Universidad de Sevilla, Universitat Pompeu Fabes de Barcelona, y Universiat de
Vakéncia. Los representanies valencianos son M. Cell Aragén (Biblisieca de Ciéncies Socials Gregor Maians) y Juan Vicent
Giménez (Servel d'informatica).

SHU N NS ATICRA W PESE
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c2
COMPETENCIAS
INFORMATICAS E
INFORMACIOMALES

Comision mixta CRUE-TIC-REBIUN, INNOVA Multidisciplinar, Grupo ESTIC
Cl2

"him;.’!ﬁ
als

VNIVERSITATG D VALENCIA

Ha ganado la competicién sobre competencias informaticas e informacionales
realizada en la Universitat de Valencia

durante el mes de junio de 2011

El comité organizador
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CONCIIISIONES
NV IN VLV JIVIN LD

v'Los resultados obtenidos de la investigacion nos indican que Tuenti
es la herramienta social mas utilizada entre el colectivo de
estudiantes, el nivel de agrado del video es medio-bajo y la
percepcion de las competencias informaticas e informacionales es
débil.

v'La campafia de promocion utiliza Tuenti, red social mayoritaria, y se
centra en una competicion-concurso para atraer el interés de los
universitarios y ayudarles a conocer en profundidad el contenido del
video.

v'Destacar la multidisciplinariedad del proyecto, lo que pone de
manifiesto la necesidad de formar equipos de trabajo plurales y la
combinacion de herramientas diversas para la mejor consecucion de un
objetivo.
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VNIVERSITATC D VALENCIA
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