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Definiciones

« Competencia Informatica y de manejo de Internet: Cubre un
amplio rango de habilidades y conocimientos que proporcionan
competencia en las siguientes areas (CERTIPORT, IC3):

— Fundamentos informaticos: Comprension de los fundamentos del
hardware, software, sistemas operativos, periféricos y de la solucion
de problemas para sacar mas provecho y aplicaciones de la tecnologia
informatica.

— Aplicaciones clave: Aplicaciones para el procesamiento de textos, hojas
de calculo y presentaciones, asi como aquellos elementos comunes a
todas esas aplicaciones que permiten aprender mas rapido, trabajar de
una forma mas inteligente y ofrecer una mejor imagen de uno mismao.

— Vida en la red: Habilidades para trabajar en Internet o en un ambiente
en red y maximizar la comunicacién, la formacién, la colaboracién vy la
interaccion social de un modo ético y seguro.




Definiciones

« Competencia informacional (ALA, 2000):

Information literacy is a set of abilities requiring individuals to
“recognize when information is needed and have the ability to
locate, evaluate, and use effectively the needed information.”

— El estudiante busca la informacion que necesita.

— El estudiante analiza y selecciona la informacion de manera
eficiente.

— El estudiante organiza la informacion adecuadamente.

— El estudiante utiliza y comunica la informacion eficazmente
de forma ética y legal, con el fin de construir conocimiento.

CRUE-TIC y REBIUN (2009).




Quien acredita y quien certifica

Para certificar “con consecuencias legales/profesionales”
personas, productos o actividades es necesario estar
acreditado.

Una entidad acreditada puede certificar que una persona
tiene un desempeno/demuestra CI2.

En Espafa, la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) es el
referente de acreditacion de entidades que certifican
personas, productos o actividades.

Otras entidades también estan reconocidas por normativas
especificas para realizar “acreditaciones” de planes de
estudios, personas, etc.. P.e. las agencias de evaluacion.

Hay entidades —p.e. las universidades- que por normativas
especificas ya estan acreditadas para certificar formacion.



Quien acredita y quien certifica

« Para certificar CI2 con consecuencias legales o
profesionales caben varias posibilidades:

1. Las Universidades estan “acreditadas” por normativa
especifica para impartir determinadas ensenanzas; si CI2
forma parte de un titulo oficial acreditado, entonces una
Universidad certifica que un alumno tiene un desempeno
adecuado en CI2 al otorgarle el titulo.

2. Una Universidad que esté acreditada para impartir una
formacion no oficial de CI2 puede certificar CI2.

3. ENAC u otro 6rgano administrativo con capacidad para ello
(MEDU) puede acreditar a una Universidad o a una Asociacion
de Universidades (CRUE-REBIUN) para que puedan certificar
CI2.




¢Merece la pena acreditarse para poder certificar
CI2?

NO: El estudiantes esta matriculado en un titulo oficial, se
forma y evalua en CI2 como parte de los créditos del plan
de estudios de dicho titulo. La universidad ya esta
acreditada para impartir un titulo oficial.

SI: La formacion y certificacion especifica en CI2 aflade un
plus a la formacion recogida en el plan de estudios. Se
incorpora como una entrada en el Suplemento Europeo del
Titulo.

Si: La formacidn y certificacidn en CI2 puede ofrecerse y
certificarse como formacidén continua, extension
universitaria o formacion a demanda para entidades
publicas o privadas.



RUTA 1

CI2 En los Planes de Estudio




CI2 en los planes de estudio

« CI2 forma parte del plan de estudios de un Grado o de un
Master oficial (o en titulos no oficiales).

a) La formacién en CI2 esta recogida en guias/proyectos
docentes de una o varias asignaturas y se evalua como una

materia mas.

b) La formacion esta recogida como crédito complementario
(dentro de los 5 créditos dedicados a otras actividades de
formacion...).

 Certificacion de la formacion, en a) o en b):

— 12 opcidn: la calificacidn se recoge en el expediente del
alumno.

— 22 opcidn: la valoracion de cursos o actividades
complementarias se reconoce en terminos de creditos.

— 32 opcidn: se evallua “ad hoc” (p.e. virtualmente garantizando
la independencia entre formacion y evaluacion) y, ademas de
reconocer los creditos, se recoge en el Suplemento Europeo
del Titulo.




CI2 en los planes de estudio

- La Universidad ya esta acreditada para certificar este tipo
de formacion, no necesita una acreditacion “extra”.

— Es necesario convertirla en una estrategia institucional que no
quede a criterio de los centros y/o personas.

« P.e. requisito para acceder a estudios de Master (B1 en Master de
Formacion del Profesorado), oferta en los primeros cursos de un
Grado, etc.

— Puede certificarse como Competencia informacional,
Competencia informatica o CI2.




RUTA 2

CI2 Acreditacion Externa
para la Certificacion




Ventajas competitivas de acreditarse para certificar
CI2

« Una entidad acreditada para certificar CI2 (p.e. CRUE-
REBIUN) puede desarrollar un modelo de formacion y/o
certificacion que realmente forme y/o certifique
competencias.

« La marca “Universidad” esta detras.

« Uno de los “clientes” -el estudiante- ya esta en nuestra
“cartera”.

« Otros clientes potenciales ya mantienen relaciones
preferentes con la universidad: entidades publicas y
privadas.

« La certificacion afade un “plus” a la formacion estandar en
un titulo.




Entidades de acreditacion

Una universidad o asociacion de universidades, CRUE-REBIUN,
etc. puede lograr una acreditacion para certificar
especificamente CI2 por:

A. Agencia de evaluacion acreditada.
B. ENAC.




Alcance de la acreditacion (1)

« Entidad acreditada:
— CRUE, a través de su comision sectorial de bibliotecas REBIUN.

- Objeto de acreditacion:

— Certificacion de personas éen el ambito de la educacidon superior?.
a) A titulo individual.

b) En el ambito institucional (estudiantes, personal de una Universidad,
de una Administraciéon Publica o de una empresa privada, etc.).

c) Con relacién a una formacion dada (p.e. Grado, Master, Doctorado).

Niveles de certificacion:

— Podria diferenciarse, por ejemplo:
a) Introductorio.
b) Tipo.

c) Avanzado.




Organismo de certificacion

- CRUE-REBIUN debe:

— Definir las politicas y los procedimientos para otorgar,
mantener, renovar, ampliar y reducir el alcance de la
certificacion de personas y suspender o retirar la certificacion.

— Limitar sus requisitos, evaluacion y decision sobre la
certificacion de personas, en concreto de las competencias
CI2.

— Segun ENAC:

 Criterios Generales de Acreditacion. Competencia Técnica de las Entidades
de Certificacion de Personas (CGA-ENAC-CPE Rev. 4 Abril 2009).

« ISO 17024 Requisitos generales para los organismos que realizan la
certificacion de personas.

- A definir por la agencia de evaluacion.




Estructura del organismo de certificacion

« CRUE-REBIUN debe:

estar estructurado de modo que ofrezca confianza en su
competencia, imparcialidad e integridad a las partes interesadas.

Tener una estructura documentada y unas disposiciones que
aseguren su imparcialidad.

Designar un “comité de esquema” u érgano similar responsable
del desarrollo y mantenimiento de la certificacion de CI2.

Tener los recursos financieros necesarios para la operacion de un
sistema de certificacidn y para cubrir las obligaciones legales
necesarias.

Tener politicas y procedimientos para distinguir entre la
certificacion de personas y cualquier otra actividad, y

Asegurar que las actividades de los organismos relacionados con la
CRUE no comprometan la confidencialidad e imparcialidad de su
certificacion.



Estructura del organismo de certificacion

« CRUE-REBIUN:

— no debe ofrecer ni proveer formacion en CI2, ni ayudar a otros
en la preparacion de tales servicios, salvo que (...) demuestre
como la formacion es independiente de la evaluacion y
certificacion de personas en CI2.

— debe definir las politicas y procedimientos para la resolucion de
apelaciones y quejas recibidas, asi como los criterios de
certificacion, las politicas y los procedimientos para el
desempeno de personas certificadas en CI2.

— debe emplear o contratar suficientes personas con la
educacion, conocimientos técnicos y experiencia necesarios
para desempenar las funciones de certificacion en CI2,
agrupadas bajo una direccidn responsable.




PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION
ENAC

. Aceptacion de la solicitud y notificacion al peticionario
. Presupuesto estimado del coste de la acreditacion

. Designacion del equipo auditor

. Proceso de evaluacion

. Estudio de la documentacién técnica

. Auditoria

. Informe del equipo auditor

R W N+

. Respuesta del solicitante

g A W N B~

. Notificacion de cambios

5. Decision de acreditacion

6. Certificado de acreditacion

. Mantenimiento de la acreditacion




SOLICITUD DE ACREDITACION

REVISION

VISTA PRELIMINAR (si procada)

EVALUACION = = = o o = = = = = o = = = = = =

AUDITORIA

LABORATORIOS CERTIFICACION E INSPECCION
Ensayos y Calibracion an Visitas de acompanamianto
presancia del Equipo Auditor

ACCIONES CORRECTORAS el
NO

CERTIFICADO DE ACREDITACION

ACCION FPDR PARTE ACCION PDR PARTE
ODEL SOLICITANTE OE ENALC

COMISION DE ACREDITACION




PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
ENAC

1. SOLICITUD Y DOCUMENTOS

El organismo de certificacion debe requerir que el aspirante
a la certificacion complete y firme una solicitud que incluya:

a) el alcance de la certificacion deseada.

b) una declaracion de que la persona acepta cumplir con los
requisitos para la certificacion y proporcionar cualquier
informacion necesaria para la evaluacion

c) detalles de las calificaciones pertinentes, confirmadas y
respaldadas por evidencias.

d) informacidon general del aspirante, por ejemplo: nombre,
direccion y demas informacion requerida para identificar a la
persona.




Criterios y estandares de evaluacion para la
certificacion de CI2

2. CRITERIOS Y ESTANDARES DE EVALUACION

- COMPETENCIA INFORMACIONAL:

— Information Literacy Competency Standards for Higher

Education (American Library Association, 2000).
www.ala.org/acrl/ilcomstan.html.

- COMPETENCIA INFORMATICA E INTERNET
— Internet and Computing Core Certification (IC3) (CERTIPORT)

« http://www.certiport.com/Portal/desktopdefault.aspx?
page=common/pagelibrary/IC3 GS3.html

— International Computer Driver’s License (ECDL/ICDL).
e http://www.ecdl.es/




PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
ENAC

3. EVALUACION

El organismo de acreditacion debe revisar la solicitud para
confirmar que:

a) El organismo de certificacion tiene la capacidad requerida para
proveer la certificacion solicitada.

b) El organismo de certificacion es consciente y puede, dentro de lo
razonable, satisfacer cualquier necesidad especial de los
aspirantes, tales como las relativas al idioma o las discapacidades.

c) El aspirante tiene la educacion, la experiencia y la formacion
requeridas especificadas por el esquema El organismo de
certificacion debe examinar la competencia, basandose en los
requisitos del esquema, por medios escritos, orales, practicos, de
observacion u otros medios.

d) Los examenes deben ser planificados y estructurados de modo que
se asegure que todos los requisitos del esquema sean verificados
en forma objetiva y sistematica, con suficiente evidencia
documentada producida para confirmar la competencia del
candidato.

El organismo de certificacion debe adoptar procedimientos para

informar, que aseguren que el desempeno y los resultados de la

evaluacion se documentan de manera apropiada y comprensible,
incluyendo el desempefo y los resultados de los examenes.




PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
ENAC

4. DECISION

La decisidon sobre la certificacion debe ser tomada Unicamente por el
organismo de certificacion basandose en la informacion reunida
durante el proceso de certificacion. Quienes toman la decision de
certificacion no deben haber participado en el examen ni en la
formacion del candidato.

El organismo de certificacion debe proporcionar un certificado a
todas las personas certificadas y mantenerse como unico propietario
de los certificados.

El certificado puede tener la forma de una carta, tarjeta u otro
medio, firmado o autorizado por un responsable del organismo de

certificacion. Estos certificados deben contener, como minimo, la
siguiente informacion:

a) el nombre de la persona certificada y un codigo de certificacion
unico;

b) el nombre del organismo de certificacion;
c) una referencia a la norma de competencia y otros documentos
d) pertinentes, incluida su edicion, en la cual se basa la certificacion;

e) el alcance de la certificacion, incluidas las condiciones de vigencia y
las limitaciones;

f) la fecha de entrada en vigor de la certificacion y la fecha de

vion~imioantA



PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION ENAC

5. VIGILANCIA:

— El organismo de certificacion debe definir un proceso de vigilancia
pro-activa para realizar el seguimiento del cumplimiento de las
personas certificadas con las disposiciones pertinentes del esquema

de certificacion.

— El organismo de certificacion debe tener procedimientos y
condiciones para el mantenimiento de la certificacion de acuerdo con

el esquema de certificacion.

— Estas condiciones, incluida la frecuencia y el contenido de las
actividades de vigilancia, deben estar respaldadas por el comite del
esquema. Las condiciones deben ser adecuadas para asegurarse de
que hay una evaluacion imparcial para confirmar la continua
competencia de la persona certificada.

6. RENOVACION DE LA CERTIFICACION:

— El organismo de certificacion debe definir los requisitos para la
renovacion de la certificacion de acuerdo con la norma de
competencia y otros documentos pertinentes, para asegurarse de
que la persona certificada continia cumpliendo con los requisitos
vigentes de la certificacion.




TARIFAS DE ACREDITACION DE ENTIDADES
Ejemplo: ENAC

1. Apertura de expediente.(2.028 €)
2. Coste de la evaluacion. (Auditor/dia 975€)
En funcion del numero de auditores y dias necesarios.
3. Certificado de acreditacion (847€)
4. Cuota de mantenimiento de la acreditacion (1.200€)
5. Procedimiento de Facturacion
- Entregas a cuenta
- Evaluacion
- Certificado de acreditacion
- Cuota anual de mantenimiento de la acreditacion
6. Forma de pago
- en efectivo
- domiciliacion bancaria
7. Punto de informacidn
Departamento de Administracion administracion@enac.es

(A estos importes debera afiadirse el 18% en concepto de Impuesto sobre el Valor Afiadido).



Ejemplos de certificacion




Un ejemplo: ECDL
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Un ejemplo: ECDL

Four Additional Modules
ECDL / ICDL* Certification
+
Module

One Additional Module

| Module2 |
| Module3 g

ECDL / ICDL Start Certification

Module 7




Un ejemplo: CERTICAP

« CERTICAP Universia permite certificar conocimientos en
ofimatica e idiomas y obtener un informe de habilidades
personales.

« Ofimatica:

— Internet

— Word basico

— Word avanzado

— Windows

— Excel

— Access
— PowerPoint




Ejemplo: CERTICAP

Elige la
convocatoria

yd Inscribete

Proceso

Incorpéralo &
atu CV

3 Acude a la
Universidad 2 TIE

« Prueba
objetiva.
« Simulacion.

Consigue tu
certificado al instante




Un ejemplo: CertiUni

* Proyecto inspirado en CERTICAP Universia.

« Competencia “Informatica”:

— Certificaciones oficiales de multinacionales del sector TIC:
Microsoft, CERTIPORT, PEARSON VUE, PROMETRIC, etc.

— Dos niveles de certificacion:

« Uso de herramientas de escritorio (ofimatica).

« Uso de herramientas técnicas (sistemas operativos, etc.).




Un ejemplo: CERTIPORT

« Registro.

« Localizacidon un centro autorizado (Microsoft Office, Adobe,
IC3, Autodesk, etc.).

« Pago de tasas.

- Acceso a los materiales practicos (Objetivos y Guias de
preparacion).

« Creacion de una cuenta del “candidato”.
« Examen (on line).
« Impresion del certificado.




Niveles de certificacion CERTIPORT

« IC3 Certiprep.
Dos modalidades de formacion

a) Practice Test Mode - Offers similar questions to the IC3 exams.
Reports at the end of the exam specify areas of strength and

weakness.

b) Learning Mode - Offers students help when they modalidades de
formacion:
need it with a Flash tutorial showing them the answers to difficult
questions.

« IC3 Exam:

1. Computing Fundamentals
2. Key Applications

3. Living Online




Un ejemplo: ACTIC
Acreditacion de competencias en tecnologias de la informacion
y la comunicacion

« Demostrar sus competencias TIC mediante una prueba por
ordenador, que se realiza en centros de formacion: Emagister,
Adams, Lectiva, Educaweb, etc.

« Certificacion de la Generalitat de Catalunya, descargado en
linea cuando el solicitante logra un “apto” en la prueba.

Certificat
Basic Mi;_j_‘a Avan_gat

|
\

Competéncies ACTIC

Cultura, participacia i civisme digital
C2|Tecnologia digital i Us de 'ordinador i del sistema operatiu
C3|Navegacio | comunicacio en el mon digital L
C4|Tractament de |a informacio escrita |
Tractament de la informacio grafica, sonora i de la imatge " 1

C5 : Acredtar nivell 3
en moviment _ | endues
C6|Tractament de la informacit numerica ; i 'x"T'F"ér";{‘ES 4

r esScollr
C7|Tractament de les dades | ]

C8|Presentacio de continguts 1

Nivell 1

Nivell 2
Nivell 3




Financiacion de la
certificacion




Financiacion

« ¢Quién paga la certificacion?

— Si IC2 se corresponde con competencias recogidas en un plan
de estudios puede convertirse en créditos ECTS vy, por tanto,
incluirse como parte del pago de la matricula de un titulo.

— Si IC2 se considera un “extra” en la formacion del estudiante
(créditos complementarios) que se incorporar al Suplemento
Europeo del Titulo; por lo tanto deben abonarse aparte:

« Por el Estudiante que solicita la formacién y certificacion.

« Por la propia Universidad en la que esta matriculado, que lo ofrece
como elemento diferenciador frente a otras universidades.

« Por otras entidades colaboradoras (becas, ayudas, etc.).

— Si IC2 se considera un producto formativo abierto a la
sociedad (formacidon continua, extension universitaria o
formacion a demanda de empresas y otras entidades) el pago
de la formacion y evaluacion se realizaria por:

- Por particulares o entidades publicas o privadas que lo soliciten.




Financiacion

« Algunos precios de referencia:
— CERTIFICAP: ofimatica 50€; programacion en JAVA, 150€.

— CERTIPORT:

« Formacién (modelo de test) IC3 Computing Fundamentals (IC3-1):
158 $ USD, en Espana.

« Evaluacion y certificacion: Distribuidor del Test en Espafa: ETC
Ibérica (Madrid). http://www.etciberica.com. Se aplica en centros
de formacion existentes en diferentes provincias.

— IC3: 3 examenes: fundamentos informaticos, aplicaciones clave y vida
en la red; en torno a 50 € cada uno.

— ECDL.:
« Inscripcion 20 €, mas 15€ por modulo (7 * 15= 105).

— ACTIC:
« Basico, Medio o Avanzado (120-150€ por nivel).




Impacto de la certificacion




Impacto de la certificacion de CI2

« Reconocimientos de la certificacion de CI2:
— Social.

— Académico:
- Reconocimiento de créditos (ECTS).
— Formacion.

— Formacién no reglada o experiencia laboral.

« Transferencia de créditos (ECTS): Suplemento Europeo del Titulo.




A modo de conclusion




Impacto de la certificacion de CI2

« Reconocimientos de la certificacion de CI2:
— Social.

— Académico:
- Reconocimiento de créditos (ECTS).
— Formacion.

— Formacién no reglada o experiencia laboral.

« Transferencia de créditos (ECTS): Suplemento Europeo del Titulo.
- Formacion:

— Desarrollar aprendizajes basicos que son necesarios para
favorecer la adquisicion de competencias especificas en titulos
de grado, master y doctorado.




A modo de conclusion

Existen varias rutas a seguir para certificar CI2 o incluso
hacerlo para cada competencia por separado.

Ya hay en el mercado varios procedimientos de certificacion
establecidos —-sobre todo para la Competencia informatica-,
basicamente con la misma metodologia.

Las universidades de manera individual o asociadas pueden
acreditares o considerarse acreditadas para certificar CI2.

Las universidades —-sin socio interpuesto- y si se lo
proponen pueden ofrecer mas garantias en la formacion y
evaluacion.



A modo de conclusion

« La ruta a seqguir depende, en buena medida:
— Integracion de CI2 en los planes de estudio de grado o master.
— Consecuencias o visibilidad de la certificacion a conceder.

— Del nivel de garantia de la calidad de la formacion y evaluacion
que quiera ofrecerse a los solicitantes.

— En definitiva:

« Si las universidades no introducen un cambio
sustancial en la formacion y evaluacion en CI2 no
merece la pena desarrollar un nuevo proceso de
certificacion, especialmente en el caso de la
certificacion de la competencia informatica.
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