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Madrid
Creada en 1989

16.631 estudiantes
Presupuesto 2003:117 Mill.€

Ciencias sociales y juridicas(35%),
ingenieria industrial,telecomunicacion e
informatica(40%),humanidades,
biblioteconomia y comunicacion(15%)
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Introduccion

Los nuevos sistemas de comunicacion nos
permiten mejorar los contenidos de la
informacion, pero nos exigen cambiar
nuestras estructuras organizativas.
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[.a comunicacion interna

e La comunicacion Interna tiene en
cualquier organizacion un efecto basico de
desarrollo de la cultura corporativa.

e Es ademas un elemento de transmision de
las ordenes, de los objetivos definidos por
la direccion.
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El ambito de la comunicacion

 En la wumiversidad, los sistemas de
comunicacion  inciden  de forma
fundamental en la”cadena productiva” de
la ensefanza: ;cambiamos los sistemas de
comunicacion interna, por un lado, y por
otro los sistemas de comunicacion
profesor-estudiante?
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. Como adaptar las estructuras?

 Los nuevos sistemas de comunicacion nos
permiten y nos obligan a cambiar las
estructuras organizativas

— (Cual es la nueva estructura que necesitamos?
— (Reformar las funciones?
— (Trabajar por territor1os?

— (Proyectos?
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El arbol geneaologico

 [a estructura funcional esta muy arraigada
— como elemento de distribucion del poder
— de los medios
— de la informacion

—como elemento de ordenacion de la
produccion
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EL PROYECTO DE NUEVA
PLATAFORMA DE COMUNICACION

« En 2001 la UC3M decide incorporar una
nueva plataforma de comunicacion, en
colaboracion con la Universitat Pompeu
Fabra,que permite integrar:

— la comunicacion general

— la comunicacion interna

— y la comunicacion profesor-estudiante
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Proyecto Nueva Plataforma(2)

e La nueva plataforma permitira en el futuro desarrollar
portales personalizados para cada usuario

* Y a corto plazo, portales por tipos de usuarios:
— general,
— estudiante,
— profesor,

— empleados de servicios
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Situacion de partida(1)

 La estructura organizativa prevista para
nuestros servicios universitarios engloba a
todos ellos en 20 servicios dependientes de
10 vicerrectorados y de la gerencia.

* Y la implantacion de la nueva plataforma
de comunicacion exigia la participacion de
iS5 vicerrectores y 7 servicios!
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Situacion de partida(2)

-Grupo de gestion del www

-Grupo de apoyo a desarrollo de ensenanza
por video ¢ internet

-Proyecto de ensefianza a distancia

-Informacion general a través de correo
electronico
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CONSTITUCION CAMPUS Y AULA GLOBAL
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Pr()cso de implantacion de
Campus Global

* Diciembre 2001:Firma acuerdo con la UPF

* Direccion politica: “rompiendo” la
estructura funcional

* Infraestructura:
— fundir los equipos de www y apoyo a docencia
— designar un responsable técnico unico

— 1ncorporar gabinete comunicacion rectorado
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ESQUEMA DE TRABAJO CAMPUS Y AULA GLOBAL
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VICERRECTOR v )
UNICO AULA GLOBAL | DEPARTAMENTOS
COMITE DE
ENSENANZA SERVICIOS
UNIVERSITARIOS

A DISTANCIA
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Proceso de implantacion (2)

* Existencia de un Comité Politico-ICARO,
para velar por el sistema general de
informacion

» Pero persistencia de otro Comite para los
proyectos de ensenanza con nuevas
tecnologias-Dédalo
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Proceso de implantacion (3)

e Enero-Octubre 2002: definicion con todos
los servicios universitarios de

— procesos a visualizar en Campus Global

— aclarar competencias solapadas entre servicios
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La puesta en marcha

» Arranque del portal en octubre 2002
e 13.125 usuarios 10-02//15.732 UU.3-03

 Arranque de la plataforma profesor-
estudiante en febrero 2003

e Morir de éxito: debilidad de Ila
infraestructura
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Problemas de Campus Global

« Dificultad en la definicion de los contenidos por
pertiles

o Dificultad en asumir los nuevos canales de
comunicacion: AVISOS, AGENDA, NOTICIAS

e Compartir informacion origina cambios en los roles
de los SU: Administraciones de campus

* En el ambito de la innovacion docente, el profesor
debe asumir que ¢l es el motor del cambio
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Ntrlr Campus Global

« /.Como enlazar la estrategia de
comunicacion con la estrategia general?

* Desarrollo del Programa de Calidad
— Evaluacion de programas
— Proyectos de Mejora
— Seguimiento
e Contratos Programa con Departamentos

 Direccion por Objetivos en Servicios Universitarios



CEr=T=T-r-w-r-r-1

Er=1=T =1
(AT T T T T Tl |

ULUNIVERSIDAD CARLOS 111 DE M ;"h.DRlD*

Ensenanzas

* Todo deber pasar por Campus Global=
orientacion a los clientes de los servicios
universitarios

* No solo las grandes aplicaciones de
gestion(ERP) nos pueden ayudar a
cambiar la organizacion....



ULUNIVERSIDAD CARLOS 111 DE M f"LDRlD*

El papel de la Biblioteca

» Biblioteca:vivero cultural y humano

 Antes hay que liberar medios que
trabajan en las rutinas

* nuevos planteamientos organizativos:
adi6s a las funciones y sustitucion
objetivos y resultados
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Conclusiones:jSaltar la verjal!

* Los nuevos sistemas de comunicacion nos
pueden ayudar a “‘saltar la verja”
— de la especializacion funcional
— del “cuerpo” y de los edificios
— y de la cultura del servicio burocratico

— Los profesores y los estudiantes aprenden en
la preparacion de las clases y trabajos... con
los bibliotecarios y ellos van a aprender
tambien mucho....
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