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EEES

Ley Orgánica 6/2001 de 12 diciembre de universidades:

“…La promoción y la garantía de la calidad de las 
Universidades españolas, en el ámbito nacional e 
internacional, es un fin esencial de la política universitaria y 
tiene como objetivos, entre otros, la mejora de la 

actividad docente e investigadora y de la gestión de 
las Universidades”.

Ley Orgánica 4/2007 de 12 de abril por la que se modifica  la 
Ley. No hace más que profundizar en esta 

Contexto
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Plan de Innovación y Modernización de Andalucía 
(PIMA)
Es en el punto D. “Política de Industria de Conocimiento y Universidades”, 
donde se desarrolla el plan de Innovación en la Gestión de las 
Organizaciones Universitarias (Apartado D4). 

Objetivos:
1. Reingeniería de los procesos de gestión de las 

Universidades andaluzas.
Acciones:
a. Definición del mapa de procesos administrativos y de toma de decisiones de las 

Universidades andaluzas y desarrollo del plan de gestión de los mismos.
b. Adaptación de la estructura organizativa del personal de administración y 

servicios de las Universidades a la estructura de procesos administrativos y a 
los flujos de trabajo (work flo derivados) de los mismos

c. Simplificación de la gestión administrativa y burocrática de los procedimientos 
administrativos sobre la base del valor añadido que aporten al resultado final.

Etc

Contexto. Comunidad Autónoma Andaluza
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Plan de Innovación y Modernización de Andalucía 
(PIMA)
Es en el punto D. “Política de Industria de Conocimiento y Universidades”, 
donde se desarrolla el plan de Innovación en la Gestión de las 
Organizaciones Universitarias (Apartado D4). 

Objetivos:
2. Evaluar e inducir la mejora continua en los procesos de 

gestión de las Universidades andaluzas.

4. Capacitación  de los profesionales de las áreas de 
administración y servicios

Acciones:
- Plan de gestión de los profesionales de administración y servicios en 

función de las competencias necesarias…

- Definición de las competencias necesarias del personal directivo de las 
universidades andaluzas

Contexto. Comunidad Autónoma Andaluza
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Modelo de Financiación de las Universidades 
Públicas de Andalucía 2007-2010 (BOJ A n.146 de 25 
de julio de 2007)

“Por lo que respecta al ámbito de gestión se exige, para 
conseguir estos objetivos, entre otros muchos el 
desarrollo e implantación de un sistema de 
gestión por procesos y competencias (3,25% de un 
total de 10%)

Contexto. Comunidad Autónoma Andaluza
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Para ello define dos indicadores:

� Indicador: Implantación de un sistema de gestión por 
procesos corregida por el número de miembros de la 
comunidad universitaria afectados.

� Indicador: “Plan de gestión de los profesionales de 
administración y servicios de las Universidades Públicas 
Andaluzas en función de competencias necesarias, 
planes de desarrollo y formación, incentivos y acreditación 
profesional”.

Contexto. Comunidad Autónoma Andaluza



 
“La gestión de la calidad en las Universidades Andaluzas”

II Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas. 
Málaga 20 y 21 de mayo 2010.

7

Complemento de Productividad para la Mejora y 
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las 
Universidades Públicas Andaluzas (CPMCS)

- Firma: Universidades Públicas de Andalucía /Organizaciones 
sindicales más representativas. Mayo 2007.

- IV Acuerdos de Homologación de 24 de julio de 2003

- Objetivo: facilitar los procesos de acreditación institucional en torno al 
EEES en el ámbito de gestión

- Impulsar la mejora continua en el ámbito de la administración y 
servicios vinculando los resultados en la plantilla a los objetivos que se 
marquen.

Contexto. Universidades Andaluzas
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Complemento de Productividad para la Mejora y 
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las 
Universidades Públicas Andaluzas (CPMCS)

- Se trata de un complemento retributivo

- Base: unidad funcional: Área, Servicio…conjunto de unidades.

- Obligación de formalizar un compromiso por objetivos

- Doble evaluación: interna /externa

- Superación de cuatro tramos o niveles

Contexto. Universidades Andaluzas
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CPMCS
PRIMER NIVEL:
Lo obtendrán las unidades que:

2. Elaboren el mapa de 
procesos de la unidad.

4. Colaboren en la 
elaboración del catálogo de 
competencias que corresponden a 
los puestos de trabajo que tenga 
adscritos, o establezcan el plan 
organizativo y de mejora de la 
unidad, en el que consten las tareas 
que se asignan y asumen sus 
integrantes, así como los objetivos a 
cumplir en el período de referencia 
con los correspondientes 
indicadores de cumplimiento 

SEGUNDO NIVEL:
Lo obtendrán las unidades que:

1. Establezcan 
mecanismos de participación 
interna.

2. Documenten los 
procesos clave y realicen el 
seguimiento de los mismos con los 
correspondientes indicadores de 
cumplimiento y/o satisfacción.

3. Diseñen e implementen 
instrumentos que permitan medir las 
expectativas y niveles de 
satisfacción de los usuarios y del 
personal

4. Inicien la evaluación de la unidad 
según el modelo EFQM… o 
certifiquen alguno de sus 
procesos clave según el modelo 
de gestión de calidad ISO 
9001:2008

5. Sigan colaborando en la 
elaboración del catálogo de 
competencias…

6. La totalidad de las personas de la 
unidad realicen la 
correspondiente evaluación de 
competencias al objeto de 
identificar las carencias 
formativas…
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CPMCS
TERCER NIVEL:
Lo obtendrán las unidades que:

1. Competen la evaluación 
EFQM o certificación ISO

2. Elaboren el manual de 
procesos de la unidad.
       3. Elaboren las cartas de 
servicios

4. Implementen las 
propuestas de mejora surgidas de la 
evaluación de la unidad.

5. Mejoren los resultados 
de los procesos clave y los de las 
encuestas de satisfacción.

7. Establezcan una 
gestión por procesos.

CUARTO NIVEL:
Lo obtendrán las unidades que:

2. Obtengan una 
puntuación de 300 o más puntos 
según el modelo de calidad EFQM o 
certifiquen la totalidad de sus 
procesos clave según el modelo de 
gestión de calidad ISO 9001:2000.

       3. Superen una evaluación 

del desempeño de las personas 
de la unidad
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CPMCS

FECHAS:

� Primer tramo: 2007
� Segundo tramo: 2008
� Tercer tramo: 2010
� Cuarto tramo: 2012
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Competencias técnicas
Mapa de procesos de la Biblioteca
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Competencias de gestión
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Competencias de gestión
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Competencias de gestión
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Biblioteca
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Biblioteca
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Biblioteca
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Biblioteca




