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Contexto

& EEES
® Ley Organica 6/2001 de 12 diciembre de universidades:

“...La promocion y la garantia de la calidad de las
Universidades espanolas, en el ambito nacional e
internacional, es un fin esencial de la politica universitaria y
tiene como objetivos, entre otros, |la mejora de la
actividad docente e investigadora y de la gestiéon de
las Universidades”.

@ Ley Organica 4/2007 de 12 de abril por la que se modifica la
Ley. No hace mas que profundizar en esta

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Contexto. Comunidad Autonoma Andaluza

Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia
(PIMA)

Es en el punto D. “Politica de Industria de Conocimiento y Universidades”,
donde se desarrolla el plan de Innovacion en la Gestion de las
Organizaciones Universitarias (Apartado D4).

Objetivos:
1. Reingenieria de los procesos de gestion de las
Universidades andaluzas.
Acciones:

a. Definicion del mapa de procesos administrativos y de toma de decisiones de las
Universidades andaluzas y desarrollo del plan de gestién de los mismos.

b. Adaptacion de la estructura organizativa del personal de administracion y
servicios de las Universidades a la estructura de procesos administrativos y a
los flujos de trabajo (work flo derivados) de los mismos

c. Simplificacion de la gestion administrativa y burocratica de los procedimientos
administrativos sobre la base del valor anadido que aporten al resultado final.

Etc

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Contexto. Comunidad Autonoma Andaluza

Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia
(PIMA)

Es en el punto D. “Politica de Industria de Conocimiento y Universidades”,
donde se desarrolla el plan de Innovacion en la Gestion de las
Organizaciones Universitarias (Apartado D4).

Objetivos:
2. Evaluar e inducir la mejora continua en los procesos de
gestion de las Universidades andaluzas.
4. Capacitacion de los profesionales de las areas de
administracion y servicios
Acciones:

- Plan de gestién de los profesionales de administracion y servicios en
funcion de las competencias necesarias...

- Definicidon de las competencias necesarias del personal directivo de las
universidades andaluzas

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”
Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.

Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Contexto. Comunidad Autonoma Andaluza

@ Modelo de Financiacion de las Universidades
Publicas de Andalucia 2007-2010 (BOJ An.146 de 25
de julio de 2007)

“Por lo que respecta al ambito de gestion se exige, para
conseguir estos objetivos, entre otros muchos el
desarrollo e implantacion de un sistema de
gestion por procesos y competencias (3,25% de un
total de 10%)

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.

Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Contexto. Comunidad Autonoma Andaluza

Para ello define dos indicadores:

» Indicador: Implantacion de un sistema de gestion por
procesos corregida por el nidmero de miembros de la
comunidad universitaria afectados.

» Indicador: “Plan de gestion de los profesionales de
administracién y servicios de las Universidades PuUblicas
Andaluzas en funcion de competencias necesarias,
planes de desarrollo y formacion, incentivos y acreditacion
profesional”.

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Contexto. Universidades Andaluzas

Complemento de Productividad para la Mejora y
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas Andaluzas (CPMCS)

- Firma: Universidades P ublicas de Andalucia /Organizaciones
sindicales mas representativas. Mayo 2007.

- IV Acuerdos de Homologacién de 24 de julio de 2003

- Objetivo: facilitar los procesos de acreditacion institucional en tomo al
EEES en el ambito de gestidon

- Impulsar la mejora continua en el ambito de la administracion y
servicios vinculando los resultados en la plantilla a los objetivos que se
marguen.

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Contexto. Universidades Andaluzas

Complemento de Productividad para la Mejora y
Calidad de los Servicios que presta el PAS de las
Universidades Publicas Andaluzas (CPMCS)

- Se trata de un complemento retributivo

Base: unidad funcional: Area, Servicio...conjunto de unidades.

Obligacion de formalizar un compromiso por objetivos

Doble evaluacion: interna /externa

Superacion de cuatro tramos o niveles

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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SEGUNDO NIVEL:
Lo obtendran las unidades que:

1. Establezcan
mecanismos de participacién
intema.

2. Documenten los
procesos clave y realicen el
seguimiento de los mismos con los
correspondientes indicadores de
cumplimiento y/o satisfaccion.

3. Disenen e implementen
instrumentos que permitan medir las
expectativas y niveles de
satisfaccion de los usuarios y del
personal

CPMCS

4. Inicien la evaluacion de la unidad

segun el modelo EFQM... o
certifiguen alguno de sus
procesos clave segun el modelo
de gestion de calidad ISO
9001:2008

5. Sigan colaborando en la

elaboracion del catalogo de
competencias...

6. La totalidad de las personas de la

unidad realicen la
correspondiente evaluacion de
competencias al objeto de
identificar las carencias
formativas...

zas”
Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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CPMCS

TERCER NIVEL:
Lo obtendran las unidades que:

1. Competen la evaluacion
EFQM o certificacion ISO
2. Elaboren el manual de
procesos de la unidad.
3. Elaboren las cartas de
Servicios
4. Implementen las

propuestas de mejora surgidas de la
evaluacion de la unidad.
5. Mejoren los resultados

de los procesos clave y los de las
encuestas de satisfaccion.

7. Establezcan una

gestion por procesos.

CUARTO NIVEL:
Lo obtendran las unidades que:

2. Obtengan una
puntuacién de 300 o mas puntos
segun el modelo de calidad EFQM o
certifiguen la totalidad de sus
procesos clave segun el modelo de
gestion de calidad ISO 9001:2000.

3. Superen una evaluacion
del desempeno de las personas
de la unidad

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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CPMCS

FECHAS:

v Primer tramo: 2007
v Segundo tramo: 2008

v Tercer tramo: 2010
v’ Cuarto tramo: 2012

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Propuesta 18-04-2007
1 TRAMO 2 TRAMO 3 TRAMO 4 TRAMO

Acumulado Acumulado Acumulado
al anterior a los anteriores|a los anteriores

ENG | 1675 £ 2050 £ 5200
NIVELES 28-29

200 £ 1.783 3.397 € 4 462
MIVELES 26-27

200 £ 1.657 £ D EIGE 3500

MIVELES 24-25

800 € 1633 € 2405 £ 3260
MIVELES 21-22-23

ENG | T.551 €| 2050 2600
MIVELES 19-20

ENEG | T.505 £ T.050 £ 2 600
MIVELES 15-18

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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2ol s Propuesta 18-04-2007
1 TRAMD 2 TRAMD 3 TRAMOD 4 TRAMD
Acumulado Acumulado Acumulado
al anterior alos a los anteriores
anteriores
GRURPD | TIT. SUP. APCY O DOCEMCIA E INWVEST. BlDE 1.754 E 1281 E‘ 4308 a
DTOR SERVICIO
TIT. SUP. APCY O DOCEMCIA E INWEST. BOOE 1784 € T 51 E| 2308 ]
SUBODIRECTOR SERY
TITULADD SUPERIOR Bl0E 1883 € 1707 € T |
GRUPO I |TITULADD GRADD MEDID APOYO DOC. E SO0 E| 1530E| 2270 | ERERL |
MY, OTOR SERVICIO
TITULADD GRADD MEDIO APOYO DOC. E EO0E| TG0 E| T 20 €| EREEL |
MY, SUBDIR SERWVICIOD
TITULADD GRADD MEDIO BlOE 1830€ T | 3238 E|
GRUPC I JEMGARGADD DE EQUIPD 800 E-| 1.630 E-| 1479 €| 32338 EI
TEC ESPECIALIETA Bl0E 1575€ 2050 E| R |
GRUPO IV |TODO EL PERSOMAL MO INCLUIDOD EN L | 1525 €| 1050 8] R |
IMTERVALOS ANTERIORES

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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UNIVERSIDAD DE ALMERIA
Competencias técnicas

Mapa de procesos de la Biblioteca
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‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Competencias de gestion

COMPETENCIAS
TIPO 1

Desarrollo de Equipo

COMPORTAMIENTOS

Acordar planes y calendarios de formacion para sus colaboradores
Buscar oportunidades de trabajo conjunto que favorezcan |la cohesian y el espintu de equipo

Centrar sus acciones personales en el éxito del equipo

Dar informacion a sus colaboradores/compafieros sobre como estan realizando el trabajo

Elogiar v estimular el buen trabajo realizado por sus colaboradores/compafieros

Formar v asesorar a sus colaboradores/compafieros para mejorar su efectividad

Identificar las necesidades de formacion de sus colaboradores/compafieros para mejorar su efectividad

ldentidad Colectiva

Conocery comprender la mision y vision de Ja Universidad
Generar, en su equipo, compromiso y adhesion a la Universidad
Integrar los valores de la Universidad en los objetivos del servicio
Llevar a cabo acciones para mejorar la imagen de Ja Universidad
Mostrar preocupacion por mejorar la Universidad

Sentirse miembro de Ja Universidad de Almeria

Liderazgo

Convencer porgue inspira confianza

Coordinar el trabajo de sus colaboradores

Fijar los objetivos del Servicio, buscando el consenso con sus colaboradores

Influir en los demas, utilizando de forma eficaz hechos e informaciones

Infarmar al equipo de trabajo sobre la consecucion de los ohjetivos v avance producidos
Integrar las opiniones de los distintos miembros del equipo

Motivar a sus colaboradores hacia la realizacion de determinadas actividades

Orientar las actuaciones de los miembros del equipo ante los cambios

Supervisar cada una de las actividades que forman parte del trabajo del equipo

’

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas’

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Competencias de gestion

Comunicacion

Resumir y aclarar las informaciones que recibe para asegurarse de que comprende lo que le estan
exponiendo

Comprobar que su inteflocutor ha comprendido lo que dice y las consecuencias del mensaje

Escuchar de manera activa, preguntando a su interlocutor

Exponer sus argumentos de forma que parece desprenderse una secuencia logica previamente pensada
Expresar conceptos e ideas con clandad y precision

Hacer presentaciones en publico, adaptandolas a las necesidades y caracteristicas de la audiencia
Proporcionar informacion escrita de manera clara y precisa, de modo que los receptores no piden
aclaraciones sobre sus mensajes

Proporcionar informacion telefanica y/o personalmente de manera clara y precisa

Comunicarse con superiores, compafieros y/o colaboradores para recibir y/o proporcionarles informacion
Comunicarse por escrito con personas ajenas a la. Universidad. adaptando su mensaje a las
caracteristicas de los receptores

Mejora Continua

Acentuar la importancia de la eficiencia y la eficacia cuando se planifica el trabajo

Apoyar y animar de forma activa a los colaboradores/compafieros para que se esfuercen constantemente
en mejarar su efectividad

Buscar nuevos métodos de trabajo para mejorar la eficacia y a eficiencia

Establecer/proponer sistemas para mejorar la gestion de su Servicio o equipo

Establecer/proponer sistemas que permitan evaluar el rendimiento del equipo

Implementar o proponer mejoras en la gestion

Medir los resultados buscando mejorarlos continuamente

Revisar sistematicamente las actuaciones que se llevan a cabo para prevenir problemas futuros

Asistir a cursos v acciones formativas para mejorar su efectividad

Orientacion Cliente

Comprender las reacciones de los clientes/usuarios

Estudiar y ofrecer distintas alternativas a los clientes/usuarios para solucionar los problemas

Organizar su propio trabajo y el de los colaboradores para satisfacer las necesidades de los
clientes/usuarios

Recogerinformacion sobre las necesidades, expectativas o problemas de los clientes/usuarios realizando,
cuando se pueda, acciones proactivas, es decir, anticipandose al surgimiento de dicha necesidad
Asegurarse de atender correctamente a los clientes/usuarios

Tratar de verificar, a través de preguntas, la satisfaccién del cliente/usuario conel servicio dado

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.

Malaga 20 y 21 de mayo 2010.




Competencias de gestion

o Actuar cuando surgen problemas, introduciendo modificaciones sobre lo previsto

o  Cambiar los planes cuando se modifican las circunstancias o prioridades

o Comprobar que los trabajos y actividades se llevan a cabo de |a forma prevista y dentro de los
planes temporales fijados

o [Definir mecanismos de coordinacion para asegurar la calidad de los procesos

Definir mecanismos y sistemas de control de los procesos

Definir objetivos y planes de accidn individuales y de equipo

Establecer objetivos ambiciosos, pero realistas, para su equipo o Servicio

Identificar los factores intemos y externos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos

o Organizar y coordinar los recursos implicados en la implantacion de los planes

o Preverlas necesidades del equipo o del Servicio cuando se hace la planificacion para consequir los
objetivos

o Preverlos puntos criticos de un proceso

o Acentuar la necesidad de mantener una actitud de equipo ante los problemas

Animar vy motivar al equipo, cuando surgen problemas

Compartir los recursos v la informacion con los miembros del equipo

Expresar sus ideas y opiniones ante los colaboradores/compafieros

Intentar que los problemas se resuelvan en grupo

o« Ofrecer su ayuda vy recursos a compafieros, colaboradores y superiores para solucionar los
problemas del trabajo

Trabajo en Equipo ¢ Pedir colaboracian para solucionar los problemas del trabajo

¢ Preguntar directamente a los miembros del equipo sobre los problemas y dificultades que surgen

o Healizar pequefias interrupciones o dedicar breves momentos para informar a los miembros del
equUipo

¢ Hecordar al equipo la necesidad de centrarse en el abjetive cuando surgen los problemas

+ Solicitar a los colaboradores v compafieros que aporten ideas y sugerencias sobre los problemas
del trabajo

L]
Planificacion y Organizacion :
L]

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.




UNIVERSIDAD DE ALMERIA Biblioteca

PROCESO: TRATAMIENTO ¥ MANTENIMIENT O
DE EECTURESOS DE INFORMACTON

GESTOR MANTENTMIENTC
GESTOR FRESTAM

JA RECUIRSOE

JA PLANIFICACTON
JEFE NEGOCIAIY)
ADNTNISTRATIVO
DIRECTOR

TECNICOR
JA SERVICIOS

COMPORTAMIENT O%

Busgueda v recuperacion de informacion; conoce [os metodos
de andliziz documertal wtiizados en la Biklioteca para la | =
catalogacian v clasificacion

Gestion de Tas colecciones) iderfifica Tos elemertos de
informacion gue caracterizan un documento v resliza las
tareasz de preparacion de los documertos v martenimiznto de
la coleccidn para su puesta & dizposicion de los ususios
Gestion de las colecciones: comprueba la presencia o
auzencia de un documento en una coleccion o fondo
(incluyendo la verificacion de enlaces de recursos-e), v ordena | =
oz documentos de acuerdo al sitema adoptado por la
hiblioteca.

Busgueda v recuperacion de informacion: identifica v utiliza
recursos de toda clase v los interroga de una manera eficaz
Gestion  de  colecciones:  iertifica Toz  elemertos  de
informacion que caracterizan un documento v splica normas
(IZB0, reglas de catalogacion, de translteracion, distintos
sistemas de metadatos, formatos v lenguajes de marcacdo..)
Gestion de colecciones: gestiona, martiene v actualiza los
recursos electkonicos (control de licenciss, asktencia técnica,
etz

Gestion de colecciones: gestiona la coleccion de produccion
cientifica v de materiales docentes de la Universidad,
elaborando instrucciones v procedimiertos para promover el
acceso abieto a la informacion cientifica.

Conoce  Tos  aspectos relacionados con Ta seguridad
informatica

COMPETENCIAL
Dominie de bz conociniemtos empecificos del Area (oo imdenios

TECTAC0 7, TOTTEAR0F. . )

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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Avuda en la implementacion v mantenimiento de las
aplicaciones

Conoce oz lenguajes, arquitecturas, herramientas, elc.

relacionados con los gg@g@? de gestion de la Biblicteca

Uzqueda v recuperacion de Ta informacion: establece Tas
herramientaz v procedimientoz gue permiten walidar Iz
fiahilidad v pertinencia de la informacion encontrada.

Buzqueda v recuperacion de la informacian: dizena v organiza
estrategiss en torno & la bisguedsa de informacian

Gestion de colecciones: gestiona la coleccion de produccion
ciertifica, elshorando iretrucciones v procedimientos  para
promover el acceso ahierto a la informacion cientifica.

Implementa, ayuda en Ta implementacion v en el
mantenimierto de las aplicaciones

Gestion de colecciones: gestiona, jecuta v evalla una poltics
te catalogacidn gue garantice la calidad de oz registros v
participa en catalogos colectivos v programas de catalogacion
compartida o cooperativa.

Geztion de colecciones: gestiona la politica de preseracion vy
conzervacion de la coleccion

Gestion de colecciones, gestiona la poltics de expUrga.

Define v superviza la evolucion de Ta normativa en vigar v vela
por su cumplimienrto

Conoce vy comprende la infraestuctura de red de la AL

Gestion de servicioz de informacion; Dizena v desarolla
productos v servicios para satisfacer las necesidades de los
Usuarios

conoce vy superviza el cumplimento, en el ambio de la
Biklicteca, de loz aspectos relacionado: con la seguridad
informatica

Gestion de Taz colecciones cocrding v controla [as taress de
preparacion de oz documentos v mantenimiento de la
coleccion para su puesta a disposicion de los usuarios

Gestion de las colecciones: coording v supervisa la correcta
ordenacion de oz documertos de acusrdo &l sistema
adaoptado por la hiblicteca.

Gestion de & colecciones, coording las comprobaciones de
presencia o auzencia de un documento en una coleccidn a
fondo (incluyvendo la verificacidn de enlaces de recursos-g)

Gestion de colecciones: supervisa la pertinencia de la
coleccion & disposicidn del usuario corforme & los criterios
establecidos

Gestion de laz colectiones: obtiene datos, analiza v propone

medidas correctoras de acuerdo a la poltics de desarollo de

Biblioteca

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
Malaga 20 y 21 de mayo 2010.
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COMPETENCIA 2
Conocinmdenin ¥ uro de hstecrobgne

estion de Tas colecciones: Tocaliza documentos en catalogos
y otras bases de datos.

Gestion de Tas colecciones: realiza la caplura de documentos
en catalogos de bibliotecas v oras bases de datos.

Festion de Ta= colecciones: realiza tareas de martenimienio y
actualizacion del catalogo.

Organizacion de la informacion: sehala, para un objeto o
documento & tratar, oz elementos de informacidn oue
responden a los criterios preestablecidos con vistas a su
introduccidn en une base de datos.

Maneja herramientas informaticas de gestion de biblicteca

estion de colecciones: transcribe, al softeare de gedion de
la Biblicteca, loz elementoz de informacion que caracterizan
un  documento aplicando notmaz  (1SBD, reglaz de
catalogacion, de  translteracion, distintoz  zistemas  de
metadatos, formatos v lenguajes de marcado )

Gestion de colecciones: gestiona, mantiene vy actualiza los
recirzos electrinicos (martenimiento de LIRLs, bajas v atas
de documentos, listados, coberturas  de  ftulos  de
publicaciones periddicas, etz

Gestion de colecciones: gestiona Ta coleccion de produccion
cientifica v de materiales docentes de la Universidad a través
de los softevare de gestion de la Biblicteca

Festion de servicics de informacion f acceso a la informacion;
colabara en la administracidn v mantenimienta de 1o softaare
de gestidn de la Bikblicteca

Drianizacion de la iniormacion:. Uiza hazes de detos vy
ziztemas de gestion documental

Analiza, evalda e implemerta desarrollos tecnologicos

Conoce vy maneja las herramiertas de gestion propias de zu
SErvicio

estion de zervicice de informacian Faccezo a la informacion;
administra y mantiens los software de gestidn de la Bikblioteca

Colabora en el analiziz, evaluacion & implementacion de
desarollos tecnoldgicos

Maneja herramientas informaticas de gestion de biblicteca

Manejo del gestor de contenidos wek

Maneja otras herramientas informaticas (no especifcas de

gestion de Biklioteca)

Biblioteca

X X
H b4

H x
H b4 X x X

‘La gestion de la calidad en las Universidades Andaluzas”

Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas.
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COMPETENCIA 3
Geninn del conocindeTsin

Gestion de colecciones: gestiona Ta coleccion de produccion
cientifica promoviendo el acceso akierto & la informacidn
cientifica

Organizacion de la informacion: conoce, comprende v aplica
loz principios generales de organizecion de la informacion vy
los documentos

Organizacion de  [a  Informacion;  conoce,  dentifica oz
inztrumentos de organizacian, difusidn v localizacidn en uso
&n la Biblioteca (invertarios, catdlogos, guias...)

Organizacion de la informacion: controla la homogeneidad
formal oel sistema de informacion vy aporta las correcciones
Necesarias.

Organizacion de la informacion: desarrolla v verifica procesos
de produccian o disefio de informacion con el fin de gue &l
Lsuario pueda recuperar la informacion de un determinacdo
espacio de manera clara, preciza v sin ambigledades, en
cualguier plataforma o sopote.

Colabora en tareas cooperativas en la Universidad v con diras
instituciones

Elabora documertacion iecnica acorde con las directrices
establecidas

Organizacion de la informacion: ofganiza, estuctura, dizefa v
evalla sistemas de informacian

Organizacion de la informacion: colabora con provectos de la
inzttucidn para organizar, estuctrar v sistematizar los
zistenas de informacion de la Universidad.

Caolabora en tareas cooperativas con ofras instituciones

Establece y =wperviza la documentacion tecnica necesaria
para el desaralo del trabajo

Facilta, entre Toz miembros de Ta Biblioleca, Ta informacion vy
|0z conocimiertos necesarios

Facilta, ertre loz membroz del &rea o de @ DRioleca, &
informacian relativa al cumplimierto de los objetivoz

Elabora Informes Tecnicos

Elabora informes de gestion

Facita, entre oz miembros de & DRIGeca, & informacion
relativa al cumplimienta de los objetivos

Gestiona la documentacion administrativa de la Biblictecs

Biblioteca
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Muchas gracias




