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EVALUACION TRANSVERSAL DE LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS (SB)



Iniciativa compartida AQU-CBUC
Evaluacion para la mejora
Metodologia especifica

Transversalidad

* Todas las bibliotecas son evaluadas a la vez, bajo la misma
metodologia, resultando un Unico informe publico (comparacidn,
vision de sistema)

Exhaustividad

* Todas las publicas, + 3 privadas, todas las bibliotecas de cada
universidad

Periodicidad
e 2001 - 2006 -

Publicidad



Retos derivados del primer proceso (99-01):

Transformacion del SB
Integracion de los sistemas de apoyo al estudiante
Adaptacion de las estructuras y espacios
Adaptacion del personal

Datos cuantitativos
Fiabilidad
Homogenizacion



Metodologia del segundo proceso (05-07):

Guia de evaluacion de los Servicios Bibliotecarios y de su contribucion
a la calidad del aprendizaje y la investigacion

= Enfoque EEES
Mecanismos de calidad

T Apoyo a la investigacion
Cooperacion

Referentes



Retos derivados del segundo proceso (05-07):

Transformacion del SB
Definicion institucional, adaptacion marco normativo
Mejora de la contribucion de los SB a la calidad del
aprendizaje y la investigacion

Mecanismos de aseguramiento de la calidad
Armonizacion de los datos cuantitativos
Ampliacion de la participacion de los agentes



REFERENTES DE CALIDAD



Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education (ENQA, 2005)

Standard 2.3.1. Policy and procedures for quality assurance

Standard 2.3.6. Information systems



Guia de evaluacion del diseno de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacion
Universitaria (ANECA, AQU, ACSUG, 2008)

1.4.a Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios



Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education (ENQA, 2005)

Standard 2.3.1. Policy and procedures for quality assurance

Standard 2.3.6. Information systems

Standard 2.3.5. Learning resources and student support



Information Literacy Competency Standards
for Higher Education (ALA/ACRL, 2000)

Rol de la biblioteca en la formacion y desarrollo de
competencias informacionales



LOS RETOS DE LA CALIDAD


Moderador
Notas de la presentación
A la hora de hacer una nueva metodología


Evaluacion Referentes
transversal de calidad
de los SB

Retos de la calidad




Pro-actividad en el establecimiento de relaciones
con el PDI y otros servicios para la
contribucion a la calidad del aprendizaje y la
iInvestigacion

Refuerzo y generalizacion de los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad

Consenso en la metodologia de elaboracion de
un marco de indicadores homogeneo



Objetivo SB:
Pro-actividad en el establecimiento de relaciones
con el PDI y otros servicios para la

contribucion a la calidad del aprendizaje y la
iInvestigacion

Procesos:

Refuerzo y generalizacion de los sistemas internos de
aseguramiento de la calidad

Consenso en la metodologia de elaboracion de un marco
de indicadores homogéneo



ENQA. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education. Helsinki: ENQA, 2005.

Consultable en: http://www.enqga.eu/

ACRL. Information Literacy Competency Standards for Higher Education.
Chicago: ALA, 2000.

Consultable en: http://www.ala.org/ala/acrl/

AQU Catalunya. Guia de evaluacién de los Servicios Bibliotecarios y de su
contribucion a la calidad del aprendizaje y la investigacion. Barcelona:
AQU Catalunya, 2006.

AQU Catalunya. Avaluacio transversal dels Serveis de Biblioteques.
Barcelona: AQU Catalunya, 2008.

ANECA, AQU, ACSUG. Guia de evaluacidon del disefio de Sistemas de
Garantia Interna de Calidad de la formacion Universitaria. 2008.

Consultables en: http://www.aqucatalunya.org



http://www.enqa.eu/
http://www.ala.org/ala/acrl/
http://www.aqucatalunya.org/
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