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REDES SOCIALES Y EXFERIEMCIAS
EM BIBLIOTECAS WEB 2.0

Biblioteca Universitaria de Huelva:

Hoy empieza todo ...

Grupo BUH 2.0 (2009)
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Distintas redes, distintos objetivos

v Twitter
v Blog

v Facebook
v Tuenti

v Flickr

v YouTube
v
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REDES SOCIALES Y
EM BIBLIOTECAS WEB 2.0

Twitter: “brevedad y dinamismo”

Herramientas al servicio de los objetivos

Objetivos:

v' Comunicar de manera inmediata eventos, novedades, resolver consultas.
v' Curadores de contenido : singularidad e informacién “a la carta”.
Dirigido a: la comunidad universitaria.

Biblioteca UHU @bibliotecaUHU: generalista.
Arias Montano UHU @AriasMontanoUHU: especializada.

D) am

Biblioteca UHU Arias Montano UHU

@bibliotecaUHU @ArlasMontanoUHU

Tambien es
, Blog,

Dos cuentas con objetivos diferentes y un mismo procedimiento de actuacion.
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Biblioteca UHU @nibliotecaliHL 11 sep
“Comprender |a economia de |a cultura como via para salir de la

@ b i b I i Otecau H U @Ar i aS M O ntan O U H U ;:Sdij:irpau Rause”-KDSteib;etelzgljf;xi: Retwittear # Favorito == Mas
EEiuuaEfs gmnm.n!g \;“.: ﬁ w

FilOSOfl’a: A48 AM-11 5ep 13 - Detalles
Ferran Burguilles @nurauillasm? 15 580
. . =9 RT @bibliotecalUHl "Cﬂmprender la econnrmia de la cultura como
v Sencillez y constancia. R R R
v' Contenidos: variedad y con tuits fijos.
v" Politica de seguimiento/RT.
v'  Se resuelven todas las consultas de los usuarios.
v' Evaluacion y publicacioén, si procede,
?BLIDTECA T'Iﬂ.l_'I'I'ER
de las peticiones de nuestros usuarios. e Cares W1d Vaa M3
|Unkersidad de Seille EWS
....\ ED R ;E:
Unkersidad de Zaragpza 1586
Unkersidad de valladalld 1&_3-!-5 “ B3 Gral Rels Sofla)
Linhereiad de Fushe 7]
Herramientas_ ...n_l.ler‘a!:lz_-:l_{mr!n_i.t&'lsede Madrd 1090

Universidad de Zaragoza. El
indice Klout en las

] ) ) ., universidades espafolas.
v" Tweetdeck: escucha activa, monitorizacion. Diciembre 2012

v' Bitly : Acortar direcciones, contador de visitas y estadisticas.
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Galeria Multimedia

., Como lo hacemos?

La limitacién de 140 caracteres como una
ventaja: “Ni 5 minutos”, “en dos
clicks”, “Un momento para”, etc.

v Informacién adaptada al calendario
universitario.

v Campanas continuas: Activa tu PIN,
No tienes nada para leer, Inicia-t en
la investigacion, Nuestros
investigadores en, etc.

v Campafas puntuales: Estamos de
examenes, Si acabas de llegar,
Formacion, Nuevo papel de las
bibliotecas universitarias, etc.

Originalidad en 5 palabras. Promocioén indirecta del
Servicio de Préstamo
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Blog: “contenidos con personalidad propia”
Objetivo: promocionar

nuestras novedades y
servicios a través de
informacion muy

elaborada y de calidad.
@ Lo Bubarcilo

Dirigido a: usuarios
BUH, sociedad onubense
en general.

Lo uttim o GALEFRIA DE IMASENE

Filosofia:

v Credibilidad.

v" Ofrecer Contenidos
con un valor anadido.

v' Crear comunidad:
participacion de

SR - N\ bibliotecarios BUH y
e | pamespeamaniniE e comunidad universitaria.

Paraempezar el niew ciso con akjo de kamor, os EmpEZACE | NI e . =iy sz e e )
CONEINGE | WEDIA e 43K ik L2, Reyik = EEgua

ATTOI WEl3 PEIA SIE NOREOTES ,
s para empre sk cores . A1kl e
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Experiencias de la Biblioteca Universitaria de
Huelva en la web social

Herramientas utiles ;

v' Plantilla Wordpress
personalizada: URL propia,
imagen propia.

v" Inclusion de Widgets que
permiten interactuar con
otras redes.

v Nube de etiquetas.

<

Archivo.

v" Moédulo de estadisticas de
Wordpress.

Stmario

T Mesanterior Hstemnes Targst ete mes Lyer Hoy

s Ang 2oy Sep, 2013 Sepy 5013 19 5¢p, 2013 anBap, 2013
W Visitartes [yl 150 B (-3 192 (w4 i il
W Piginas vistas 40582 5178 1567 (-10.8) B843 (m2.2) i 1
1 Sniders 1170 i) 18 (+20.29) 1742 (418 it} i
 Faeds 167 ﬂ I 0 0 I

1% 18 Sap {6 Sap 174 1 Sep 104 10 Sep

Ulimos accesos

Estadisticas Wordpress. Importancia de la medicion y evaluacion
continuas
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¢, Como lo hacemos?

Contenidos divididos en grandes bloques:
v BUH Informa:

v' Hablamos de:

v Investiga +

Procedimientos:

v’ 2 editores/administradores pero con
colaboraciones constantes de personal BUH y
comunidad universitaria.

v' Actualizaciones cada 7/10 dias.
Politica de edicion.

Contenidos originales y creativos.
Imagenes y multimedia.

Titulos llamativos y descriptivos.

DN NI N NN

Uso de fuentes fiables.

v' Citas de fuentes. Respeto absoluto a los
derechos de autor.

v" Inclusiéon de tags y etiquetas.
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Experiencias de la Biblioteca Universitaria de

Huelva en la web social

Facebook: “marketing y branding bibliotecario”

Objetivos:

v' Establecer una “relacion de confianza”
con nuestros usuarios: dudas, gquejas,...

v' Crear una imagen atractiva de la
biblioteca.

v" Promocioén de nuestros servicios y
colecciones.

v' Singularidad de la marca BUH :
visibilidad, internacionalizacion,
percepcion positiva, aumento del
numero de matriculas/lectores, aumento
del uso de nuestros
servicios/colecciones, ...

Dirigido a: comunidad universitaria y
especialmente usuarios potenciales e
internacionales.

Pais Nimero de fans Ciudad

Espana 3587 Huelva, Andalucla, Spaln

Argentina 283 Madrid, Spain
México 783 Mexico City, Distrito Feder
Braszll 8 Buenos Alres, Distrito Fa
Portugal 434 Lima, Paru
t 265 Seville, Andalucia, Spain
armbl 3 Barcelona, Catalonla, Spain
Hill 171 Bogota, Cundinarmarca,
Italia 44 Lishon, Lishoa, Rorugal
WE neZucls o Sinfaje, B anhkehan
fga dns Yan'ts 1e aloer a ne Eaarimg g4z

Estadisticas FB: distribucién geografica de nuestros
seguidores. Apostamos por los usuarios potenciales
y la internacionalizacion.

Niimero de fans

1112


https://www.facebook.com/BibliotecaUniversidadHuelva

e il

: |_L -

“s# @ X!l WORKSHOP REBIUN
~ = 21 =  PROYECTOSDIGTALES
C _.-‘, = —

REDES SOCIALES Y EXFERIENCIAS
[ e EM BIBLIOTECAS WEB 210

Experiencias de la Biblioteca Universitaria de
Huelva en la web social

Filosofia :

v

v

2/3 publicaciones por dia, mas seria
saturar al seguidor.

Creacion de contenidos propios evitando
enlazar.

Imagenes atractivas, sugerentes y que
hagan pensar.

Correccion gramatical absoluta y
publicaciones en espafol e inglés.

Involucrar a nuestros usuarios con
preguntas, concursos, encuestas,... para
crear una comunidad.

Transparencia en la comunicacion,
sencillez (pocos elementos graficos y
textuales) y personalidad (intentar ser
unico y relevante).

| Biblioteca Universidad de Huelva
4 I 13 de septiembre de 2012 @
i

Un “WE GUSTAY si alguna vez has desaparecido dentro de un
libro,

Ya no me-gusta ' Comentar + Comparkir o6 B4z 286

Una frase interesante que llama a la
participacion del fan y una imagen singular
dan como resultado 1,016 likes, 42
comentarios y 286 compartidos
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Experiencias de la Biblioteca Universitaria de

Huelva en la web social

¢,Como lo hacemos?

v Informacién general de la
biblioteca y de sus servicios y
colecciones.

v Frases célebres, interesantes y de
actualidad.

v' Curiosidades literarias.

v Preguntas sobre libros, literatura y
bibliotecas.

v' Concursos: acertijo literario, autor
desconocido, ...

v’ Efemérides y conmemoraciones.

i Biblioteca Universidad de Huelva
i i 5 de diciembre de 2012
|

U pequefio homenaje a los pre-digitales, nostalgicos v "vintages"
varios que usaban un loro, walkman, ..

Y & NUBSTroS WSLarios 05 animarmos & visitar nuestra Mediateca,
donde enconfraras todo tipo de mlsica y materiales audiovisuales
{incluidas cintas)

Para mas

informacion bt ffeeeese ubu.es,/biblicteca /mediateca/material bt
mi

Nuestros hijos

nunca sabran

la relacion

entre estos dos objetos...

Ya no me guska | Comenkar ' Compartiv rhl1g =k a7

Ejemplo de post promocionando servicios
bibliotecarios (Mediateca). Se recurre a la
sutileza (promocionamos indirectamente)
y a la atraccion visual.
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BIBLIOTECA il CE OO
Resultados cuantitativos ——» |[Eeisitmiesms o
LIME [ 95T
| Universidsd de Las Pslmas de Gran Canans 3238
e ==
Universitat d Alacant EF'_-SS
| Liniversidad de s Laouns 2145
| Universidsd Aulonoms de Msdrid 2137
| Universidad de Valadoid 1885 ABca. Gral. Reina Sofia)
Universidad Carlos 1| de Madiid 1750
Incremento en el Universitat Miguel Hermander 1645
. . Universidad de s 1528
préstamo de libros e e ==
- Universidad de Condoba 1256
recomendados via FB e e
Universidsd de fsragnes 11x2

Universidad de Zaragoza. El indice Klout en las
|||]ﬂ Biblioteca iniversidad de Huelva universidades espafiolas. Diciembre 2012
o
it

12 de septiembre ¢

RAYUELA, Capitulo 7 — Julio Cortizar

v s s \S{ofal préstamos. | 33 Resultados cualitativos

tu boca se entreabriera, y me basta cerrar los ojos para

deshacerlo todo y recomenz. . Ver mas H'tmal rEnMc_iﬁHEsl 11
. . %‘ Frankie Alberton Biblioteca Universidad de
Septiembre 2013 ? ! Huelva
: 22 de dicierbre de 2011 &
| N° total pﬁ.éstﬂmﬂﬂ l 23 Este sitio es una perlita, un hallazgo maravilloso, desde las
X . ) imagenes, el arte, el contenido v los comentarios. Es como sl la
| H" tﬂtﬂl [EI'[ME]UHEII 11 v sensibilidad, la inteligencia v el amer por los libros v |a sabiduria
hubieran producido una explosion espontanea v el resultado fusra
Enero 2013 ) este sitin, Amo la Biblioteca Universidad de Huelva con un amor
Me_]ora de la argenting ¥ lejano pero muy fuerte,
Recomendaciones percepcion de
en FB que generan la bibliotecas S , MaritieCa » Biblioteca Universidad de Huelva
un mayor uso de la por sus 9dzmayo |
biblioteca .
N S S B usuarios reales
¥ ABiblioteca Universidad de Huslvs, Armands Msfores comentarios - i
s Bl ey y potenCIaIes : Me encanta vuestra paging, sois de los mas activos y animados

e todas las bibliotecas universitarias andaluzas
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B Més vistodos |

Yﬂu Q Subir video |
B Aorian Pilsto .

Ya tenemos disponible un nuevo IR Averto Viera 5 mar desdecasai@amail com
buscador de AUTORES de la L Ver més tarde

£ z B Awita Matito Faima o 5
Universidad de Huelva con el fin ... Historial g reproducciones

Aleandro Campos

[ Ry —

.: o) Mis suscripciones.
] ﬂ i 918 | Avero voramatin E

Social
BN Anacla Beltran Vizcaine

oo Actividad

. SUSCRIPCIONES
@ Albumes < ~ @ cooser g

B recioneas
B corios 1sane o B Paco Neuman =

Lopsz o B vorian canal

Danos tu opinién

[ exsonvaides Todas las actividades ~

& siviiotecaunu

.- e ‘:P BibliotecalHU ha subida 1 videa

fuehva
» Martin
Tutorial descargas E-libro - Biblioteca Universidad de Huelva

] Buscar canales S e

== Hace 2 meses - 17 reproducciones

‘Administrar suscripciones -Como d un libro 6 del recurso E-libro a un dispaositive
mévil-

lgﬁcc

flickr

flickr
&

™~
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Hacia donde vamos.
Medicion y evaluacion constante: importancia del feedback.

"Quien sobrevive no es el mas fuerte, ni el mas inteligente, sino el que mejor
se adapta al cambio.” Darwin
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Juan José Gomez Boullosa

Mar Ruiz Fernandez

Biblioteca Universidad de Huelva

VICERRECTORADO
INVESTIGACION,
POSTGRADO Y
RELACIONES
INTERNACIONALES

Biblioteca
Universitaria

Thniversidad de Huelva

Muchas gracias por su atencion - Moltes gracies
per la seva atencio


mailto:juan.gomez@biblio.uhu.es
mailto:mar.ruiz@biblio.uhu.es
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