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40 FORMAS DE DAR SOPORTE
A LA INVESTIGACION DESDE LAS BIBLIOTECAS

soporte

Articulo | De soportar.

Sindbnimos o afines
1. m.Apoyo o sostén.

SIN.: apoyo?, sostén, base, cimiento, fundamento, columna, pilar?, poste, viga, patal, tripode, arbotante.

ayuda, auxilio, socorro, amparo, aval.
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El ciclo de la investigacion

Servicios bibliotecarios orientados a los procesos de la comunicacion cientifica
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Library Support for the Research Lifecycle: Innovations in Scholarly Information Services - Supporting Research Lifecycle
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El ciclo de la comunicacion cientifica

Modelo DIPE: Documentacion, Investigacion, Publicacion,

( EXPANSION DOCUMENTACION

PUBLICAGION INVESTIGACION

6 Merlo Vega (2025)
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EXPANSION DOCUMENTACION

€ DIVULGACION CIENTIFICA | S \ € RECURSOS DE INFORMACION

@ PLATAFORMAS CIENTIFICAS © TECNICAS DE BUSQUEDA

@ IDENTIFICADORES DE INVESTIGACION § /i o GESTION BIBLIOGRAFICA
@ EVALUACION DE LA CIENCIA i @ REVISION SISTEMATICA

@ iNDICES BIBLIOMETRICOS € cuRACION DE CONTENIDOS

PUBLICAGION INVESTIGACION

@ CIENCIA ABIERTA o PRODUCCION CIENTIFICA

@ ArBITRAJE € METODOLOGIA CIENTIFICA
® TrRAZABILIDAD @ EsTRUCTURA DOCUMENTAL

@ POLITICAS EDITORIALES © EscrITURA ACADEMICA

0 REVISTAS CIENTIFICAS @ HERRAMIENTAS DE APOYO

Merlo Vega (2025)
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¢ QUE PUEDE
HACER LA
BIBLIOTECA?
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Servicios bibliotecarios especializados en investigacion

Los servicios bibliotecarios especializados en comunicacion cientifica son las
prestaciones que las bibliotecas ofrecen para ayudar al usuario en los procesos de
una investigacion: seleccion y gestion de recursos documentales y bibliograficos,
aplicacion de metodologias cientificas, publicacion de resultados de la
investigacion y

EXPANSION
@ uuuuuuuuuu N CIENT iFICA

2 Merlo Vega (2024 )
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Servicios bibliotecarios especializados en investigacion

Los tipos de servicios que las
bibliotecas ofrecen para apoyar a

sus universidades y al personal ( EXPANSION
investigador en todos los procesos
del ciclo de la comunicacién

cientifica pueden clasificarse en
cuatro grandes modalidades:

A. FORMACION
B. INFORMACION
C. PRESTACION
D. ASISTENCIA

DOCUMENTAGION

FAN

PUBLICACION INVESTIGAGION

10 Merlo Vega (2024 y 2025)
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Servicios bibliotecarios especializados en investigacion
Tipologia de servicios (Modalidades)

FORMACION

Alfabetizacion
informacional en los
procesos y recursos de la
investigacion.

Cursos, tutoriales y actividades
instructivas para la adquisicion
de competencias en
comunicacion cientifica a través

de los conocimientos y

habilidades
especificos.
Ov
0Ov
0 X
11

INFORMACION

Produccion de recursos
informativos sobre
investigacion.

Boletines, guias tematicas,
productos informativos, medios y
servicios de comunicacion que
informen sobre recursos
documentales, técnicas de
investigacion, publicacion de
resultados y difusion de la

produccion cientifica. 9

®

/

PRESTACION

Elaboracion de productos
bibliograficos y
documentales para la
investigacion.

Busquedas, informes y estudios,
informacioén elaborada y servicios
requeridos en los procesos de la

comunicacion cientifica y la

evaluacion de la ciencia.

ASISTENCIA

Colaboracion en el
desarrollo de la
investigacion.

Servicios de consultoria, apoyo
funcional a la gestion de la
investigacion y la administracion
de plataformas, asistencia en
relacion con infraestructuras,
equipamientos, aplicaciones,

normativas y politicas de

investigacion. ‘ ‘
‘-ﬁ |

0



01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

WORKSHOP
REBIUN 2026

Estrategias de difusidn para

servicios de apoyo a la investigacion

Servicios bibliotecarios especializados en investigacion
Catalogo de servicios (Merlo Vega, 2024)

Talleres formativos
Tutoriales

Biblioguias

Guias informativas
Servicios de comunicacion
Canales de mensajeria
Referencia especializada
Informacion bibliografica
Especializacion tematica

Revisiones sistematicas

12

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Suministro de documentos
Alertas informativas

Gestion de proyectos

Analisis documental

Referencias bibliograficas
Informes de similitud
Seleccion de revistas
Calidad de revistas

Licencias de uso

Archivo en repositorios

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gestion de datos

Gestion editorial
|dentificadores de autor
Gestion curricular

Portal de la investigacion
Repositorio institucional
Plataformas externas
Informes de acreditacion
Estudios de productividad

Estudios institucionales

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Divulgacion cientifica
Atencion individual
Referencia técnica
Referencia documental
Gestion de infraestructuras
Servicios de autor
Consultoria

Reputacion digital
Promocion

Comunicacion institucional
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Servicios bibliotecarios especializados en investigacion
Catalogo de servicios por modalidades (Merlo Vega, 2025)

A. Servicios de formacion C. Servicios de prestacion C3. Equipo de trabajo. D. Servicios de asistencia
19. Revisiones sistematicas.

Al. Talleres formativos. C1. Referencia especializada. 20. Gestién de proyectos. D1. Atencion a la investigacion.
1. Talleres formativos 7. Referencia} especializ}ada. 21. Archivo en repositorios. 32. Atencidn individual.

A2. Materiales instructivos_ 8. |nf0rmaci0n bib|i0grafica. 22, Gestién de datOS. 33. Referencia documental.
2. Tutoriales. 9. Especializacion tematica. 23. Gestién editorial. 34. Servicios de autor.

10. Suministro de documentos. 24
B. Servicios de mformacmn 11. Alertas informativas.

35. Reputacion digital.
36. Consultoria.
37. Promocion.

. Identificadores de autor.
25. Gestion curricular.

B1. Guias web. C2. Informes. 26. Analisis documental. L

3. Bibliogufas. 12, Informes de similitud. 27. Referencias bibliogréficas. 38. Comunicacion institucional.
B2. Guias informativas. 13. Seleccidn de revistas. 28. Divulgacion cientifica. D2. Soporte informativo.

4. Guias informativas. 14. Calidad de revistas. C4. Gestion técnica. 39. Referencia técnica.

15. Licencias de uso. 40. Gestidon de infraestructuras.
16. Informes de acreditacion.

_ _ 17. Estudios de productividad.
B4. Canales informativos. 18. Estudios institucionales.

6. Canales de mensajeria.

B3. Servicios de comunicacion.
5. Servicios de comunicacion.

29. Portal de la investigacion.
30. Repositorio institucional.
31. Plataformas externas.

13
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40 formas de dar soporte a la investigacion desde las bibliotecas

! 3 biblioteca ofrece a los usuarios servicios de alfabetizacion
M Od a I id a d F O R M AC | O N :_lrtulrl.lu]| n i‘ll H |.'==:~-::'i.4.':|'z::4-::li O I e 'I'I co -'r*.'..lrl'uial::::r:r'j:'-rw -J:{Ttr?rl*r.'fril-:r:n[. N M Od a I id a d

O1. Talleres formativos. Ejemplo

Seminarios sobre recursosy

téchicas documentales, Ti?ller de
gestion bibliografica, técnicas busquedas en Ejemplos de
1 d de investigacion, escritura bases de datos o
Cata 0go0 ae académica, publicacion especializadas. Serviclios
Servicios academica, difusion en
acceso abierto, metricas de (2025)

(2024) produccion cientificay
divulgacion de la ciencia.

™
~— Modalidad
Servicios por

modalidades(2025)

14
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v 4
FO R M A C I O N La biblioteca ofrece a los usuarios servicios de alfabetizacion
informacional especializados en comunicacion cientifica.

01. Talleres formativos. Ejemplo

Seminarios sobre recursos y ,
técnicas documentales, gestion Taller de busquedas

bibliografica, técnicas de en bases de datos

investigacion, escritura académica, especializadas.
publicacién académica, difusion en

acceso abierto, meétricas de

produccion cientifica y divulgacion

de la ciencia.

15
A. FORMACION > Al. Talleres formativos
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FORMACION

02. Tutoriales.

Recursos instructivos sobre
recursos y procesos especificos de
la investigacidon que intervienen en

las fases de la comunicacion
cientifica.

16

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

La biblioteca ofrece a los usuarios servicios de alfabetizacion
informacional especializados en comunicacion cientifica.

Ejemplo

Tutorial sobre el uso
de Zotero.

000

A. FORMACION > A2. Materiales instructivos
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INFORMACION

03. Biblioguias.

Informacién web estructurada
sobre los recursos de la biblioteca,
las fuentes de informacion
especializadas o conocimientos
necesarios para la elaboracion de
trabajos de investigacion.

17

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

La biblioteca elabora para los usuarios productos informativos sobre
aspectos relacionados con la investigacion.

Ejemplo

Biblioguia (libguide)
de recursos de
investigacion en
Trabajo Social.

( ? )
B. INFORMACION > B1. Guias web Q
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INFORMACION

04. Guias informativas.

Folletos, infografias, boletines y
documentos elaborados sobre
temas como recursos
documentales, gestion
bibliografica, técnicas de
investigacion, revistas cientificas,

politicas editoriales o bibliometria.

18

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

La biblioteca elabora para los usuarios productos informativos sobre
aspectos relacionados con la investigacion.

Ejemplo

Infografia sobre
licencias de uso de
articulos cientificos.

(? )
B. INFORMACION > B2. Guias informativas Q
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INFORMACION

05. Servicios de comunicacion.

Listas de distribucion sobre temas
relacionados con recursos,
convocatorias, financiaciony
procesos de la investigacion.

19

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

La biblioteca elabora para los usuarios productos informativos sobre
aspectos relacionados con la investigacion.

Ejemplo

Lista de distribucion
sobre recursos para la
investigacion.

B. INFORMACION > B3. Servicios de comunicacién Q
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INFORMACION

06. Canales de mensajeria.

Difusion de informacion de interés
para los investigadores mediante
canales de mensajeria y redes
sociales.

20

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

La biblioteca elabora para los usuarios productos informativos sobre
aspectos relacionados con la investigacion.

Ejemplo

Canal en aplicacion
movil para difundir
informacion sobre
investigacion.

B. INFORMACION > B4. Canales informativos Q
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PRESTACION

07. Referencia especializada.

Atencion a consultas concretas
sobre cualquier aspecto
relacionado con recursos
bibliograficos, plataformas de
investigacion, politicas cientificas,
procesos de investigacion y
comunicacion cientifica.

21

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

Pregunta sobre como
corregir datos en el
portal de
investigacion
institucional.

C. PRESTACION > C1. Referencia especializada Lb
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y 4
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

08. Informacidn bibliografica. Ejemplo

Elaboracion de bibliografias y guias ,
. . Busqueda
de recursos previa peticion o o
bibliografica

individualizada para delimitar el
alcance y contenido. solicitada sobre un

tema de
investigacion.

: (5

C. PRESTACION > C1. Referencia especializada
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Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

P R ESTAC I C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

09. Especializacion tematica.

Respuesta a consultas sobre recursos de
areas tematicas a las que atiende la
biblioteca, actuando como personal
bibliotecario especializado.

23

Ejemplo

Busqueda solicitada
sobre bases de datos
especificas de una
disciplina.

C. PRESTACION > C1. Referencia especializada L('.’—}
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P R ESTAC I C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

10. Revisiones sistematicas. Ejemplo

Aplicacion de métodos de revision .,
P Elaboracion de la

bibliografica para la obtencion de o o ”
estados de la cuestién de una revision bibliogratfica
investigacion. para un articulo.

: (5

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo
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REBIUN 2026
, . . . . .
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

11. Suministro de documentos. Ejemplo

Localizacion y acceso de
. Entrega de
documentos necesarios para una

investigacion de los que no se publicaciones

dispone en la institucidn. solicitadas por
personal
investigador.

i

25 )
C. PRESTACION > C1. Referencia especializada
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P R ESTAC I C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

12. Alertas informativas. Ejemplo

Atencidon a demandas sobre .,
S . Creacion de una
novedades bibliograficas, estudios, . .
alerta informativa

recursos, convocatorias de | .
publicacidn, etc. en funcién de personalizada bajo

perfiles especificos. demanda.

: (5

C. PRESTACION > C1. Referencia especializada
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PRESTACION

13. Gestion de proyectos.

Responsabilidad en plataformas,
tramites, espacios colaborativos y
programas empleados en el
desarrollo de proyectos de
investigacion.

27

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

Administracion de
aplicaciones
tecnoldgicas
colaborativas.

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo L('.’—}
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PRESTACION

14. Analisis documental.

Asignacion de descriptores
normalizados y redaccion de
resumenes para la inclusion en
articulos y produccion cientifica

previa demanda de investigadores.

28

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

Redaccion de
resumenesy
descriptores
normalizados en un
articulo.

i

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo
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WORKSHOP
REBIUN 2026 servicios de apoyo a la investigacion
, 0 . . . .
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

15. Referencias bibliograficas. Ejemplo

Elaboracion y revision de ., y
. e LLpe e Redaccion y revision
referencias y citas bibliograficas de .
de las referencias

estudios y publicaciones, - .
solicitadas por los autores. bibliograficas de una
publicacion.

i

29 )
C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo
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y 4
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

16. Informes de similitud. Ejemplo

Aplicacion de herramientas para la .,
Comprobacion

deteccion de plagios y grado de o _
coincidencia entre documentos. de coincidencias
entre un texto nuevo

v la bibliografia
existente.

. | L()_]
C. PRESTACION > C2. Informes
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y 4
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

17. Seleccién de revistas. Ejemplo

Estudio de las publicaciones :

. . . Estudio de las
periddicas de mayor pertinencia o _
para la publicacidén de resultados principales revistas
de investigacidn de una disciplina. de un area.

s | L()_]
C. PRESTACION > C2. Informes



Estrategias de difusion para

WORKSHOP
REBIUN 2026 servicios de apoyo a la investigacion
, 0 . . . .
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

18. Calidad de revistas. Ejemplo

Informes sobre la fiabilidad de
Informe sobre la

editoriales académicas y revistas , .

cientificas en las que se contempla calidad y fiabilidad de

realizar publicaciones. una editorial o revista
cientifica.

sz | L()_]
C. PRESTACION > C2. Informes
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y 4
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

19. Licencias de uso. Ejemplo

Estudios sobre las licencias de
iy . Datos sobre la
comunicacion publica en abierto _ .
de revistas y editoriales cientificas. Ilcen.uas.de
publicacion en

abierto de una
revista.

. | Lfﬂ_]
C. PRESTACION > C2. Informes
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P R ESTAC I C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

20. Archivo en repositorios. Ejemplo

Depdsito de la produccion L,
. . . Descripcion y
cientifica de los investigadores en .
almacenamiento de

el repositorio institucional o en

repositorios especificos. resultados de la
investigacion en

repositorios.

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo
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REBIUN 2026 servicios de apoyo a la investigacion

P R ESTAC I C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

21. Gestién de datos. Ejemplo

Seguimiento y participacion en el
5 y PATHEIpation Carga de datos de
plan de datos de investigacion, . o
Investigacion en

incluyendo el archivo de los datos

de investigacidn en repositorios. repositorios
especificos siguiendo
un plan establecido.

. | L()_]
C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo
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Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

y 4
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

22. Gestion editorial.

Participaciéon en los procesos de
publicacion de la editorial institucional
como responsables del tratamiento
documental, control de
identificadores persistentes, analisis
documental, normalizacion de
tesauros y funciones del proceso
editorial que se encomienden.

36

Tratamiento
documental de las
publicaciones de una
universidad.

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo U_)
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y 4
P R ESTACI O N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

23. Identificadores de autor. Ejemplo

Creacion de identificadores de .,
Creacion de los

autor en las plataformas indicadas . o
identificadores de los

en las politicas cientificas de la
investigacion. miembros de un

grupo de
investigacion.

: (5

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo
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PRESTACION

24. Gestion curricular.

Introduccion de produccion
bibliografica en el sistema de
gestion curricular de la institucion.

38

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

Carga de datos
curriculares de
investigadores en el
sistema de gestidon de
la universidad.

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo L('.’J
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PRESTACION

25. Portal de la investigacion.

Gestion del portal de produccidn
cientifica de grupos de
investigacion o de la institucion.

39

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

Administracion del
portal institucional de
produccion cientifica.

i

C. PRESTACION > C4. Gestidn técnica
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PRESTACION

26. Repositorio institucional.

Administracion de las
comunidades de publicaciones
procedentes de la investigacion
realizada en la institucion.

40

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

Administracion del
repositorio
institucional.

C. PRESTACION > C4. Gestidn técnica L('.’—}
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P R ESTACI C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

27. Plataformas externas. Ejemplo

Integracion de la investigacion en o
: 5 Revision de datos de

plataformas externas y revision de . _
los datos de la produccién investigadores de una

institucional en portales de universidad en
autores e instituciones empleados portales de terceros.
para la evaluacion de la ciencia.

C. PRESTACION > C4. Gestidon técnica
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P R ESTAC I C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

28. Informes de acreditacion. Ejemplo

Elaboracién de informes de

Lt e Impacto de
produccion bibliografica e impacto o
requeridos en acreditaciones, pUbI'C.aC'Ones para un
evaluaciones y convocatorias de sexenio de
investigacién competitivas. investigacion.

C. PRESTACION > C2. Informes
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P R ESTAC I C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

29. Estudios de productividad. Ejemplo

Elaboracion de informes de .

. . Estudio de las
resultados de investigacion de S
personas, areas o grupos de pubhcacmnes de un

investigacion requeridos por la departamento
institucion. universitario.

C. PRESTACION > C2. Informes



WORKSHOP
REBIUN 2026

PRESTACION

30. Estudios institucionales.

Elaboracion de informes,
estadisticas y rankings donde se
analice el valor de la produccion
cientifica de la institucion, de
forma individual o en comparacion
con entidades similares.

44

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos
para la produccion o evaluacion de investigaciones.

Ejemplo

Informe comparativo
de una universidad
con otras de sus
caracteristicas.

i

C. PRESTACION > C2. Informes



WORKSHOP Estrategias de difusion para
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P R ESTACI C,) N Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos

para la produccion o evaluacion de investigaciones.

31. Divulgacion cientifica. Ejemplo

Creacion de contenidos ., .
Redaccion de noticias

divulgativos relativos a la , -
investigacion generada en |a de divulgacion sobre

institucién para su difusién en las publicaciones
medios de la biblioteca, los grupos institucionales.
de investigacion o la entidad.

C. PRESTACION > C3. Equipos de trabajo
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AS I STE N C I A Los usuarios solicitan a la biblioteca orientacion sobre recursos,

procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

32. Atencion individual. Ejemplo

Asesoramiento personalizado .,
Recomendacion de

sobre aspectos relativos a la
investigacion, como servicio de plataformas pard el

informacidon que guie hacia otros deposito de datos de
servicios y oriente en primera investigacion.
Instancia.

46 90

D. ASISTENCIA > D1. Atencidn a la investigacion b
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ASISTENCIA

33. Referencia técnica.

Soporte en consultas sobre el uso
de programas informaticos, acceso
remoto, tecnologias y plataformas
empleadas en los procesos de la
investigacion.

47

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios solicitan a |la biblioteca orientacion sobre recursos,
procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

Ejemplo

Consulta telefdnica
sobre las licencias de
programas
informaticos de
investigacion.

D. ASISTENCIA > D2. Soporte informativo

()
s
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AS I STE N C I A Los usuarios solicitan a |la biblioteca orientacion sobre recursos,

procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

34. Referencia documental. Ejemplo

Soporte en consultas sobre técnicas .
documentales, estilos bibliograficos, Asesoramlehto sobre
recursos estilisticos, identificacion de datos de la firma
publicaciones, depdsito en abierto, institucional.
perfiles de autor, identificadores

persistentes, firma institucional, politicas

cientificas, planes de datos y temas

relacionados con publicaciones.

0.
. 40

D. ASISTENCIA > D1. Atencidn a la investigacion
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ASISTENCIA

35. Gestion de infraestructuras.

Administracion de espacios,
equipos e instrumentos requeridos
para la relacion de investigaciones.

49

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios solicitan a |la biblioteca orientacion sobre recursos,
procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

Ejemplo

Gestion de salas de
investigacion y de
préstamo de
dispositivos.

%0

D. ASISTENCIA > D2. Soporte informativo b
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AS I STE N C I A Los usuarios solicitan a la biblioteca orientacion sobre recursos,

procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

36. Servicios de autor. Ejemplo

Gestion de tramites entre L.
. . L Intermediacion en
investigadores y las editoriales en

las que se quiere publicar sobre acuerdos
acuerdos comerciales, licencias o transformativos de
politicas. publicacion.

5@ o

D. ASISTENCIA > D1. Atencidn a la investigacion b
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ASISTENCIA

37. Consultoria.

Colaboracion en proyectos y
grupos de investigacion como
personal consultor especializado
en recursos y gestion documental.

51

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios solicitan a |la biblioteca orientacion sobre recursos,
procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

Ejemplo

Apoyo en gestion
documental en
proyectos de
investigacion.

90

D. ASISTENCIA > D1. Atencidn a la investigacion 6
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ASISTENCIA

38. Reputacion digital.

Apoyo técnico y documental en |a
creacion, mantenimientoy
promocion de perfiles de autory
presencia en redes cientificas.

52

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios solicitan a |la biblioteca orientacion sobre recursos,
procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

Ejemplo

Ayuda en la gestion
de perfiles de autor
en plataformas
externas.

0),
s

D. ASISTENCIA > D1. Atencidn a la investigacion
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AS I ST E N C I A Los usuarios solicitan a la biblioteca orientacién sobre recursos,
procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

39. Promocion. Ejemplo

Apovo a la expansion de la .,
POY P Colaboracion en los

investigacion realizada en |a _ , ,
institucion mediante la redifusion medios de divulgacion

de contenidos que contribuyan al de la produccion de un
conocimiento e impacto. grupo de investigacion.
> D. ASISTENCIA > D1. Atencidn a la investigacion (Jb
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ASISTENCIA

40. Comunicacion institucional.

Colaboracion con medios de
comunicacion institucionales para
la redaccion de contenidos de
promocion de la investigacion,
fuentes de informacion, obtencion
de datos y asesoria en temas
documentales.

54

Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Los usuarios solicitan a |la biblioteca orientacion sobre recursos,
procesos o elementos que intervienen en la investigacion.

Ejemplo

Colaboracion con los
medios de comunicacion
de la universidad para
promocionar resultados
de investigacion.

D. ASISTENCIA > D1. Atencidn a la investigacion

(),
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Estrategias de difusidn para
servicios de apoyo a la investigacion

Servicios bibliotecarios especializados en investigacion
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Bibliografia sobre servicios
bibliotecarios de apoyo a la
investigacion.

1. Bibliotecas e investigacion: 1.1

Contexto tedrico. 1.2 Buenas practicas.

1.3. Estudios especializados.

2. Ciclo de la comunicacion cientifica:

2.1 Documentacién. 2.2 Investigacidn.

2.3 Publicacién. 2.4 Expansion.

Owner:José Antonio Merlo Vega
Registered: 2024-05-18

Type: Public

Membership: Open

Library Access: You can only view

zotero

Other Group Libraries
v [J 1. Bibliotecas e investigacion
E 1.1 Contexto tedrico
E 1.2 Buenas practicas
E 1.3 Estudios especializados
v E 2. Comunicacion cientifica
E 2.1 Documentacion
E 2.2 Investigacion
E 2.3 Publicacion
E 2.4 Expansion

https://www.zotero.org/groups/5536714/biblioinvestigar
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ANEXOS

ANEXO 1. Investigacion bibliografica
ANEXO 2. Estudio de casos (Internacional)
ANEXO 3. Estudio de casos (Espana)
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