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ISOTools. Herramienta para la gestion
de la calidad y excelencia en Bibliotecas.
Caso Practico.



ISOTools iQué es ISOTools?

ISOTools es un proyecto global orientado a ofrecer soluciones integrales en
las areas de gestion de personas, procesos y estrategia, que generen valor
para nuestros clientes, en el marco de la excelencia y la mejora continua.
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ISOTools iDonde estamos?
®

A través de una extensa red de alianzas, ISOTools ofrece sus soluciones a muy
diferentes organizaciones y en diferentes partes del mundo: Espafa, Portugal,
Marruecos, Chile, Argentina, Colombia, Ecuador, Brasil, Uruguay y México.




ISOTools Certificaciones
]

Contamos con certificaciones en Calidad (ISO 9.001), Medio Ambiente (
ISO 14.001), Seguridad de la Informacion (ISO 27.001), Gestion de
Servicios Tl (1SO 20.000 - 1) y Madurez de Software nivel 2 (ISO 15.504),
habiendo optado ademas a premios de Excelencia Empresarial.
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150 2700 ISONEC 15504 UME-ISDAEC 20000-1




ISOTools Referencias
]

* Planificacion Estratégica
* Gestion por Procesos en Servicios
* Cartas de Servicio

* Sistema de Garantia Interna de Calidad - AUDIT



ISOTools Referencias
]
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* Sistema de gestidon por Procesos en Servicios / Unidades
Funcionales

* Cartas de Servicio
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*Sistema Interno de Garantia de Calidad - AUDIT



ISOTo0ls Referencias
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* Modelo de Gestion por Procesos.
* Sistema de Calidad y Excelencia

* Gestion por Competencias y Gestion del Desempernio.



ISOTools Soluciones
]
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ISOTools Beneficios
o0 0

Trabajo colaborativo

Benchmarking Orientacion a procesos

Enfoque hacia la Gestion de la mejora
excelencia continua

Integracién de diferentes Gestion centralizada de
herramientas de mejora indicadores

Vision global de la
gestion de recursos
humanos



ISOTools

CASO PRACTICO. ACCESO AL SISTEMA
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