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1. ¢ Por qué datos deben velar las bibliotecas? ¢ Para quée?

Del papel a la informatica
% E- f 1 ==

| O WO
| 3 21

Estructurados

Datos
Datos internos
Datos externos Semiestructurados

Desestructurados
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1. ¢ Por qué datos deben velar las bibliotecas? ¢ Para quée?
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g (organizativos) abiertos
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Web Votac!on SEnsores cientificas
2 colectiva (temperatura, Clickstreams
climatologia, .
o, velocidad) .
[ImI] Wongr g
Datos -
[ uncorenoaraeua
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Datos internos ) 0

PORTAL DE
DATOS ABIERTOS

Datos externos
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Ahora los datos de la Universidad de Alicante son tuyos

iREUTILIZALOS!
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1. ¢ Por qué datos deben velar las bibliotecas? ¢ Para quée?

Internet Crowdsourcing loT Datos internos Datos
(ofganizativos) abiertos
términos de blsguedas Open call GPS A?Iics%es Plblicos (portales
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Web Womacha Sensog 0 cientificas
colectiva (tempe% Clickstreams
climatglog™®, E-mails
velo )

Datos
Datos internos
Datos externos
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PORTAL DE
DATOS ABIERTOS
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Ahora los datos de la Universidad de Alicante son tuyos
jREUTILIZALOS!
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1. ¢ Por qué datos deben velar las bibliotecas? ¢ Para quée?

Caracteristicas datos ' volumen

Variedad de formatos
Velocidad
Veracidad
Valor
Visualizacion
Verificacion

| Variabilidad
Viabilidad
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1. ¢ Por qué datos deben velar las bibliotecas? ¢ Para quée?

Datos Estructurados

Datos internos
Datos externos

Datawarehouse

Semiestructurados

Business Intelligence

Desestructurados

Big Data (NoSQL)



U 0 c Universitat Oberta XV WO R KSH O P RE B I U N

de Catalunya ) ) )
DATOSY BIBLIOTECAS - Universitat Jaume | (Castellon)

1. ¢ Por que datos deben velar las bibliotecas?

Datos
Datos internos
Datos externos

Estructurados

Datawarehouse

Semiestructurados

Business Intelligence

Desestructurados

VALOR

Big Data (NoSQL)
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2. Calidad de los datos: gestion

Cadena de valor

Internet de |as cosas

Navegadores
Materia prima
Logs

Sistemas de Informacion Internos
Portales de datos abiertos
adquisicion almacenamiento VALOR

explotacion Almacenamiento produccion
evaluacion y
conservacion

Transformacion
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2. Calidad de los datos: cadena de valor

"'
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(organizadvos) abierios

Open cat GPS Apicacones os (portaies

roovacen socel| | POA o G0is stioree)
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colectve Tekfonos motiles [T Ty

Votacén Pocument oy voskoacase

Comciva m:hu Kichstreams e

Chmato g &
_}‘ E-main

T ry
. - -’ -2
" Recogida / seleccién P datos redundantes (compresion de datos)
X de conjuntos de datos ,’ |datos sin utilidad
| ! ' ’r T
. - -’
" ! Transmision ~ ~ :
| ! 1 R Eficienciaen v
! | Pre-procesamiento almacenamiento
v !

-

Habitos, hobbies, gustos de usuarios.

VALOR

g|
-~
"

Prediccion de comportamientos

W NPSSIiT A producciie Mapas de conocimiento
conservacd\ |
KDD (knowledge discovery in database) Procesos:  Produccion cientifica
Recogida y seleccion Mapas cientificos
Preprocesamiento Indicadores de gestion
Transformacion

Mineria de datos, de texto

Interpretacion y evaluacion
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Indicadores de calidad (datos)

datos redundantes (compresion de datos)
datos sin utilidad

- - ]
Eficienciaen v
almacenamiento

explotacibn »enlo

evalua(
conserv:

KDD (knowledge dncovefy in database) Procesos:

Recogida y seleccion
Preprocesamiento
Transformacion

Mineria de datos, de texto

Interpretacion y evaluacion

A proguccion

Habitos, hobbies, gustos de usuarios.

Prediccion de comportamientos
Mapas de conocimiento
Produccion cientifica

Mapas cientificos

Indicadores de gestidn

Indicadores de calidad en
gestion (procesos)

Precision
Completitud
Relevancia

Validez de los datos
Proveniencia
Autenticidad
Veracidad

Exactitud
Reputacion
Credibilidad

(McDonald y Léveillé, 2014; Gironés, 2013;
Thurston, 2012; Zhao y Hartig, 2012; ISO 8000-150)
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2. Calidad de los datos: gestion

Marco para gestionar la

calidad

Data Data Quality  Data Quality
Operations Monitoring Improvement
s ™\
Data Data Architecture Data Quality Data Stewardship/
Manager Managment Planning Flow Management

Data S e

Administrator Stalbes g

Data )
Data Processing

1ISO 8000

Data Quality
Criteria Setup
Data Quality
Measurement

Data Error
Causes Analysis
Data Error
Correction
J/

-

(Fuente: Data and Process advantage blog https://
dpadvantage.wordpress.com/2014/12/23/
is0-8000150a-framework-for-data-quality-
management/)

ISO/TS 8000-1:2011 Data quality -- Part 1: Overview.
ISO/TS 8000-100:2009 Data quality -- Part 100: Master data: Overview.
ISO 8000-2:2012 Data quality -- Part 2: Vocabulary.

ISO/TS 8000-120:2009 Data quality -- Part 120: Master data: Exchange of characteristic data:
Provenance.

ISO/TS 8000-130:2009 Data quality -- Part 130: Master data: Exchange of characteristic data: Accuracy.

ISO 8000-110:2009 Data quality -- Part 110: Master data: Exchange of characteristic data: Syntax,
semantic encoding, and conformance to data specification.

ISO/TS 8000-140:2009 Data quality -- Part 140: Master data: Exchange of characteristic data:
Completeness.

ISO/TS 8000-150:2011 Data quality -- Part 150: Master data: Quality management framework.

ISO/TS 8000-311:2012 Data quality -- Part 311: Guidance for the application of product data quality for
shape (PDQ-S).

ISO 8000-8:2015 Data quality -- Part 8: Information and data quality: Concepts and measuring.
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2. Calidad de los datos - gobernanza de la informacion

« Auditoria (administraciones publicas)
 New Public Administration

« Rendimiento de cuentas,

« Cumplimiento de legislacion

« Evidencias de las actividades

« Gobierno abierto

« Transparencia

Datos en abierto

» Ley de redutilizacion de la informacion
« Datos masivos (big data)

* Potencia de los sistemas informaticos
* Incertidumbre del entorno

4——————
[ J
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2. Calidad de los datos = gobernanza de la informacion

¢ Qué es gobernanza de a informacion?
¢, Como se gobiernan los datos, la informacion, el conocimiento?
¢ Por que?

¢ Quién? Cuando? ;Donde? (aspectos organizativos) (Guetat y Dakhli, 2015)

“Governance refers to the structures, processes, culfures and systems that engender the
successful operations of the organiZzations”."Therefore, governance is b_roader than
management since it encloses both a managerial and a cultural dimension” (Keasey et
al.)

|Jn_fo_rmatipp governance is “the activities and practices developed to,contrdl the Use 6f';
_information, including, but not limited to, practices mandated by law” (Mcte'nna'n,‘Zf)M‘)'

“The main goal of information governance consists in contributing to organizations
competitive advantage by creating a holistic approach to manage important
organizational information” (Guetat i Dakhli, 2015)

“Information governance is the formulation ofipolicy to optimize, secure, and leverage
information as an enterprise asset by aligning the objectives of multiple
functions” (Soares, 2011)
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2. Calidad de los datos

Gestion de la informacion

--------------------------------------------------------------------

Auditoria

Planificacion
Disefio de acciones

...................... \ Procesos, /

Y (interna y externa)

c
‘O
)
©
| &
e / Ventaja competitiva Buscadores
: Fuentes de informacion,
u — L Lenguajes de interrogacion
m T procedlmle tOS E-------n---------.--.---ln.- Illllllllllllllllllllllll:
rear productos y servicios de informacioén: . : 3
— C d de inf 5 ;
e herramig
Q * Informes,
_c * resimenes, /
* boletines de noticias,
SeRssssssssssssssssassss AQressssssssssssssssssssssassaRsnnRnnnnY i 7
m : i Lenguajes documentales
N ~ Indexacién
T E T intormacion U el
© - 2O\ S
c sistemas informaticos/aplicaciones : " v
L (repositorios, bases de datos, CRM, : : Acceder
GJ ERP, Datawarehouse, CMS, : . - :
0 EDRMS...) i Evaluar (actualizar y/o eliminar)
(@) Estructurada : P :
(D Desestructurada roteger
Semiestructurada :
SrssssssssssssssEnssErsE T --------.-.--.-.---.----.-;--.Db-cumentos '--4- ------------------------------------------------------------
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3. Valor de los datos: Analisis de datos

De acuerdo a las necesidades
Tactico
Operativo
Estratégico

Diversidad de fuentes: procedencia de
diferentes areas y procesos

|| o
LB | )

Conexion de datos
o~ -> Variacion parametros e indicadores
- Conexiones
- Patrones

Puntos de vista
Perspectiva o descriptiva (ahora y como)
Prospectiva o predictiva (futuro)
Prescriptiva: opciones

Generacion de conocimiento para la accion
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3. Valor de los datos: generacion de conocimiento para la accion

Gestion organizativa

Cuadro de mando
Conocimiento del entorno (IC)
Produccion

Contabilidad y finanzas

Conocimiento del cliente:

OPAC: Numero de usuarios,
frecuencia de visitas
Evolucioén de perfiles
Documentos mas solicitados

Big data: Acciones del usuario (trazabilidad)
Contenidos buscados
Explotaciéon de la coleccidn:
descubrimiento de conocimiento,
mapas...

Tendencias en investigacion
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3. Valor de los datos: gestion del conocimiento, inteligencia
competitiva y gestion de datos masivos

Gestion de

datos masivos
Gestion del T
conocimiento

Inteligencia
Emplear "
conocimiento competitiva

identificar

Gestion de la informacion

Uso de " Identificacion
informacién | necesidades
Generar A —— i
H H - plandcacon
inteligencia \ Adquisicion de
Productos y informacién
servicios Procedimientos y Bescodores,
herramientas / fueetes de niormaciie

languses do mierrogecin
rosumenes.

' Analizar e
Compartir interpretar Almacenamiento

. . informacfm
conocimiento P p—

informacién

sastemas do mnformacin —
ndexacitn

(regoutonos. Dases de Catos.
CAM, ERP, Datawarohouse. )

Almacenar
conocimiento
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4. Calidad y valor de los datos: competencias y habilidades

Top 10 IT skills demanded:
1 - process/methodological skills

¢ Agile Software Development
e TDD

e 00

e Scrum

* SOA

¢ Continuous Integration

¢ Unit Testing

e BDD

¢ Multithreading

e OOP

2 - applications/technologies/vendors

* Oracle

e Java

e SQL

e Linux

e JavaScript
e SQL Server
e Python

e PHP

e UNIX

e CSS

Top 10 data-related skills demanded:
1 - process/methodological skills

¢ Business Intelligence
e NoSQL

¢ Data Warehouse

¢ big data

e ETL

¢ Analytics

¢ Data Modelling
RDBMS

Data Mining

e Data Management

2 - applications/technologies/vendors

Oracle BI EE
MongoDB

MySQL

Hadoop
Informatica
Amazon EC2
Apache Cassandra
Oracle 11g
PL/SQL

Oracle EBS

(Fuente: SAS, 2013)
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4. Calidad y valor de los datos: competencias y habilidades

EDISON Education for Data Intensive Science to Open
building the data New science frontiers

science profession

5 grupos de competencias para el Cientifico de datos:

- Analyse
Data

Analista de datos (métodos
estadisticos, lenguaje de maquina i
analisis de negocio)

pomain  [(RESEA DATA .. .
experTisE [JI0)2 4/ ANALYTICS Ingenieria: software e infraestructura.

Identify
Patterns

Competencias y conocimiento del

campo cientifico.

ENGINEERING Scientific
COMPETENCES Methods

A Gestiéon de datos, curation,
\, preservacion

Business Process
Management

okl compcioncs) Métodos cientificos o de investigacion

(Fuente: Demchenko y Belloum, 2016)
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4. Calidad v valor de los datos: competencias y habilidades

" EDISON Education for Data Intensive Science to Open New science
building the data frontlers

science profession

7

Grupo “

Tratamiento y analisis de datos complejos, de gran volumen, alta dimensionalidad
procedentes de varias fuentes

Fuentes de datos y técnicas para mejorar los datos y focalizarse en el cliente y en
mejores procesos de negocio.

Modelos de datos.

Experiencia de trabajo con extensos data sets.

Datos no relacionales i datos desestructurados.
Almacenamiento basado en la nube y gestion de datos.
Planificacion de gestion de datos.

Registro y gestion de metadatos.

Citacion de datos, metadatos, PID (Persistent Identifier), Registros de tipos de datos,
politicas de gestion de datos.

(Fuente: Demchenko y Belloum, 2016)
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4. Calidad y valor de los datos: perfiles / ocupaciones
" EDISON

building the data

science professwn

Top Hierarchies existing and new Occupations group [ Occupations
level (if any)
Managers
Production and | Data Science/Big Data Data Science/Big Data
specialised services | Infrastructure Infrastructure Manager
gers
Research Infrastructure | RI Manager
A
= RI Data storage facilities
i B manager
| Professionals |
Science and | Data Science | Data Science | Data Scientist
engineering Professionals professionals not
professionals elsewhere classified

Data Science Researcher

(Big) Data Analyst

Data Science {Application)
Programmer

Business Analyst
Database and network | Large scale {cloud) data | Large scale {cloud)
professionals storage designers and | database designer*)
administrators
Database designersand | Large scale (cloud)

administrators

database administrator®)

Database and network | Scientific database
professionals not | administrator®)
elsewhere classified = = = = = == = — = L
Information  and | Data Science | Data handling [ Digital Librarian 1
communications technology professionals nof 1
technology professionals elsewhere classified | 1
professionals [ === === -1 !
|| Data Archivist |
T Data Steward 1
'L Data curator 1
Technicians and associate professionals
Science and | Data Science | Data Infrastructure | Big Data Tacilities
engineering Technology engineers and | Operators
associate Professionals technicians
professionals
Large scale (cloud) data
storage operators
Database and network | Scientific database
professionals not | operator®)
[ === r elsewhere classified
Clerical support workers T
General and
keyboard clerks Frp=—=——=-——- o ——— o —— h
Data handling | Data and informatipn | Digital Archivists andl| Digital Librarian
support  workers | entry and access 1 Librarians
(alternative)

Data Archivist

Data Steward

Data curator

Education for Data Intensive Science to Open New science frontiers

NIVELES

GRUPOS DE OCUPACIONES

OCUPACIONES

Gestores

Profesionales:
datos

Profesionales
asociados y
técnicos

Administrativos de
soporte

Tratamiento de

bibliotecario digital
archiveros de datos

Data Steward

Data curator

Bibliotecario digital
Archivero de datos
Data Steward
Data curator

(Fuente: Demchenko y Belloum, 2016)
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4. Calidad y valor de los datos: perfiles

Periodista de datos

T Cientifico de datos [~ 7 77T TTTCTTTTCT o
; Community manager !
* __________ Data/content curator :_______ > . - ‘
| ! Analista digital
$-mmmmmme Explorador de datos ;i ------- * Experto en visualizacion
o ' Arquitecto de datos
| Higienista de datos de datos Experto de campafia

adquisicion almacenaiento

Almacenamiento

explotacion evaluacién y conservacion

produccion

Chief Data Officer
Gestor de proyectos
Arqwtectos ..........
Desenvolupadores

Administradores

Gestion de los datos
Gestion de la informacion

Gobernanza de la informacion
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