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RESUMEN

¢Son las bibliotecas sostenibles en un mundo de informacioén digital y libre en
la red?

¢Pueden las bibliotecas ser sostenibles y ademas contribuir a la sostenibilidad
de su entorno?

A pesar de que las bibliotecas usan las nuevas tecnologias de forma amplia
y pionera y de que han sido capaces de desempefar nuevos roles, siguen
siendo percibidas con demasiada frecuencia como si el libro impreso fuese su
eje central. Debemos darnos a conocer para desterrar una imagen mental que
da menor valor a la biblioteca y a sus servicios del que realmente tienen.

La BUG ha incluido en su mision, vision y valores, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible desde antes de que existieran como tales definidos en la Agenda
2030. Podemos afirmar, que mas alld de una cuestion de Responsabilidad
Social Empresarial o Corporativa, varios de ellos han formado parte de

su propdsito mismo; y que la sostenibilidad en si ha sido una prioridad
estratégica en las ultimas décadas.

Este pechakucha pretende mostrar las acciones concretas que en este
sentido ha llevado a cabo la Biblioteca de la Universidad de Granada,
relacionandolas con ODS concretos, mostrando por tanto de forma rapida
nuestro trabajo en temas tan distintos como el impuso del Acceso Abierto
a las publicaciones cientificas, la construccién y desarrollo de espacios
colaborativos e interdisciplinares, el reciclaje, las instalaciones accesibles,
la colaboracion con el centro penitenciario de Albolote, las actividades
culturales sobre colectivos vulnerables, la integracion de trabajadores de
las asociaciones GranadaDown y Plena Inclusién o la funcionarizaciéon del
personal.
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La percepcion de las bibliotecas, de forma paralela a su propia existencia,
lleva siglos forjdndose; y a pesar de que estamos usando las nuevas
tecnologias de forma amplia y pionera, la biblioteca sigue asocidndose con
demasiada frecuencia al libro impreso. En el pasado, esta percepcion de

la biblioteca le otorgaba una valoracién social alta ya que, cuando el libro
impreso era el Unico medio de difusion de la informacion y de registro de la
cultura, la biblioteca recibia este mismo valor asociado a la informacidon y a la
cultura.

Actualmente, la informacion fluye en la Red habiéndose independizado de
su soporte y estando disponible a un coste cada vez menor en términos de
dinero y tiempo.

Afortunadamente cuando la imagen mental asociada a las bibliotecas parecia
cada vez menos poderosa para la sociedad han aparecido nuevos servicios.
Pero algunos servicios clasicos estdan experimentando disminuciones
notables.
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Promedio de consultas anuales al catalogo
en las bibliotecas REBIUN
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Las bibliotecas han sido capaces de desempenar nuevos roles y debemos
trabajar para darlos a conocer y que la percepcion de las bibliotecas no esté
asociada al mundo impreso y por tanto a una imagen mental que da menor
valor a la biblioteca y a sus servicios.



¢Son las bibliotecas sostenibles en un mundo de informacion libre, digital y en
red?

Examinando nuestro pasado reciente, comprobamos que las bibliotecas han
tenido capacidad de atraer nuevos usos: participacion en el acceso abierto o
en la alfabetizaciéon informacional, como ejemplos claros. También han tenido
la capacidad de contener costes con la creacion de redes y consorcios. Sin
embargo, los elementos que les asocia gran parte de la sociedad no han
cambiado.

Los estudios de rentabilidad buscan mostrar el valor afadido de las bibliotecas,
incidiendo en la parte racional del ciudadano, pero, para cambiar la percepcion
gue éste tiene de la biblioteca nos hemos de dirigir a su parte emocional. La
biblioteca debe estar mas cerca de la gente que del documento, porqué procura
gue la informacion se ponga al servicio de las personas proporcionandoles
instrumentos y capacidades para ser ciudadanos (y no subditos) en un mundo
en el que el acceso y uso a la informacién pueden ser elementos de éxito o de
exclusion social.

La funcion realizada por los bibliotecarios sera sostenible si conseguimos que el
estereotipo de ‘biblioteca’ se base en la funcidén de dar soporte y ayudar en el
proceso de usar informacion y transformarla en conocimiento.

Y que en plena sociedad de la informacion, el profesional de la informacion sea
ignorado es una paradoja dificil de asumir. Las generaciones que protagonizaron
las etapas de modernizacion y de automatizacion de las bibliotecas sofaron con
nombres como arquitecto de la informacioén, gestor de conocimiento... Pero hoy
parece que nuestro verdadero papel es mas modesto, somos asistentes o como
mucho guias, en un mundo de informacién abundante y en libre flujo.

¢Pueden las bibliotecas ser sostenibles y ademas contribuir a la sostenibilidad de
su entorno?

La BUG ha incluido en su misidn, visidon y valores, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible desde antes de que existieran como tales, definidos en la Agenda
2030. Podemos afirmar, gue mas alla de una cuestion de Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa, varios de ellos han formado parte de su propdsito
mismo. Y que la sostenibilidad en si ha sido una prioridad estratégica en las
ultimas décadas.

La plasmacion del mapa de impacto social tiene el objetivo de reflexionar sobre
los campos en los que somos expertos y podemos aportar valor; sea a nivel
global, regional o local y sin dar la espalda al resto de ODS.
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ODS 3 SALUD Y BIENESTAR

Campana de prevencidn y concienciacion: “Si te cuidas, nos cuidas”:
sefalizacion de espacios (distancias, aforos, etc.) y recomendaciones para
alcanzar un comportamiento colectivo adecuado en las instalaciones de la
Biblioteca. Como ejemplo se muestra el cartel A3 con informacidon sobre los
servicios en enero de 2021.
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La crisis provocada por el coronavirus ha sido un reto de adaptacion durante

los ultimos cursos académicos. La BUG, que como toda biblioteca universitaria
estd acostumbrada a los cambios constantes, ha reaccionado de forma ejemplar,
dando respuesta a las nuevas necesidades de la docencia y la investigacion. Se
han preparado las instalaciones y los métodos de atencion al usuario, para seguir
prestando los servicios con los mismos estandares y, en su momento, el minimo
riesgo de contagios para usuarios y personal.

Los Planes de adaptacion a la pandemia fueron publicados sucesivamente; para
informar puntualmente de las condiciones en las que se podian prestar cada
uno de los servicios en las distintas fases normativas articuladas por el Gobierno
Central y la Comunidad Auténoma.

La unidad para la formacién continua del Personal de Administracion y Servicios
de la Universidad de Granada organizd cursos con la intencion de que todo el
personal tuviese los conocimientos necesarios para afrontar la situacion: Riesgos
asociados al teletrabajo, Prevencion, seguridad y salud ante el COVID-19, Riesgos
asociados al uso de las tecnologias de la informacion en el teletrabajo y Portafirma.
El Servicio de Recursos Electronicos pudo ofrecer nuevos contenidos que
proveedores y editores dejaron en abierto (gratuitamente) por determinados
periodos de tiempo. De este modo se dio una mayor cobertura, en momentos
de emergencia COVID, a los temas sanitarios y a cualquier materia que se
viese afectada como legislacidon, economia y empresa, ciencia y tecnologia o
prensa.

Para ayudar frente a la ansiedad y el estrés, la iniciativa “Sin estrés, coge mis
patas” cuenta con perros entrenados para terapia. El objetivo es ayudar a los
estudiantes universitarios a lidiar con la excesiva carga mental que pueden llegar
a acumular. Estas sesiones se celebran especialmente en periodo de examenes.



Continuando con acciones ligadas al ODS 3, el Bibliomaker (espacio fisico
donde se proporcionan las herramientas tecnoldgicas necesarias para disefar
y construir cualquier cosa, promoviendo la innovacioén y la creatividad) se
integrd en una red colaborativa dedicada a la fabricaciéon de pantallas de
proteccidn individual. Para ello, en marzo de 2020, tres miembros de su
personal trasladaron impresoras 3D a sus domicilios y fabricaron piezas
mientras hubo demanda por parte de los hospitales locales.

En la imagen se muestra otro de los muchos ejemplos de impresiéon 3D
relacionado con el tema salud.
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ODS 4 EDUCACION DE CALIDAD

Como ODS prioritario para la BUG, este objetivo se encuentra desarrollado en
nuestro documento “Analisis de metas alineadas a los objetivos de desarrollo
sostenible” y en los posteriores documentos de medicion de la consecucion
de dichas metas. Podemos destacar:

e Incrementar, potenciar y rentabilizar los recursos para la docencia y el
aprendizaje. La Biblioteca contribuye con su experiencia a aumentar el acceso
vy la calidad de la enseffianza. Apuesta ademas por el Acceso Abierto a la
ciencia.



e Formacion en el uso de los recursos de la biblioteca a cualquier usuario,
respetando el derecho universal a la educacion.

* Promocidn de la igualdad y la equidad en el acceso a la educacion,
mediante actividades con grupos marginados y/o subrepresentados en las
actividades educativas: celebracion de los dias de distintas minorias y de
grupos en desventaja competitiva, adecuacion de las instalaciones a todo
tipo de discapacidades (sensoriales, fisicas o psiquicas), colaboracion con los
reclusos del Centro Penitenciario de Albolote, colaboracidon con asociaciones
de atencion a discapacitados psiquicos como Plena Inclusion o Granadown,
encuadernacion en Caritas, etc.

ODS 5 IGUALDAD DE GENERO

La Biblioteca apoya la visibilidad de la relevancia de las mujeres en el arte y
las ciencias mediante publicaciones en sus redes y con la organizacién de
exposiciones bibliograficas.

Varias voluntarias de la BUG forman parte de la Red de vigilancia y apoyo
contra la violencia de género articulada por la Unidad de Igualdad de la UGR.
En el documento “Analisis de metas alineadas a los objetivos de desarrollo
sostenible” es posible constatar la igualdad de oportunidades para la
formacion y promocion del personal de la Biblioteca, independientemente de
Su género.

Uno de los estantes de la exposicion sobre
escritoras locales Granada en femenino de la
Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras.




ODS 8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Las dos acciones principales que la BUG desarrolla dentro de este ODS estan
encaminadas a la busqueda de una profesionalizacidon excelente y justa de su
plantilla:

Funcionarizacion del personal laboral; lo que supone dar posibilidad de
promocion a todos los trabajadores.

Nuevos modelos de convocatoria de provision de puestos (convocatorias
externas e internas).

A esto se suma la puesta en practica de su cédigo ético:
https://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_ugr/normativa/codigo_etico/%21

ODS 9 INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Como ODS prioritario para la BUG, junto al 4 Educacion de Calidad, podemos
encontrar el desarrollo de este ODS en los documentos “MetasODS” y
“MedicionODS”.

Como items destacados:

* Participacidn en grupos de trabajo e iniciativas sobre Acceso Abierto a las
publicaciones cientificas (se amplia en ODS 10 Reduccion de las desigualdades).
Asesoramiento para la puesta en practica del Plan S. Autoria colaborativa del
Argus Openness Position Paper (2022). La Biblioteca ha impulsado el cambio
de modelo de negocio con el menor impacto para los investigadores.

* Inversidon en recursos de informacion para el estudio, la investigacion y la
docencia; superando cada afno los 4 millones de euros.

* NUmero de investigadores atendidos (13.059 durante el curso 2021-22).

» Construccidon y desarrollo de espacios colaborativos e interdisciplinares (como
las distintas salas de estudio, el Bibliomaker o la sala de literatura juvenil).



El Ministerio de Cultura y Deporte otorgd al Bibliomaker de la BUG el Sello
del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria en la modalidad de Bibliotecas
Universitarias, como innovacion mas destacada. Lo reconocio como un
proyecto que da visibilidad a las bibliotecas en la sociedad y que puede servir
como modelo de buenas practicas. Se valord su perspectiva inclusiva y su
compromiso en la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Agenda 2030.

Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria

2020




ODS 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

La filosofia de la BUG en apoyo a la inclusion se manifiesta en distintas
actividades. Como linea prioritaria la BUG considera que la Ciencia Abierta
puede aumentar la diversidad, la equidad, la inclusion y la nocion del
conocimiento cientifico como un bien publico; asi como su calidad, la confianza
y comprension publica de la ciencia, la eficiencia, la innovacién vy la riqueza.
Anexion a la Declaracion de Berlin.

Desarrollo del repositorio institucional Digibug. Esto supone acceso facil y
gratuito a la produccion cientifica de la UGR: mas de 60.000 documentos a
texto completo. El repositorio es una pieza clave tanto en el aumento del valor
publico de la institucion como en el apoyo de la democratizacion de la ciencia.
Cada afo sigue mejorando tanto en nimero de documentos alojados como

en numero de investigadores con permisos de autoarchivo y en la prestacion
de servicios adicionales (en los dos ultimos afos se ha incorporado el Digital
Objetc Identifier a varias colecciones).

Documentos disponibles en Digibug
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En esta linea, la Biblioteca también ha desarrollado sistemas para evitar costes
de publicacién en revistas en abierto a los investigadores de la UGR, continta
colaborando en los vaciados en Dialnet y tiene presencia en foros y proyectos
sobre Ciencia Abierta, Ciencia Ciudadana, métricas alternativas para la
promocion de los investigadores, etc.

Instalaciones accesibles. En los ultimos aflos se han hecho obras de
acondicionamiento en varios puntos de servicio para mejorar la accesibilidad
de las instalaciones; siguiendo la filosofia de la Biblioteca de Derecho que fue
pionera a nivel nacional en accesibilidad fisica y sensorial.

n
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Colaboracion con el Centro Penitenciario de Albolote. Desde 2012 y tras un
acuerdo con la asociacion PIDES, la BUG colabora con el servicio de biblioteca
del Centro Penitenciario, escucha las peticiones de los reclusos, les presta libros
y apoya las compras para su club de lectura.

Integracion de trabajadores de las asociaciones GranadaDown y Plena Inclusion.
Personas con distintas capacidades se han integrado en los equipos de trabajo
de distintas bibliotecas.

Reconocimiento y apoyo mediante exposiciones bibliograficas y publicaciones
en redes de distintos dias conmemorativos o de homenaje a distintos
colectivos: afectados por la dislexia, mujeres, colectivo LGTBIQA+ etc.

Con cierta frecuencia las redes de la BUG apoyan las iniciativas y las filosofias
gue combaten la pobreza, la exclusion, la intolerancia y la discriminacion.

Colaboracion con Caritas. Para los trabajos de encuadernacion, la BUG ha
dado prioridad a Caritas frente a otras empresas que ofrecen el servicio por su
funcion social contra la pobreza y la exclusion.

Actividades culturales abiertas a la sociedad. El Club de lectura Leyend@
recluta a miembros externos a la UGR a través de la web, acercando asi la
literatura al maximo de personas posible. Del mismo modo se organizan
exposiciones y otras actividades puntuales (noches de cuentos, conferencias,
etc.) para llevar la cultura a toda la sociedad granadina.

12



ODS 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Seguimiento de la guia verde. En su guia verde, la Biblioteca aconseja
comportamientos sostenibles a su personal y usuarios. Aborda la reduccién en
los consumos, el reciclaje y la reutilizacion.

Reciclaje. Recisur recicla los desechos de papel y cartdn de todos los puntos
de servicio. Los toners y el material electrénico e informatico son reciclados
adecuadamente gracias a otros servicios de la UGR. El material de escritura
de la Biblioteca (y de aquellos usuarios particulares que se unan al proyecto)
se canaliza a través de Terracycle. Durante las campafas de recogida de ropa
usada de UGRSolidaria, se instalan cajones de depdsito en varios puntos de
servicio.

ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMOS RESPONSABLES.

Como muestra explicita del apoyo hacia una produccién y consumo
responsables, la BUG entregd a cada miembro de su personal una botella de
cristal para uso personal, eliminando las botellas y vasos de plastico en los
puestos de trabajo.

13



Las acciones seflaladas para los ODS11y 12 también estan en linea con la
consecucioén de los ODS 13, 14 y 15.

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Los ODS 16 y 17 se persiguen, por una parte mediante las acciones
contempladas en el Plan Estratégico (Objetivo operacional 3.1. Establecer
sinergias con los distintos Vicerrectorados, Servicios y Centros que constituyen
la UGR) y por otra mediante colaboraciones externas a la UGR.

Las asociaciones o colectivos con los que la Biblioteca mantiene en la
actualidad algun convenio, excluyendo a las unidades y/o empresas
pertenecientes o relacionadas con la UGR son 24:

REBIUN, CBUA, EXPANIA, ARQUS, EOSC, CASBA, OCLC, DIALNET,
RECOLECTA, Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo de la Junta
de Andalucia, Biblioteca de Andalucia, Consejeria de Cultura y Deporte de la
Junta de Andalucia, Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, Hispana/Europeana,
Centro Penitenciario de Albolote, Asociacion PIDES, Plena Inclusién, Caritas,
Granada Down, IMPACT Centre of Competence in Digitisation, Declaracién de
Berlin, University College of Dublin, MDPI (APCs), Springer, Microdigital.

La ultima alianza importante ha sido ARQUS, una coalicidn internacional de
universidades que comparten objetivos académicos, cientificos y culturales. En

14



este entorno la biblioteca ha encontrado contrapartes con una misma vision
sobre el rol de las bibliotecas universitarias y que por tanto tienen campos de
interés comunes. La Alianza Universitaria Europea Arqus estd comprometida
con el fomento de la Ciencia Abierta, incluyendo la Ciencia Ciudadana, la
Innovacién Abierta y la Educacion Abierta.

Colaboraciones y acuerdos con Servicios de la UGR :

Reconocimiento de créditos por la realizacion de determinadas acciones
formativas en la biblioteca.

Colaboracion en la integracion de recursos suscritos por la Biblioteca en la
plataforma de aprendizaje gestionada por el CEVUG.

Asociacion con SECABA Lab para realizar encuestas de satisfaccion de
usuarios.

Jornadas de Recepcidn de Estudiantes en colaboracidn con el Vicerrectorado
de Estudiantes y Empleabilidad.

Cada afo, la Editorial Universidad de Granada colabora en el Certamen Literario
de la Biblioteca, aportando un miembro al jurado y con la publicacién de los
relatos premiados.

15



Inclusion en el plan de visitas guiadas a escolares y alumnos de institutos
de ensefanza secundaria y bachillerato del Vicerrectorado de Extension
Universitaria.

Gracias a la colaboracion con la Escuela de Postgrado es posible la integracion
de las tesis doctorales realizadas en la UGR en el repositorio institucional
Digibug.

La Biblioteca se integra en el sistema global que coordina el Vicerrectorado de
Gestion de la Calidad de la UGR para mantener el sello ISO 9001.

Acuerdo con el Vicerrectorado de Internacionalizacidon para la organizacion de
las Staff Training Weeks que posibilitan estancias profesionales de bibliotecarios
europeos en la BUG.

16



Convenios UGR con otras Instituciones: Convenios firmados por la UGR que
incluyen una clausula de uso de la biblioteca. Se han firmado 23 convenios con
esta cldusula (contando vigentes y no vigentes).

En un intento de medir la interaccion, se cuantificd que, durante 2020, se
enviaron 1.157 comunicaciones a otras unidades de la UGR desde las direcciones
de email del personal de biblioteca.
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