
EVENTOS
LOS RETOS DE LA CALIDAD:

Primeras Jornadas Universitarias de calidad y bibliotecas

Satisfacción del usuario en bibliotecas 
universitarias españolas e iberoamericanas 

20
08



SATISFACCIÓN DEL USUARIO EN BIBLIOTECAS 
UNIVERSITARIAS ESPAÑOLAS E 

IBEROAMERICANAS
Dr. Enrique Herrera-Viedma, UGR
Correo-e: viedma@decsai.ugr.es

Dr. Javier López Gijón, UGR
Correo-e: jgijon@ugr.es



ESTUDIOS DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS

1. RESULTADOS / INTERPRETACIÓN
Resultados

Resultados Totales
Resultados Totales por Bibliotecas
Resultados Totales por Tipos de Usuarios
DM-SCORE

Interpretación

Adecuación por Dimensiones y Bibliotecas

Resultados por Dimensiones y Tipos de Usuarios

2. BENCHMARKING
Adecuación Bibliotecas Universitarias 
Superioridad Bibliotecas Universitarias 
DM-Score Bibliotecas Universitarias
Tablas de Doble Entrada
Adecuación por Bibliotecas y Países



ESTUDIOS DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS
1. RESULTADOS / INTERPRETACIÓN

Resultados
• Resultados Totales
• Resultados Totales por Bibliotecas
• Resultados Totales por Tipos de Usuarios
• DM-SCORE
• Comentarios Libres
• Tabla Resultados por Ítems

Interpretación
• Adecuación por Dimensiones y Bibliotecas
• Resultados por Dimensiones y Tipos de Usuarios



RESULTADOS TOTALES (UJA)



RESULTADOS TOTALES POR BIBLIOTECAS
Facultad de Ciencias                        Facultad de Derecho



RESULTADOS TOTALES POR USUARIOS
Estudiantes de Grado                       Personal Docente e Investigador



DM-SCORE (UDEM)



RESULTADOS POR DIMENSIONES 
Y BIBLIOTECAS (UGR)



RESULTADOS POR DIMENSIONES 
Y BIBLIOTECAS (UGR)

Adecuación del Servicio: Valor Afectivo
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RESULTADOS POR DIMENSIONES 
Y TIPOS DE USUARIOS (UPO)



ESTUDIOS DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS
2. BENCHMARKING

• Adecuación Bibliotecas Universitarias 
• Representación Gráfica

• Superioridad Bibliotecas Universitarias 
• Representación Gráfica

• DM-Score Bibliotecas Universitarias
• Representación Gráfica

• Tabla de Doble Entrada

• Adecuación por Bibliotecas y Países
• Representación Gráfica



ADECUACIÓN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

ADECUACION

Dimensiones UGR UJA UPO HU UCLM

Valor Afectivo del Servicio 0.42 0.63 0.32 -0.39 0.24 

La Biblioteca como Espacio -0.10 0.33 -0.40 -0.81 -0.43 

Control de la Información 0.12 0.46 -0.15 -0.58 -0.01 

A = valor observado – valor mínimo



REPRESENTACIÓN GRÁFICA (ADECUACIÓN)



SUPERIORIDAD BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

SUPERIORIDAD

Dimensiones UGR UJA UPO HU UCLM

Valor Afectivo del Servicio -1.39 -1.63 -1.26 -1.81 -1.21 

La Biblioteca como Espacio -2.13 -2.08 -2.10 -2.50 -1.91 

Control de la Información -1.71 -1.78 -1.95 -2.30 -1.51 

S = valor observado – valor deseado



REPRESENTACIÓN GRÁFICA (SUPERIORIDAD)



DM-SCORE

DM-SCORE

Dimensiones UDEM UCLM

Valor Afectivo del Servicio 17 % 17 %

La Biblioteca como Espacio 10 % -29 %

Control de la Información -4 % -1 %

DM-S= (Adecuación / Zona de Tolerancia) 
*100

UDEM                                                UCLM



GRÁFICOS DEL DM-SCORE

UDEM UCLM



TABLA DE DOBLE ENTRADA: ADECUACIÓN

ADECUACION DEL VALOR AFECTIVO DEL SERVICIO

Bibliotecas Adecuación 
positiva

Adecuación 
negativa Bibliotecas

BUJA 0.63
Olavide 0.32
Agrupación 
3

0.22

-0.39 BUH



ADECUACIÓN POR BIBLIOTECAS Y PAÍSES

ADECUACIÓN POR DIMENSIONES Y PAISES
AND USA ING SUE

Valor Afectivo del Servicio                   
0.23 0.63 0.55 0.60

La Biblioteca como Espacio               
-0.28 0.55 -0.01 0.18

Control de  la Información                   
-0.05 0.28 0.14 -0.21



PRESENTACIÓN GRÁFICA 
(ADECUACIÓN POR PAÍSES)



CONCLUSIONES: CORRELACIONES (1 de 3)

CORRELACIÓN: VALOR AFECTIVO – CONTROL DE LA INFORMACIÓN
Correla VA/CI

y = 0,7561x - 0,3931
R2 = 0,5172
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						Mínimo		Observado		Deseado		Superioridad		Adecuación								Adecuación (O - M)        n=19

						Informática y Telecomunicaciones												0.64				Positiva		Negativa

				Valor Afectivo		6.62		6.91		8.57		-1.66		0.29						Valor Afectivo		11		8

				Espacio		6.45		5.65		8.47		-2.82		-0.80						Espacio		3		16

				CI		6.60		6.94		8.31		-1.37		0.35						CI		7		12

						E.T.S. de Arquitectura

				Valor Afectivo		6.60		7.10		7.94		-0.84		0.50

				Espacio		6.96		6.21		8.19		-1.97		-0.75								Superioridad (O - D)        n=19

				CI		6.69		6.36		7.99		-1.64		-0.34								Positiva		Negativa

						Facultad de Bellas Artes														Valor Afectivo		0		19

				Valor Afectivo		6.79		7.35		8.25		-0.90		0.57						Espacio		0		19

				Espacio		5.65		4.74		8.00		-3.26		-0.91						CI		0		19

				CI		6.20		6.15		7.94		-1.79		-0.05

						Facultad de Ciencias												0.61

				Valor Afectivo		6.08		6.43		7.88		-1.44		0.35

				Espacio		6.24		6.31		8.01		-1.70		0.07								Adecuación (O - M)        n=19										Superioridad (O - D)        n=19

				CI		5.70		5.89		7.35		-1.46		0.19								Positiva		Negativa								Positiva		Negativa

						Facultad de Ciencias de la Actividad Física y del Deporte														Valor Afectivo		11		8		Valor Afectivo						0		19		Valor Afectivo

				Valor Afectivo		6.90		7.27		8.46		-1.19		0.36						Ceuta		0.87		-0.06		Relac. Lab.-Trab. Social								-0.30		Ceuta

				Espacio		6.51		5.70		8.29		-2.58		-0.81						Políticas		0.58		-0.08		Traductores								-0.77		Políticas

				CI		6.59		6.31		8.42		-2.11		-0.28						Bellas Artes		0.57		-0.15		Psicología								-0.84		CC. Educación

						Facultad de Ciencias de la Educación														Arquitectura		0.50		-0.18		Caminos-Arq.Téc.								-0.84		Arquitectura

				Valor Afectivo		7.26		7.61		8.45		-0.84		0.35						Colegio Max.		0.49		-0.28		Filosofía y Letras								-0.86		Relac. Lab.-Trab. Social

				Espacio		6.09		5.35		8.22		-2.87		-0.75						Actividad Física		0.36		-0.30		Medicina-CC.Salud								-0.90		Bellas Artes

				CI		6.61		6.29		8.03		-1.73		-0.32						Ciencias		0.35		-0.46		Farmacia								-1.03		Colegio Max.

						Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales												0.40		CC. Educación		0.35		-1.22		Derecho								-1.06		Empresariales

				Valor Afectivo		6.89		7.17		8.23		-1.06		0.28						Hospital Real		0.31												-1.19		Actividad Física

				Espacio		6.67		6.66		8.26		-1.60		-0.01						Informática		0.29												-1.44		Ciencias

				CI		6.29		6.42		7.74		-1.33		0.12						Empresariales		0.28												-1.44		Medicina-CC.Salud

						Facultad de Ciencias Políticas y Sociología																												-1.56		Caminos-Arq.Téc.

				Valor Afectivo		6.92		7.50		8.27		-0.77		0.58																				-1.62		Psicología

				Espacio		6.26		5.65		8.21		-2.56		-0.60								Adecuación (O - M)        n=19												-1.66		Informática

				CI		6.81		6.52		8.49		-1.97		-0.29								Positiva		Negativa										-1.70		Traductores

						Facultad de Derecho												-3.16		Espacio		3		16		Espacio								-1.78		Filosofía y Letras

				Valor Afectivo		6.99		5.77		8.56		-2.78		-1.22						Ciencias		0.07		-0.01		Empresariales								-2.71		Farmacia

				Espacio		6.00		5.11		7.78		-2.68		-0.89						Psicología		0.06		-0.09		Colegio Max.								-2.78		Derecho

				CI		6.60		5.56		7.92		-2.36		-1.05						Caminos-Arq.Téc.		0.05		-0.29		Ceuta								-2.79		Hospital Real

						Facultad de Farmacia												-2.28						-0.35		Hospital Real

				Valor Afectivo		6.42		5.96		8.67		-2.71		-0.46										-0.55		Farmacia

				Espacio		6.83		6.28		8.90		-2.63		-0.55										-0.60		Políticas						Superioridad (O - D)        n=19

				CI		6.03		4.77		7.66		-2.89		-1.27										-0.61		Medicina-CC.Salud						Positiva		Negativa

						Facultad de Filosofía y Letras												-1.96						-0.75		CC. Educación						0		19		Espacio

				Valor Afectivo		6.70		6.41		8.19		-1.78		-0.28										-0.75		Arquitectura								-1.38		Caminos-Arq.Téc.

				Espacio		6.49		5.72		8.10		-2.37		-0.77										-0.77		Filosofía y Letras								-1.52		Psicología

				CI		6.57		5.66		7.92		-2.26		-0.91										-0.80		Informática								-1.60		Empresariales

						Facultad de Psicología																		-0.81		Actividad Física								-1.70		Ciencias

				Valor Afectivo		6.78		6.63		8.24		-1.62		-0.15										-0.89		Derecho								-1.77		Colegio Max.

				Espacio		7.04		7.09		8.61		-1.52		0.06										-0.91		Bellas Artes								-1.81		Medicina-CC.Salud

				CI		6.63		6.37		8.26		-1.89		-0.27										-1.07		Traductores								-1.92		Ceuta

						Facultad de Traductores e Intérpretes												-1.94						-1.62		Relac. Lab.-Trab. Social								-1.97		Arquitectura

				Valor Afectivo		6.63		6.55		8.25		-1.70		-0.08																				-2.19		Hospital Real

				Espacio		6.68		5.61		8.11		-2.50		-1.07																				-2.37		Filosofía y Letras

				CI		6.68		5.89		8.34		-2.45		-0.79								Adecuación (O - M)        n=19												-2.50		Traductores

						Medicina y Ciencias de la Salud												-1.56				Positiva		Negativa										-2.56		Políticas

				Valor Afectivo		7.09		6.79		8.22		-1.44		-0.30						CI		7		12		CI								-2.58		Actividad Física

				Espacio		7.38		6.78		8.58		-1.81		-0.61						Informática		0.35		-0.05		Bellas Artes								-2.63		Farmacia

				CI		6.66		6.01		7.79		-1.77		-0.65						Hospital Real		0.33		-0.27		Psicología								-2.68		Derecho

						Campus Universitario de Ceuta												1.13		Ceuta		0.26		-0.28		Actividad Física								-2.82		Informática

				Valor Afectivo		7.13		8.01		8.30		-0.30		0.87						Ciencias		0.19		-0.29		Políticas								-2.87		CC. Educación

				Espacio		6.68		6.39		8.31		-1.92		-0.29						Colegio Max.		0.17		-0.32		CC. Educación								-3.26		Bellas Artes

				CI		6.58		6.84		8.14		-1.30		0.26						Empresariales		0.12		-0.34		Arquitectura								-3.38		Relac. Lab.-Trab. Social

						Biblioteca del Colegio Máximo (Bibliot.-Docum.  y Odont.)												0.66		Caminos-Arq.Téc.		0.01		-0.65		Medicina-CC.Salud

				Valor Afectivo		6.83		7.31		8.35		-1.03		0.49										-0.79		Traductores

				Espacio		6.61		6.52		8.29		-1.77		-0.09										-0.91		Filosofía y Letras						Superioridad (O - D)        n=19

				CI		6.51		6.68		8.03		-1.35		0.17										-1.00		Relac. Lab.-Trab. Social						Positiva		Negativa

						Biblioteca del Edificio Politécnico (I.Caminos, Arq. Técnica)												0.06						-1.05		Derecho						0		19		CI

				Valor Afectivo		6.81		6.63		8.18		-1.56		-0.18										-1.27		Farmacia								-1.30		Ceuta

				Espacio		6.94		6.99		8.37		-1.38		0.05																				-1.33		Empresariales

				CI		6.31		6.32		7.93		-1.62		0.01																				-1.35		Colegio Max.

						Edif. San Jerónimo (E.U. Rerlac.Laborales y E.U. Trab.Social)												-2.68																-1.37		Informática

				Valor Afectivo		7.60		7.55		8.41		-0.86		-0.06																				-1.46		Ciencias

				Espacio		6.74		5.13		8.50		-3.38		-1.62																				-1.53		Hospital Real

				CI		7.02		6.02		8.24		-2.22		-1.00																				-1.62		Caminos-Arq.Téc.

						Biblioteca del Hospital Real												0.64																-1.64		Arquitectura

				Valor Afectivo		5.19		5.50		8.29		-2.79		0.31																				-1.73		CC. Educación

				Espacio		6.34		5.99		8.18		-2.19		-0.35																				-1.77		Medicina-CC.Salud

				CI		5.98		6.31		7.84		-1.53		0.33																				-1.79		Bellas Artes

										Estudiantes de Grado																								-1.89		Psicología

						Mínimo		Observado		Deseado		Superioridad		Adecuación																				-1.97		Políticas

				Valor Afectivo		6.71		6.74		8.15		-1.41		0.03																				-2.11		Actividad Física

				Espacio		6.58		6.17		8.27		-2.1		-0.41																				-2.22		Relac. Lab.-Trab. Social

				CI		6.26		6.09		7.76		-1.67		-0.17																				-2.26		Filosofía y Letras

										Estudiantes de post Grado																								-2.36		Derecho

				Valor Afectivo		6.49		7.00		8.22		-1.22		0.52																				-2.45		Traductores

				Espacio		6.32		5.71		8.23		-2.52		-0.62																				-2.89		Farmacia

				CI		6.24		5.85		7.87		-2.01		-0.38

										PDI

				Valor Afectivo		6.88		7.79		8.41		-0.62		0.90

				Espacio		6.07		5.78		7.95		-2.17		-0.28

				CI		6.54		6.70		8.15		-1.45		0.16														Valor Afectivo		Espacio		CI								Valor Afectivo		Espacio		CI										Valor Afectivo		Espacio		CI

										PAS																Ceuta		0.87		-0.29		0.26						Derecho		-1.22		-0.89		-1.05								Bellas Artes		0.57		-0.91		-0.05

				Valor Afectivo		7.18		7.87		8.74		-0.86		0.70												Coleg. Max.		0.49		-0.09		0.17						S. Jerónimo		-0.06		-1.62		-1								Sociología		0.58		-0.60		-0.29

				Espacio		5.47		5.85		8.00		-2.15		0.38												Hospital R.		0.31		-0.35		0.33						Farmacia		-0.46		-0.55		-1.27								Arquitectura		0.50		-0.75		-0.34

				CI		6.16		6.94		8.34		-1.40		0.78												Informática		0.29		-0.8		0.35						Letras		-0.28		-0.77		-0.91								Actividad Física		0.36		-0.81		-0.28

										Personal de la biblioteca																Ciencias		0.35		0.07		0.19						Traductores		-0.08		-1.07		-0.79								CC. Educación		0.35		-0.75		-0.32

				Valor Afectivo																						Económicas		0.28		-0.01		0.12						Medicina		-0.3		-0.61		-0.65								Psicología		-0.15		0.06		-0.27

				Espacio		6.82		6.09		8.66		-2.57		-0.73												Edif. Politécnico		-0.18		0.05		0.01

				CI		7.08		6.42		8.56		-2.14		-0.66

										BUG

				Valor Afectivo		6.29		6.71		8.10		-1.39		0.42

				Espacio		6.11		6.01		8.14		-2.13		-0.10

				CI		6.08		6.20		7.91		-1.71		0.12

				Resultados de la Adecuación para la Biblioteca Universitaria

						Mínimo		Observado		Deseado		Adecuación

				Valor Afectivo		6.29		6.71		8.10		0.42

				Espacio		6.11		6.01		8.14		-0.10

				CI		6.08		6.20		7.91		0.12

																						Adecuación del Servicio: 2 + 1 -

																						Valor Afectivo		Espacio		CI

																				Ceuta		0.87		-0.29		0.26		0

																				Coleg. Max.		0.49		-0.09		0.17		0

																				Hospital R.		0.31		-0.35		0.33		0

																				Ciencias		0.35		0.07		0.19		0

																				Económicas		0.28		-0.01		0.12		0

																				Informática		0.29		-0.80		0.35		0

																				Edif. Politécnico		-0.18		0.05		0.01		0

																						Adecuación del Servicio: 1 + 2 -

																						Valor Afectivo		Espacio		CI

																				Bellas Artes		0.57		-0.91		-0.05		0

																				Sociología		0.58		-0.60		-0.29		0

																				Arquitectura		0.50		-0.75		-0.34		0

																				Actividad Física		0.36		-0.81		-0.28		0

																				CC. Educación		0.35		-0.75		-0.32		0

																				Psicología		-0.15		0.06		-0.27		0

																						Adecuación del Servicio: 3 -

																						Valor Afectivo		Espacio		CI

																				Derecho		-1.22		-0.89		-1.05		0

																				Farmacia		-0.46		-0.55		-1.27		0

																				Medicina		-0.30		-0.61		-0.65		0

																				Letras		-0.28		-0.77		-0.91		0

																				Traductores		-0.08		-1.07		-0.79		0

																				S. Jerónimo		-0.06		-1.62		-1.00		0

																				Ceuta		0.87		0.00

																				Coleg. Max.		0.49		0.00

																				Hospital R.		0.31		0.00

																				Ciencias		0.35		0.00

																				Económicas		0.28		0.00

																				Informática		0.29		0.00

																				Bellas Artes		0.57		0.00

																				Sociología		0.58		0.00

																				Arquitectura		0.50		0.00

																				Actividad Física		0.36		0.00

																				CC. Educación		0.35		0.00

																				Edif. Politécnico		-0.18		0.00

																				Derecho		-1.22		0.00

																				Farmacia		-0.46		0.00

																				Medicina		-0.30		0.00

																				Letras		-0.28		0.00

																				Traductores		-0.08		0.00

																				S. Jerónimo		-0.06		0.00

																				Psicología		-0.15		0.00

																				Ceuta		0.26

																				Coleg. Max.		0.17

																				Hospital R.		0.33

																				Ciencias		0.19

																				Económicas		0.12

																				Informática		0.35

																				Edif. Politécnico		0.01

																				Bellas Artes		-0.05

																				Sociología		-0.29

																				Arquitectura		-0.34

																				Actividad Física		-0.28

																				CC. Educación		-0.32

																				Psicología		-0.27

																				Derecho		-1.05

																				Farmacia		-1.27

																				Medicina		-0.65

																				Letras		-0.91

																				Traductores		-0.79

																				S. Jerónimo		-1.00

																				Ceuta		-0.29

																				Coleg. Max.		-0.09

																				Hospital R.		-0.35

																				Ciencias		0.07

																				Económicas		-0.01

																				Informática		-0.80

																				Edif. Politécnico		0.05

																				Bellas Artes		-0.91

																				Sociología		-0.60

																				Arquitectura		-0.75

																				Actividad Física		-0.81

																				CC. Educación		-0.75

																				Psicología		0.06

																				Derecho		-0.89

																				Farmacia		-0.55

																				Medicina		-0.61

																				Letras		-0.77

																				Traductores		-1.07

																				S. Jerónimo		-1.62



El peor ES de todos por tipos de usuarios

El peor valor de CI por tipos de usuarios

La > AF por tipo de usuario
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Valor Afectivo

Espacio

CI

Bibliotecas con mejor Adecuación del Servicio
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Valor Afectivo

Espacio

CI

Bibliotecas con peor Adecuación del Servicio
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Mínimo

Observado

Adecuación +

Adecuación de los Servicios: BUG

6,2

-0,1
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Bibliotecas con Adecuación del Servicio "regular"
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Valor Afectivo

Eje 0

Adecuación del Servicio: Valor Afectivo



		



Control Información

Eje 0

Adecuación del Servicio: Control Información



		



Espacio

Eje 0

Adecuación del Servicio: Espacio



		

						ADECUACION DEL VALOR AFECTIVO DEL SERVICIO										ADECUACION DEL CONTROL DE LA INFORMACION						Correla=		0.719				0.723				0.914						Superioridad

		Bibliotecas		Adecuación positiva		Adecuación negativa		Bibliotecas				Bibliotecas		Adecuación positiva		Adecuación negativa		Bibliotecas						Adecua  VA		Adecua  CI		Super VA		Adecua CI		Super CI				CI		19

		Campus Ceuta		0.87								Informática		0.35								Ceuta		0.87		0.26		-0.3		0.26		-1.3				Ceuta		1.3

		Sociología		0.58								Hospital Real		0.33								Sociologia		0.58		-0.29		-0.77		-0.29		-1.97				Economicas		1.33

		Bellas Artes		0.57								Campus Ceuta		0.26								Bellas A		0.57		-0.05		-0.9		-0.05		-1.79				Colegio Max.		1.35

		Arquitectura		0.50								Ciencias		0.19								Arquitectura		0.5		-0.34		-0.84		-0.34		-1.64				Informática		1.37

		Colegio Máximo		0.49								Colegio Máximo		0.17								Colegio Max.		0.49		0.17		-1.03		0.17		-1.35				Ciencias		1.46

		BUG		0.41								Económicas		0.12								Actividad Fisi		0.36		-0.28		-1.19		-0.28		-2.11				Hospital R		1.53

		Actividad Física		0.36								BUG		0.12								Ciencias		0.35		0.19		-1.44		0.19		-1.46				Politecnico		1.62

		Ciencias		0.35								Politécnico		0.01								Educacion		0.35		-0.32		-0.84		-0.32		-1.73				Arquitectura		1.64

		CC. Educación		0.35												-0.05		Bellas Artes				Hospital R		0.31		0.33		-2.79		0.33		-1.53				CC. Educación		1.73

		Hospital Real		0.31												-0.27		Psicología				Informatica		0.29		0.35		-1.66		0.35		-1.37				Medicina-CC.Salud		1.77

		Informática		0.29												-0.28		Actividad Física				Economicas		0.28		0.12		-1.06		0.12		-1.33				Bellas Artes		1.79

		Económicas		0.28												-0.29		Sociología				S. Jeroni		-0.06		-1		-0.86		-1		-2.22				Psicología		1.89

						-0.06		s. Jerónimo								-0.32		CC. Educación				Traductores		-0.08		-0.79		-1.7		-0.79		-2.45				Sociologia		1.97

						-0.08		Traductores								-0.34		Arquitectura				Psicologia		-0.15		-0.27		-1.62		-0.27		-1.89				Actividad Fisi		2.11

						-0.15		Psicología								-0.65		Medicina-Salud				Politecnico		-0.18		0.01		-1.56		0.01		-1.62				S. Jeroni		2.22

						-0.18		Politécnico								-0.79		Traductores				Letras		-0.28		-0.91		-1.78		-0.91		-2.26				Letras		2.26

						-0.28		Letras								-0.91		Letras				Medicina		-0.3		-0.65		-1.44		-0.65		-1.77				Derecho		2.36

						-0.30		Medicina-Salud								-1.00		s. Jerónimo				Farmacia		-0.46		-1.27		-2.71		-1.27		-2.89				Traductores		2.45

						-0.46		Farmacia								-1.05		Derecho				Derecho		-1.22		-1.05		-2.78		-1.05		-2.36				Farmacia		2.89

						-1.22		Derecho								-1.27		Farmacia



Correlacion entre Adecua en VA y Superiorida en VA



		

						Valor Afectivo		Espacio		CI		Valor Afectivo		Espacio		CI						Valor Afectivo		Espacio		CI		Valor Afectivo		Espacio		CI

						Observado		Observado		Observado		Deseado		Deseado		Deseado						Observado		Observado		Observado		Mínimo		Mínimo		Mínimo

				BUG		6.71		6.01		6.20		8.10		8.14		7.91				BUG		6.71		6.01		6.20		6.29		6.11		6.08

				Grado		6.74		6.17		6.09		8.15		8.27		7.76				Grado		6.74		6.17		6.09		6.71		6.58		6.26

				PostGrado		7.00		5.71		5.85		8.22		8.23		7.87				Postgrado		7.00		5.71		5.85		6.49		6.32		6.24

				PDI		7.79		5.78		6.70		8.41		7.95		8.15				PDI		7.79		5.78		6.70		6.88		6.07		6.54

				PAS		7.87		5.85		6.94		8.74		8.00		8.34				PAS		7.87		5.85		6.94		7.18		5.47		6.16

				Personal Btca.				6.09		6.42				8.66		8.56				Personal Btca.				6.09		6.42				6.82		7.08

				TIPOLOGÍA DE USUARIOS								BIBLIOTECAS

						MEJOR		PEOR						MEJOR		PEOR

				Af 1		4						Af 1		9

				Af 2		4						Af 2		9

				Af 3		2						Af 3		3		1

				Af 4								Af 4		7

				Af 5		1						Af 5				1

				Af 6								Af 6		2

				Af 7								Af 7		1

				Af 8								Af 8		2		1

				Af 9								Af 9		3		1

				Es 1								Es 1		2		6

				Es 2				2				Es 2				8

				Es 3								Es 3		4		1

				Es 4				1				Es 4				3

				Es 5				4				Es 5				15

				CI 1								CI 1		3		3

				CI 2		1						CI 2		3

				CI 3								CI 3		1		4

				CI 4								CI 4				1

				CI 5				3				CI 5				9

				CI 6		1		1				CI 6				2

				CI 7								CI 7

				CI 8				1				CI 8



Si no tenemos en cuenta el Espacio, el Deseado de VA es superior al CI. En los tres casos

Los deseados mas bajos son en su mayoria para el CI

El minimo mas alto de las tres dimensiones es el VA, más que el CI que pareceria mas logico
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Af-Observado

Es-Observado

CI-Observado

Af-Deseado

Es-Deseado

CI-Deseado

Superioridad del Servicio    (Observado : Deseado)
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Af-Observado

Es-Observado

CI-Observado

Af-Mínimo

Es-Mínimo

CI-Mínimo

Adecuación del Servicio  (Observado : Mínimo)



		



Mejor



		



Peor



		

				COMENTARIOS DE "TEXTO LIBRE" DE LOS USUARIOS

				Bibliotecas		Nº Coment.		%		Nº encuestas		Población		% Enc. con Com.

				Ciencias		71		39.23		238		5,308		29.83

				CC.Educcación		19		10.50		100		5,864		19.00

				Actividad Física		17		9.39		40		1,454		42.50

				Ceuta		16		8.84		49		739		32.65

				Bellas Artes		13		7.18		44		1,370		29.55

				Filosofía Letras		10		5.52		41		5,396		24.39

				Psicología		9		4.97		27		2,088		33.33

				Derecho		7		3.87		14		4,427		50.00

				Empresariales		7		3.87		62		7,560		11.29

				Colegio Max.		3		1.66		41		1,249		7.32

				Informática		3		1.66		37		2,555		8.11

				Farmacia		2		1.10		8		3,375		25.00

				Traductores		2		1.10		16		1,876		12.50

				Arquitectura		1		0.55		15		1,859		6.67

				Políticas		1		0.55		19		1,991		5.26

				Medicina		0		0.00		38		3,092		0.00

				Politécnico		0		0.00		26		6,585		0.00

				S. Jerónimo		0		0.00		9		2,986		0.00

				Hospital Real		0		0.00		5				0.00

				TOTAL		181		100.00		829		59,774		21.83

				COMENTARIOS DE "TEXTO LIBRE" DE LOS USUARIOS

				Bibliotecas		Nº Coment.		Afectividad del Servicio						La Biblioteca como Espacio						Control de la Información						Otros

								Positivo		Negativo		Neutro		Positivo		Negativo		Neutro		Positivo		Negativo		Neutro		Positivo		Negativo		Neutro

				Ciencias		71		2		25						18		13				38		9				1		1		107

				CC.Educcación		19		4		3				1		9				1		7										25

				Actividad Física		17				1						9						5		2						6		23

				Ceuta		16		4								8		1		1		11		5				1		2		33

				Bellas Artes		13										12						7										19

				Filosofía Letras		10		1		1						5						6						2				15

				Psicología		9				2						4						8		2								16

				Derecho		7				3						2						3						3				11

				Empresariales		7		1						1		4		2		1		4		3						1		17

				Colegio Max.		3				1						1														2		4

				Informática		3		2						1		3				2		1										9

				Farmacia		2				2												1										3

				Traductores		2				1												1										2

				Arquitectura		1										1						1										2

				Políticas		1										1																1

				Medicina		0

				Politécnico		0

				S. Jerónimo		0

				Hospital Real		0

				TOTAL		181		14		39				3		77		16		5		93		21				7		12		287

				Total x Dimensiones				53						96						119						19

				% Dimensiones				18.47						33.45						41.46						6.62

								Positivo		Negativo		Neutro		TOTAL		%				Afectividad del Servicio						La Biblioteca como Espacio						Control de la Información						Otros

				Af		Personal		14		39				53		18.47				Positivo		Negativo		Neutro		Positivo		Negativo		Neutro		Positivo		Negativo		Neutro		Positivo		Negativo		Neutro

				Es		Ruido				22				22		33.45				14		39		0		3		77		16		5		93		21		0		7		12

						Instal.-Salas Tr.		3		55		16		74						53						96						119						19

				CI		Colección		4		31		6		41		41.46				18.47						33.45						41.46						6.62

						Página Web				1				1

						Equipamiento		1		61		15		77

						Otros				7		12		19

						TOTAL		22		216		49		287

						%		7.67		75.26		17.07

						Adecuación Af : Comentarios										Adecuación Es : Comentarios														Adecuación CI : Comentarios

						Afectividad		Com. +		Com. -						Espacio		Com. +		Com. -		Neutro								CI		Com. +		Com. -		Neutro

				Ceuta		0.87		4						Ciencias		0.07				18		13						Informática		0.35		2		1

				Políticas		0.58								Psicología		0.06				4								Hospital Real		0.33

				Bellas Artes		0.57								Politécnico		0.05												Ceuta		0.26		1		11		5

				Arquitectura		0.50								Empresariales		-0.01		1		4		2						Ciencias		0.19				38		9

				Colegio Max.		0.49				1				Colegio Max.		-0.09				1								Colegio Max.		0.17

				Actividad Física		0.36				1				Ceuta		-0.29				8		1						Empresariales		0.12		1		4		3

				Ciencias		0.35		2		25				Hospital Real		-0.35												Politécnico		0.01

				CC. Educación		0.31		4		3				Farmacia		-0.55												Bellas Artes		-0.05				7

				Hospital Real		0.31								Políticas		-0.6				1								Psicología		-0.27				8		2

				Informática		0.29		2						Medicina		-0.61												Actividad Física		-0.28				5		2

				Empresariales		0.28		1						CC. Educación		-0.75		1		9								Políticas		-0.29

				S. Jerónimo		-0.06								Arquitectura		-0.75				1								CC. Educación		-0.32		1		7

				Traductores		-0.08				1				Filosofía y Letras		-0.77				5								Arquitectura		-0.34				1

				Psicología		-0.15				2				Informática		-0.8		1		3								Medicina		-0.65

				Politécnico		-0.18								Actividad Física		-0.81				9								Traductores		-0.79				1

				Filosofía-Letras		-0.28		1		1				Derecho		-0.89				2								Filosofía y Letras		-0.91				6

				Medicina		-0.30								Bellas Artes		-0.91				12								S. Jerónimo		-1.00

				Farmacia		-0.46				2				Traductores		-1.07												Derecho		-1.05				3

				Derecho		-1.22				3				S. Jerónimo		-1.62												Farmacia		-1.27				1

								14		39								3		77		16										5		93		21

				Bibliotecas		Nº Coment.

								Positivo		Negativo		Neutro

				Ciencias		71		2		82		23

				CC.Educcación		19		6		19		0

				Actividad Física		17		0		15		8

				Ceuta		16		5		20		8

				Bellas Artes		13		0		19		0

				Filosofía Letras		10		1		14		0

				Psicología		9		0		14		2

				Derecho		7		0		11		0

				Empresariales		7		3		8		6

				Colegio Max.		3		0		2		2

				Informática		3		5		4		0

				Farmacia		2		0		3		0

				Traductores		2		0		2		0

				Arquitectura		1		0		2		0

				Políticas		1		0		1		0

				Medicina		0		0		0		0

				Politécnico		0		0		0		0

				S. Jerónimo		0		0		0		0

				Hospital Real		0		0		0		0

				TOTAL				22		216		49		287



Ordeadores; Catálogo; Auriculares...

Espacio

Informática;  Arquitectura; Bellas Artes; Ciencias; INEF; 
CC.Educación; Empresariales; Políticas;Derecho;Filosofía-Letras; Ceuta

Informática; Arquitectura; Bellas Artes; Ciencias; CC.Educación; Empresariales; Derecho;
Farmacia; Filosofía-Letras; Traductores;
Ceuta

Informática; Ciencias; CC.Educación;Empresariales; Filosofía-Letras;
Ceuta

Informática; CC.Educación; Empresariales; Ceuta

Informática; CC.Educación; Empresariales

Informática; Bellas Artes; 
Ciencias; INEF; CC.Educación; Empresariales;Filosofía-Letras; Psicología; Ceuta; Colegio Máximo

Bellas Artes; Ciencias; INEF; CC.Educación;
Filosofía-Letras; Psicología; Ceuta

Ciencias; INEF; CC.Educación; Derecho;
Farmacia; Filosofía-Letras;Psicología; Traductores; Colegio Máximo

Ciencias

Ciencias; Empresariales; Ceuta

Guardar sitio; calefacción alta; aire acondicionado; renovar sillas; no estudiar en biblioteca

libros que no se puedan sacar para estar disponibles en epoca de examenes; quitar messenger;Office en portátiles; impresoras; acceso doc. antiguos

Ciencias; INEF; Empresariales; Ceuta

Permitir entrada bolso, apuntes, libros;

Ciencias; INEF; Empresariales; Ceuta
Colegio Máximo

Ciencias; Derecho; Ceuta

Horario verano insuficiente

Entrar mochilas, carpetas

Office; discos extraibles; Windows XP; USB

Mal olor

Mochilas

Permitir entrar con portátiles; papeleras reciclaje papel;

Derecho

Horario no se cumple; sala de estudio + q biblioteca;

Taquillas; Falta cuarto baño en cada planta

linux, XP, USB

impresoras color; agilizar prestamo inter-universitario; eliminar doc. Rojos fines semana; hemeroteca

Iluminación

abrir época exámenes

Ceuta

agilizar carnet

Cambiar sillas; sobre cuestionario CI6



		

						Espacio				CI				Valor Afectivo

				BUG		-0.1				0.12				0.42

				Grado		-0.41		-0.1		-0.17		0.12		0.03		0.42

				Postgrado		-0.62		-0.1		-0.38		0.12		0.52		0.42

				PDI		-0.28		-0.1		0.16		0.12		0.9		0.42

				PAS		0.38		-0.1		0.78		0.12		0.7		0.42

				Personal		-0.73		-0.1		-0.66		0.12
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Espacio por Usuarios

Espacio BUG

La Biblioteca como Espacio -  Adecuación por Usuarios

BUG -0,1



		



Valor Afectivo Usuarios

Valor Afectivo BUG

Valor Afectivo -  Adecuación por Usuarios

BUG 0,42

BUG 0,12



		



CI por Usuarios

CI BUG

Control de la Información -  Adecuación por Usuarios

BUG 0,12
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Ceuta

Derecho

S. Jeronimo

Farmacia

Hospital Real

Informatica

Ciencias

Economicas

Educacion

Sociologia

Medicina

Letras

Traductores

Politecnico

Psicologia

Bellas Artes

Arquitectura

Colegio Maximo

Actividad Fisica

Adecua VA

Superiorida VA

Correlacion Adecua y Superiorida en VA
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-0.77

-0.9

-0.84

-1.03

-1.19

-1.44

-0.84

-2.79

-1.66

-1.06

-0.86

-1.7

-1.62

-1.56

-1.78

-1.44

-2.71

-2.78
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		0.29
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		-0.06

		-0.08

		-0.15

		-0.18
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		-0.46

		-1.22
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F

L

T
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S

A

CE
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B

I

HR

E

CM

C

PT

P

J
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VA

CI

Correla VA/CI

0.26

-0.29

-0.05

-0.34

0.17

-0.28

0.19

-0.32

0.33

0.35

0.12

-1

-0.79

-0.27

0.01

-0.91

-0.65

-1.27

-1.05
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Traductores

Traductores

Medicina

Arquitectura

Educacion

Hospital Real

Bellas Artes

S. Jeronimo

Derecho

Letras

Informatica

Ceuta

Economicas

Colegio Max

Politecnico

Ciencias

Psicologia

Sociologia

Adecuacion en CI

Superioridad en CI

Correla entre Adecuacion y Superio en CI

-1.3

-1.97

-1.79

-1.64

-1.35

-2.11

-1.46

-1.73

-1.53

-1.37

-1.33

-2.22

-2.45

-1.89

-1.62

-2.26

-1.77

-2.89

-2.36
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