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INTRODUCCION

El dia 22 de abril de 2009, tuvo lugar en el Ministerio de Cultura y con el patrocinio de la
FECYT el Primer Encuentro de responsables de Alfin de las bibliotecas universitarias
espanolas cuya finalidad fue dar a conocer lo que actualmente se esta haciendo sobre ALFIN
en las BUS espafiolas, discutir problemas, oportunidades, buenas practicas, posibilidades de
cooperacion y promover acciones conjuntas en competencias en informacion.

Encuentro fruto del cumplimiento de uno de los objetivos operativos propuestos para el
2009, por la linea estratégica 1 del Il Plan estratégico de Rebiun 2007-2010.

Para incentivar la participacion y poder disefiar de forma mas adecuada a los intereses
manifestados por los que iban a asistir al Encuentro, se creé el 12 de marzo, un blog
(http://www.ucm.es/BUCM/blogs/ALFINREBIUN/), pues éste podria facilitar la intervencién
de todos al dar la posibilidad de incluir post y comentarios.

La difusion se habia realizado a través de la lista de distribucién de los directores de
Biblioteca, la lista Iwetel y la informacion del blog.

La inscripcion fue gratuita y se realizd a través del blog, mediante la inclusion de un
formulario. Se inscribieron 100 personas, pero la asistencia real fue de 85 personas.

Posteriormente, pocos dias antes del encuentro se abrid la posibilidad de realizar
intervenciones y seguir el Encuentro a través de Twitter (http://twitter.com/ALFINREBIUN).
Herramienta que fue utilizada durante el mismo, tanto para que quién estuviese interesado
en el tema pudiese participar, como para estar al tanto de cuando ocurria y se debatia esa
manana, gracias a la inestimable colaboracién como reportero de Paco Lépez, de la UC3M, el
cual relaté de forma paralela los comentarios que se generaron durante el Encuentro. En:

- Seguimiento de los comentarios realizados:
http://search.twitter.com/search?g=%23encuentroalfin+OR+ALFINREBIUN+OR+%40
ALFINREBIUN

- Etiquetas utilizadas: : #encuentroalfin, @alfinrebiun y ALFINREBIUN



http://www.ucm.es/BUCM/blogs/ALFINREBIUN/
http://twitter.com/ALFINREBIUN
http://search.twitter.com/search?q=%23encuentroalfin+OR+ALFINREBIUN+OR+%40ALFINREBIUN
http://search.twitter.com/search?q=%23encuentroalfin+OR+ALFINREBIUN+OR+%40ALFINREBIUN

Programa de la jornada:

9:30 h. Acto de apertura
M2 Antonia Carrato (Subdirectora de Coordinacién Bibliotecaria)
Margarita Taladriz (Grupo de Trabajo de REBIUN)

9:45-10:00 h. Presentacion de la FECYT a cargo de Cristina Gonzalez Copeiro

10:00-10:30 h. Presentacién del espacio ALFIN RED
Concha Vilarifio (Ministerio) presentara el origen y los objetivos del proyecto
ALFINRED
Maribel Dominguez (Grupo de Trabajo de REBIUN) presentard el espacio de
bibliotecas universitarias en ALFINRED

10:30-11:00 h. Presentacion de la metodologia de trabajo (Alfonso Stinus)

11:00-11:30 h. Pausa Café

11:30-13:30 h. Trabajo en grupo

13:30-14:30 h. Debate y conclusiones

Posteriormente al Encuentro, fue creada una cuenta en Flickr para colgar las fotos del
mismo, de modo que todo el que quisiera y hubiese realizado alguna foto, pudiese ponerla o

ver las que se habian realizado:
http://www.flickr.com/search/?q=alfinrebiun,

Durante el Encuentro se realizé el compromiso publico de:

1. Poner una encuesta para conocer la opinién de los participantes y con las
conclusiones poder mejorar en el futuro. El 30 de abril se puso un post en el blog de
informacién con el formulario de la encuesta.

2. Elaborar un breve resumen con las conclusiones de los grupos de trabajo (este
documento las recoge)

3. Poner publicas las presentaciones realizadas. Se pueden consultar en el blog:
= presentacién de Cristina Gonzalez Copeiro, de la FECyT
= presentacion del portal Alfinred por Concha Vilarifio y Maribel Dominguez


http://www.flickr.com/search/?q=alfinrebiun
http://www.ucm.es/info/descargas/?evaluacionALFINREBIUN
http://www.ucm.es/BUCM/boletin/doc11501.ppt
http://www.ucm.es/BUCM/boletin/doc11504.pdf

TALLER 1: CONCEPTOS Y METODOLOGIA ALFIN

Relator del grupo: Arantza de la Torre Bustamante — U. de Mondragon

La sesidon de trabajo estuvo coordinada por:

Carmen Varela — Universidad de Santiago
José Luis Sanchez-Lafuente — Universidad de Granada

Participantes:

Paloma Alfaro Torres — Universidad de Castilla La Mancha
Marta de Navascues Palacio — Universidad de Castilla La Mancha
Ester Torres Jiménez — Universidad de Murcia

Pilar Coloma Ruiz — Universidad de Valencia

Maria Celi Aragon Gonzélez — Universidad de Valencia

Clara Rivera Quintero — Universitat Oberta de Catalunya
José A. Magan Walls — Universidad Complutense de Madrid
Maria Dolores Lépez Garcia — Universidad Rey Juan Carlos
Maria Soledad Vicente Rosillo - Universidad Rey Juan Carlos
Arantza de la Torre Bustamante — Mondragon Unibertsitatea
Angel Poveda Polo — Universidad de Salamanca

Pedro Gémez Gémez — Universidad de Huelva




PREGUNTAS DE DEBATE

1.- ¢En qué consiste ALFIN y como se relaciona con las actividades habituales de
formacidn de usuarios de las bibliotecas o CRAIS?

2.- éCudles deberian ser las estrategias mas adecuadas para avanzar en ALFIN los
préximos afos,

e Anivel de la Biblioteca

e Anivel de la Universidad

1. ¢éEn qué consiste ALFIN y como se relaciona con las actividades habituales de formacion
de usuarios de las bibliotecas o CRAIS?

Consiste en aprender el proceso de captacidn y gestidon de la informacién, un proceso que
supone la colaboracion y responsabilidad compartida entre profesores, bibliotecarios y
alumnos, de forma interactiva y continua.

Los participantes aportan como aspectos fundamentales en ALFIN:

e Saber crear la necesidad de informacion y saber buscar la informacion pertinente

e Conocer las fuentes adecuadas

e Evaluar los resultados con espiritu critico y responsable

e Aprender a transmitir la informacién

e Adquirir la competencia que permita desarrollar un espiritu critico para toda la vida.

En cuanto a la relacién que existe entre la Formacion de Usuarios cldsica y ALFIN sefnalan:
gue la formacion de usuarios consiste en sencillas charlas orientadas a la busqueda de
informacién y tras ellas apenas hay seguimiento.

La competencia informacional o ALFIN aunque deriva de la formacion de usuarios clasica
implica un seguimiento y evaluacién de todo el proceso en el que se potencia el espiritu
critico. La ALFIN como competencia transversal estd intimamente ligada al aprendizaje
continuo y seria deseable que:

e En el disefio de un programa ALFIN interviniesen bibliotecarios/docentes/TIC asi

como contar con la colaboracién de pedagogos

e Integrar ALFIN en las titulaciones como competencia transversal

e Establecer tutorias y talleres informacionales e informaticas

e Contar con el apoyo docente para crear objetos de aprendizaje y recursos didacticos

e Difundir una amplia oferta formativa tanto presencial como virtual

2.- ¢Cudles deberian ser las estrategias mas adecuadas para avanzar en ALFIN los primeros
afos?

e Anivel de la Biblioteca

e Anivel de la Universidad

A nivel de biblioteca
Avanzar en ALFIN implica que estas adopten estrategias como:




Marketing de la nueva imagen de la biblioteca y la difusion de ALFIN “competencias
en informacién”

La implicacién del personal ¢todo el personal? ¢Todos asumen ALFIN como funcion?
¢Todos estan capacitados?

La colaboracién con bibliotecas escolares, publicas y centros de formaciéon de
profesorado a fin de conseguir que el colectivo de estudiantes que acceden a la
universidad lleguen formados

Impartir cursos ALFIN a docentes y colaborar con los mds activos que ya utilicen
metodologias dinamizadoras

Incorporar las nuevas metodologias docentes a la formacidon de los bibliotecarios

A nivel de universidad
Las estrategias que la universidad deberia adoptar para avanzar son:

Incluir ALFIN en los planes de estudio como competencia transversal.
AIFIN como asignatura con reconocimientos de créditos en los grados.
Participar en las comisiones de grado y planificacién docente

Fomentar el papel de la biblioteca como aula permanente de aprendizaje.

Propuestas del Encuentro:

Por ultimo se concluye con las siguientes propuestas que puedan garantizar la difusién de la
ALFIN en el ambito universitario.

Crear un grupo estable en el seno de Rebiun sobre “competencias en informacién”,
cuando se termine el Il Plan Estratégico actual.

Crear grupos de trabajo estables en las universidades

Colaboracion de las B. Universitarias en el portal Alfinred

Colaborar las B. Universitarias a través de Rebiun en la formacion de los
bibliotecarios.



TALLER 2: OPORTUNIDADES DEL EEES para el desarrollo de ALFIN Y
OPCIONES DE IMPLEMENTACION

Relator del grupo: Elvira Ordofiez - Universidad de Sevilla

La sesion de trabajo estuvo coordinada por:
Mayte Ramos — Universidad Carlos IlI
Carmen Julia — Universidad de La Laguna

Participantes:

Julio Arévalo Molina — Universidad Castilla La Mancha

Eva Estupinya Pinyol — Universitat de Lleida

Rosa Fernandez Almadro — Universidad Rey Juan Carlos

José Ignacio Lépez — Gay Lucio-Villlegas - Universidad de Almeria
Zoila Diaz Maroto Fernandez Checa — Universidad Rey Juan Carlos
Purificacién Ramirez Ayala — Universidad de Cérdoba

Olga Alvarez Alvarez — Universidad Antonio de Nebrija

Esther Lopez Sanjuan — Universidad Francisco de Vitoria

Beatriz Belén Gonzdlez — Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Elvira Ordofez Cocovi - Universidad de Sevilla

Rosario Ferre Sanchis — Universidad de Valencia

Elvira Ordofiez — Universidad de Sevilla




PREGUNTAS DE DEBATE

1.- ¢Cuales son las diferentes opciones de implementacién de ALFIN en marcha hasta
ahora? ¢En qué universidades?

De las principales opciones extraidas de la secuencia anterior. Valorar las ventajas de los
aspectos que han ido bien y las dificultades o problemas detectados.

2.- ¢Qué recomendaciones podemos hacer a las bibliotecas y universidades para que
implementen/desarrollen ALFIN en los préximos afios aprovechando el EEES?

1.- ¢Cuales son las diferentes opciones de implementacién de ALFIN en marcha hasta
ahora? ¢En qué universidades?

Las ventajas que el nuevo modelo educativo trae consigo para implementar programas de

formacién en competencias:

e El alumno necesita trabajar intensamente con la informacién y ser protagonista de su
propio aprendizaje

e Las bibliotecas pueden colaborar en una mejor preparacién del alumnado.

Sobre las diferentes opciones de implementacién que se estan realizando hasta el momento
se comentd lo que se esta haciendo en las bibliotecas. Fundamentalmente se habld de
formacién de usuarios, no de la implementaciéon de formacién en competencias
informacionales.

Algunas bibliotecas ofrecen la formacién (convencional o por competencias) con
reconocimiento de créditos (CLE), como parte de una asignatura o como actividad sin
certificar o acreditar.

Pocas bibliotecas ofrecen la formacion ALFIN vinculadas a una asignatura del plan docente.

Cuando la formacion es ofrecida por la biblioteca y es una actividad que organiza de forma
autéonoma, tiene la ventaja de que no se depende de otras unidades para desarrollarse, pero
el gran inconveniente es no llegar a todo los usuarios, pues son actividades voluntarias.
Dicha oferta no es incompatible con los grados.

Lo ideal es ofrecer a los alumnos la formacion en competencias informacionales como parte
de una asignatura o varias (puesto que es fundamental la formacidon a lo largo de toda la
titulacién). La gran ventaja que tiene esta férmula es que se llega a mayor numero de
alumnos, al integrarse en las asignaturas, con lo que seria conveniente incluirlo en las guias
docentes. El inconveniente es que al no depender de la biblioteca, puede que ésta colabore
0 no para impartirla. Pueden existir conflictos de competencias con los docentes. Otra
opcién seria un modelo mixto.




La biblioteca debe estar siempre dispuesta a colaborar, tenga un menor o mayor
protagonismo en la formacion.

Las competencias en informacidn aparecen en los libros blancos de los grados. El problema
real, es como ponerlo en marcha.

Las bibliotecas que tienen actualmente implementados planes de formacion ALFIN son:
Carlos lll, Sevilla, Politécnica de Catalufia, Pompeu Fabra y La Laguna.

2.- ¢Qué recomendaciones podemos hacer a las bibliotecas y universidades para que
implementen/desarrollen ALFIN en los proximos afos aprovechando el EEES?

Las principales recomendaciones que se hacen a las bibliotecas y a la universidad para
implementar ALFIN en los proximos afios, aprovechando el EEES son las siguientes:

Formaciodn. Se debe formar al bibliotecario para reciclar sus propias competencias y
adquirir otras nuevas (por ejemplo pedagodgicas). Crear una unidad de formacién en la
biblioteca

Motivacion. El personal debe estar motivado para afrontar el reto de formacién en
competencias

Integracion. Los bibliotecarios deberian integrarse en equipos interdisciplinares:
informaticos, PDI, etc. de la universidad

Organizacion. La Biblioteca debe intentar liderar proyectos ALFIN en su institucién en un
contexto propicio como es el EEES

Cooperacion. Es fundamental el intercambio de experiencias ALFIN entre las bibliotecas para
un mejor desarrollo de los programas formativos y cooperar con las titulaciones. Evitar las
confrontaciones con el PDI y con la institucién

Reconocimiento. Necesidad de que las instituciones reconozcan el papel de la biblioteca en
el campo de la formacién.

Comunicacion. La Biblioteca debe hacer llegar a toda la comunidad su actividad en ALFIN. Es
importante difundir bien lo que estamos haciendo y cdmo podemos colaborar en el nuevo
modelo educativo



TALLER 3: EL ROL DE FORMADOR DE LAS/LOS BIBLIOTECARIAS/OS

Relator del grupo: Cristina Glell — Universitat de Barcelona

La sesion de trabajo estuvo coordinada por:

Carme Cantos — Universidad Pompeu Fabra
Andoni Calderén — Universidad Complutense

Participantes:

Maria P.M. Boton Mufioz — Universidad de Cérdoba
Margarita Cerrén Paz — Universidad Rey Juan Carlos
Carmen Dominguez Reboiras — Universidad Carlos Il
Teresa Galan Sefias — Universidad de Extremadura
Rosario Garcia Garcia — Universitat de Valéncia
Cristina Guell Guillen — Universitat de Barcelona

Elena Escar Hernandez — Universidad de Zaragoza
Amparo de la Iglesia Sdnchez — Universidad de Alcala
Loli Mancifieiras — Universitat de Lleida

Maria Angeles Martin Gdmez — Universidad de Sevilla
Lourdes Saenz de Castillo — Universidad del Pais Vasco
Alejandra Sanchez Garcia — Universidad Rey Juan Carlos
Cristina Géll — Universitat de Barcelona
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PREGUNTAS DE DEBATE

1.- ¢éCuales son las misiones y/o actividades que realiza o podria realizar la
bibliotecaria/o en su faceta de formador/a en temas informacionales?

2.- éPara poder desarrollar su mision de formador/a, qué necesidades tiene la/el
bibliotecario/a? (conocimientos, herramientas, entrenamiento,...)

1.- ¢éCuales son las misiones y/o actividades que realiza o podria realizar la
bibliotecaria/o en su faceta de formador/a en temas informacionales?
Sobre este primer aspecto se discutieron varias cuestiones:

e Hay que elaborar una oferta formativa atractiva para el usuario y también ir a
“venderla”: tenemos que ser proactivos

e Laformacidén en competencias informacionales no es una tarea Unicamente
bibliotecaria, siendo necesaria la colaboracion con los docentes

e Laformacidn en competencias informacionales deberia integrarse en el curriculum
del estudiante

e Aparte de estudiantes y profesorado, no hay que olvidar que también el PAS es
destinatario de estas competencias

e Hay que tener en cuenta tanto la formacién presencial como la virtual

e para la formacion virtual, debe utilizarse la plataforma docente (Moodle...) de la
Universidad

e Hay que elaborar herramientas de autoaprendizaje para los usuarios

e En cuanto al personal bibliotecario como formador, si se autoexcluye de este papel
équé espacio le va a quedar en su institucién? No obstante, no todo el personal
bibliotecario considera que sea una funcién a realizar, del mismo modo que quizds
sea conveniente que no todos tomen este papel si no se tienen las habilidades
necesarias

e El personal bibliotecario es formador no docente

e En cualquier caso, formar en herramientas (tradicional formacién de usuarios) es mas
facil que hacer ALFIN

2.- éPara poder desarrollar su mision de formador/a, qué necesidades tiene la/el
bibliotecario/a? (conocimientos, herramientas, entrenamiento,...)
Sobre este segundo aspecto se comentd que:

e El personal bibliotecario es experto en su ambito de trabajo, por lo que no deberia
tener complejos. No obstante, debe adaptar su perfil profesional

e Es necesaria una formacién de formadores, que contemple las plataformas docentes,
los materiales multimedia, la web 2.0...

e Debe existir un personal bibliotecario especializado en dar formacién; siendo
conveniente que algun servicio lo gestione. Al menos deberia contarse con un “pull”
de personas seleccionadas para darla

e Ante las reticencias o los impedimentos puede buscarse la motivacién por varias vias:
reconocimiento profesional, curriculum, compensacién horaria o, en ocasiones, la
compensacion economica.
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TALLER 4: HERRAMIENTAS PARA ALFIN (2.0, e-learning, alfabetizacion
digital,...)

Relator del grupo: Ruth Lépez — U. Complutense de Madrid

La sesion de trabajo estuvo coordinada por:
Nieves Gonzalez — Universidad de Sevilla
Julio Macias — Universidad Carlos Ill

Participantes:

Rosario Guirad Abascal — Universidad de Murcia

Luis Javier Martinez Rodriguez — Universidad de Cantabria
Rosa Maria Gallego Lépez — Universidad de Alcald

Beatriz Lapayesa — Universidad Politécnica

José Luis Gonzalez Ugarte — Universitat Rovira i Virgili
Obdulia Vélez — Mondragon Unibertsitatea

Inés Diego Pérez — Universidad de La Laguna

Carina Rey Martin — Universitat de Barcelona

Maria José Gimeno Montoro — Universitat de Valencia
Isabel Calzas — Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Romina Sancho Fons — Universitat de Lleida

Ruth Lépez Zazo — Universidad Complutense de Madrid
Sonia Monteagudo Ferrero — Universidad Rey Juan Carlos
Ainara Cisneros Azpiazu — Universidad Autonoma de Madrid
Mar Garreta Gambus — Universitat Pompeu Fabra

Raul Aguilera Ortega — Universidad Carlos Il

Rocio Fernandez Fernandez - Universidad de Burgos

12



PREGUNTAS DE DEBATE

1.- éCuales son las principales herramientas utilizadas hasta ahora para implantar
ALFIN? ¢En qué universidades?

Preparar un cuadro con las principales herramientas extraidas de la secuencia
anterior y valorar ventajas (aspectos que han ido bien) e inconvenientes (dificultades o
problemas detectados)

2.- ¢Qué recomendaciones podemos hacer a las bibliotecas y universidades en cuanto
a herramientas para implantar ALFIN en los proximos afios?

1.- ¢Cuales son las principales herramientas utilizadas hasta ahora para implantar
ALFIN? ¢En qué universidades?

En primer lugar se invité a los asistentes a reflexionar sobre estas dos preguntas, que dieron
lugar a una primera oleada de ideas sobre herramientas utilizadas en el trabajo diario, que
fueron organizadas posteriormente.

Todas las ideas propuestas fueron clasificadas en tres categorias: contexto, herramientas
para crear materiales y herramientas para su difusion y marketing. Se debatieron las
ventajas y desventajas del uso de cada herramienta. Entre paréntesis aparece el % de las
bibliotecas participantes que las usan y en su caso el nombre de la biblioteca.

materiales difusion y marketing
Clase magistral / practica |Wink (5% bcas) (UAM) Herramientas para
hacer calendarios (Web
Calendar)
Plataformas de Agendas
aprendizaje virtual

Redes sociales

Adobe Captivate (50% bcas)

Course Genie (10% bcas) Programas de gestion

de cursos de formacidén

Second Life Hot Potatoes (5% bcas) UB, UPF Doodle
Wikis Power Point (50% bcas)
Blogs Co-Browsing (5% bcas) (UC3M)

Chat / Videoconferencia (25% bcas)
Slideshare/ (50% bcas)

Documentos textuales (100% bcas)
Scribd (5% bcas)

Netvibes (5% bcas)

WebQuest

ISSU (5% bcas)

Juegos para la formacién (5% bcas) USE

Sitios sociales como Flickr, Youtube,
delicious, etc. (5% bcas)

Guias tematicas
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En el apartado contexto, la clase magistral fue el sistema mds empleado por todas las
bibliotecas participantes en este taller, apareciendo en segundo lugar el uso de las
plataformas de docencia virtual. Otros contextos de formacion presentados destacables
fueron las redes sociales, blogs, Second Life, etc. Entre las herramientas de creacién de
contenidos destaca el uso de los programas para realizar tutoriales o crear ejercicios y juegos
(webquest). Las agendas virtuales fueron las herramientas mas usadas para la difusion.

Entre las ideas mas consensuadas que surgieron del taller, se encuentra la necesidad de
integrarnos en las plataformas docentes de nuestras universidades, algo fundamental para
avanzar en la ensefianza de ALFIN, y para lo que habra que utilizar las politicas necesarias en
cada caso ya que no todas las bibliotecas tienen facil el uso de las plataformas docentes.

Se abordd también el tema de la alfabetizacion digital y como nos estdbamos ahora
replanteando los contenidos formativos de la ALFIN a la luz de las competencias informaticas
y las necesidades de formacién que demandan las tecnologias y herramientas de la web
social y redes sociales. En ese punto se tratd la tendencia hacia una actuacién formativa
conjunta con los informaticos en la formacion en competencias informatica e
informacionales.

2. ¢Qué recomendaciones podemos hacer a las bibliotecas y universidades en cuanto
a herramientas para implantar ALFIN en los préximos ainos?

Se elaboraron una serie de conclusiones acerca de qué podemos hacer en las universidades,
en cuanto a estrategias y herramientas que se pueden usar, en el desarrollo de los
programas ALFIN. Surgieron las siguientes ideas:

e Cooperacion, no solo con otras bibliotecas, sino con otras unidades de nuestra
institucion (fundamentalmente con informaticos, pero también con docentes y otros
servicios universitarios); no ir por libre sino que hay que implicar a los docentes en el
proceso. Buscar las formas de conseguir la participacién: comunicar, difundir,
promover la comunicacion/formacién a través de estos medios (marketing) para
mejorar resultados

e Usar herramientas 2.0, sitios y redes sociales y estar alerta ante la web 3.0. Estas son
las herramientas que estan usando los alumnos en su vida diaria. En relacion a las
herramientas de la web social, existen bibliotecas universitarias que ya estan usando
estas herramientas en sus programas ALFIN pero aun son pocas. Se recomienda el
uso de las mismas de forma activa, pero sin dejarse deslumbrar, no estar por estar.
No “perder los nervios” ante la tecnologia, y no olvidar que estas herramientas son
un medio, no un fin en si mismas, para avanzar desde la formacién de usuarios
tradicional, a la ALFIN. Hay que planificar lo que queremos conseguir y utilizar las
herramientas hacia ese fin, no estar constantemente anadiendo herramientas sin una
plan de comunicacién / formacion. No obstante, debe existir siempre una fase de
prueba, de experimentacién, que nos permita familiarizarnos con las herramientas,
experimentar y decidir su adecuacion a nuestras necesidades y contexto. Mejorar la
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calidad del uso de las herramientas: imaginacién a la hora de aplicarlas a la formacién
y a otras actividades

No dejar desatendidas las sesiones presenciales, ya que ALFIN no implica virtualidad
en su concepto. Estas clases no deben durar mas de 20 minutos y ser muy practicas y
activas. Sesiones mas largas para alumnos de 3er ciclo, investigadores y docentes,
gue exigen una formacién mas a medida, bajo demanda. Se tiende mds hacia un
modelo semipresencial.

Formar un grupo transversal de trabajo en la propia biblioteca para abordar todo el
proceso.

Necesidad de reutilizacion de los materiales formativos. Se lanza la idea de que
ALFINRED puede ser una buena herramienta de comunicaciéon y ademas que sirva
para compartir materiales formativos. Se propone que el Twitter de ALFINRED sirva
para comunicar los pasos que las bibliotecas estan dando con el objetivo de integrar
la formacién en ALFIN en sus planes de estudio

Grandes dosis de autoformacién y de formacién de formadores; Formacion de
formadores: Cursos de formacion del personal bibliotecario. No todas las bibliotecas
cuentan con este tipo de cursos. Ser capaces de autoformarse e impulsar la
formacidn en la cultura digital.
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TALLER 5: COOPERACION Y COLABORACION ALFIN

Relator del grupo: Javier Pérez Iglesias — U. Complutense de Madrid

La sesidon de trabajo estuvo coordinada por:
Margarita Taladriz (Carlos Ill)
Maribel Dominguez (Alcala de Henares).

Participantes:
Blanca Salom - Universitat de Valéncia
Angels Carles - Universitat Autdnoma de Barcelona
Pepa Romero - Universidad de Murcia
Hugo Contreras - UNED
M. Carmen Frenandez Galiano - Alcala de Henares
M. Josep Merli - Universitat Politécnica de Valencia
M. Puy Salvador - Universidad de Comillas (Madrid)
M. Jesus Calderdn - Universidad Autonoma de Madrid
Jesus Gomez - Universidad Rey Juan Carlos
M. José Carrillo, de la Universidad Politécnica de Madrid
Rosa Mufioz - Universitat de Lleida
Arantxa lturbide - Universidad de Navarra
Javier Pérez Iglesias - Universidad Complutense de Madrid
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PREGUNTAS DE DEBATE

1.- ¢Cuales son los diferentes formatos o espacios de colaboracién y cooperacion sobre
ALFIN u otros aspectos de la formacidon informacional que se utilizan actualmente?
1.1.- Enlauniversidad: con profesores, con cargos académicos, con alumnos,
con informaticos,...
1.2.- Entre bibliotecas, universidades, y otras instituciones
Indicar qué universidades practican qué formatos o espacios

2.- ¢Como avanzar en la colaboracion y cooperacion en cuanto a ALFIN en los
proximos afios?

0 Enla universidad

0 Entre bibliotecas, universidades, y otras instituciones

Durante los primeros momentos el grupo estuvo dando a conocer sus distintas realidades e
intentando ajustarse a la dindmica de trabajo que requeria el sistema “Metaplan”. Ello tuvo
como resultado la utilizacion de mayor tiempo para contestar la primera pregunta, al ir
hablando de las experiencias concretas de las distintas universidades, mientras que las
respuestas a la segunda pregunta fuesen mas fluidas y contestadas en menos tiempo.

No hubo ningun desacuerdo en las ideas formuladas, mas bien un enriquecimiento con las
aportaciones de todos.

1.- ¢Cuales son los diferentes formatos o espacios de colaboracidn y cooperacion sobre
ALFIN u otros aspectos de la formacion informacional que se utilizan actualmente?

1.1.- Enlauniversidad: con profesores, con cargos académicos, con alumnos,
con informaticos,...

Al exponer casos concretos algunas de las universidades espanolas representadas en el
grupo, se comprobo a pesar de sus distintas peculiaridades, que en muchas ocasiones eran
coincidentes las actividades de colaboracion. En general, hacian cuanto podian segun sus
circunstancias y realidades, aprovechando cuantas oportunidades les ofrecia su entorno y
caracteristicas, el mayor o menor apoyo politico/institucional, de su Facultad, del PDI, o de
los alumnos.

Se nombraron como importantes aliados:

La Comision de Biblioteca
O Los drganos de gobierno de la Universidad. Con ejemplos como:

= El apoyo institucional, gracias a la colaboracién con el Vicerrectorado de Grado o

con la Facultad

La propia direccion de la biblioteca
0 Como aliados preferentes: los profesores e investigadores. Destacandose la importancia
de los contactos personales “a pie de biblioteca” para conseguir colaboraciones
productivas. Lo que se refleja en acciones concretas, como:

o

o
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= Participando la biblioteca en asignaturas concretas, impartiendo formacién

= Alguna experiencia de colaboracién con el Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion, en las practicas

= Ofreciendo los materiales didacticos creados por la biblioteca para que se
cuelguen en la plataforma docente virtual de los profesores que lo demandan

= |mpartiendo formacion en colaboracion con el PDI en todas las titulaciones de
grado (caso unico UCIIIM)

* |mpartiendo formacion al PDI

0 Los alumnos podrian convertirse en aliados, pero en general se detecta una falta de
interés por lo que la biblioteca les puede ofrecer para mejorar sus competencias en
informacidn. Por ello se deben buscar estrategias para conseguir que sean aliados.

Se plasmod un sentimiento unanime de escasa colaboracién con los informaticos.

Algunas dificultades detectadas: quejas sobre intrusismo por parte del PDI.

Se estuvo de acuerdo en considerar el marketing de los servicios ALFIN como
imprescindible.

Entre las acciones que se estan llevando a cabo en las bibliotecas, destacan:

Colaboraciones con el ICE
Acuerdos con profesores para incluir formacidn sobre competencias en informacién
en sus asignaturas
La colaboracién con el PDI para aparecer en el curriculum, a nivel de
= Vicerrectoresy de
= Facultad
Contactos con las Delegaciones de Alumnos
Reconocimiento de créditos para las actividades formativas que oferta la biblioteca

Se citan otras acciones que podrian realizarse:

0]

Difusion a los profesores de la conveniencia de implementar ALFIN para los estudios
universitarios y que éstos vean su utilidad

La utilizacion de estadisticas, evaluaciones, etc. para poder tener mas argumentos y
“venderse” mejor

Conocer las politicas de la propia universidad y participar en la medida de los posible
en las mismas

1.2.- Cooperacion entre bibliotecas, universidades, y otras instituciones

Las relaciones a través del marco REBIUN, y de otras redes y consorcios, son una
oportunidad. Los participantes también comentaron contactos con:

Centros de estudios de Secundaria

Centros de Formacion del Profesorado no universitario
Asociaciones de antiguos alumnos

Ayuntamientos

Centros de ensefanza para mayores

Asociaciones vecinales

O O O 0 0O O
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o Empresas que contratan a los estudiantes formados en esas universidades

¢Como avanzar en la colaboracion y cooperacion en cuanto a ALFIN en los

préximos afios?

0 Enla universidad
0 Entre bibliotecas, universidades, y otras instituciones

e Es importante que se integre la formacion en informacion dentro del curriculumy,
a poder ser, con asignaturas que lleguen a todos los estudiantes en los diferentes niveles
de formacién (grado, master, doctorado).

e Los bibliotecarios tenemos que convertirnos en aliados utiles para el PDI. Si acuden a
nosotros para que solucionar problemas que se les plantean, y confian en la biblioteca
para solucionarlos, sera mas facil colaborar en ALFIN.

e Debemos ser capaces de ofrecer materiales didacticos sobre ALFIN que los
profesores puedan utilizar en sus propias asignaturas.

e Es necesario que tomemos conciencia, como profesionales, de la necesidad de que
el nuevo perfil de bibliotecario incluya la ALFIN como una de susa actividades
prioritarias.

e Debemos entrar en la formacidn virtual que ofrecen nuestras universidades.

e Es imprescindible estar cerca de nuestros usuarios para saber qué necesitan, qué
quieren y como lo quieren.

Y para que la colaboracién y cooperacion vaya de unas bibliotecas a otras y de unas
instituciones a otras se recomendé:

o Aprovechar sinergias entre Redes y Consorcios.
o Colaborar en el portal Alfinred

= Posibilita conocer las politicas que ya se han implantado o implanten

en universidades espanolas

= Poner en comun los materiales creados
o Organizary participar en Jornadas de trabajo que rednan a profesionales de
distintos lugares.
Utilizar las herramientas 2.0. Crear comunidades y plataformas de usuarios.
Ser mas activos con las campafias de marketing.
Cooperar entre las bibliotecas para crear materiales adecuados.
Intercambiar opiniones, experiencias y materiales con bibliotecas no
académicas.
Participar en Jornadas de trabajo nacionales e internacionales
Participar en grupos especificos existentes a nivel internacional
Participar en asociaciones nacionales e internacionales
Mecenazgo: estudiar formas de conseguir financiaciéon

O O O ©O

©O 0O oo
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