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O REBIUN REBIUN: OBJETIVOS

REBIUN:
Red de Bibliotecas Universitarias

» Se constituyo formalmente en 1988.

» Agrupa 71 bibliotecas.

» Cuenta con 9 centros asociados (Biblioteca
Nacional, Biblioteca Virtual Cervantes,...)

| Jomadas Universitasias » Mantiene acuerdos con 4 organizaciones
de Calidad y Bibliotecas
Huesc}:,a, QOOé; (LIB ER, FECYT, PO .)



O REBIUN REBIUN: OBJETIVOS

REBIUN apuesta por la calidad como eje
fundamental en la gestion de las
Bibliotecas.

1. REBIUN: OBJETIVOS
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PLANES DE EVALUACION A NIVEL NACIONAL:

1992-1994. Programa Experimental de
Evaluacion de la Calidad del Sistema
Universitario.

2. ANTECEDENTES

1994-1995. Proyectos Pilotos Europeos para la
Evaluacion de la Calidad en la Ensenanza
Superior.

1996-2000. I Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades (PNECU,).

I Jomadas Universitarias 1998-2001. Evaluacion de la Calidad de las

de Calidad y Bibliotecas

Huesca, 2008 bibliotecas universitarias catalanas



PLANES DE EVALUACION A NIVEL NACIONAL:

2001-2006. II Plan de la Calidad de las
Universidades (PCU).

2. ANTECEDENTES

2001-2006 Plan Andaluz de Calidad de las
Universidades (PACU).

2006-2007. II Proceso de Evaluacion de la

Calidad de las bibliotecas universitarias
catalanas.

2006- .Evaluacion de servicios universitarios y
[ Jornadas Universitarias unidades de gestion. Convenio ANECA-CEG

de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008



 REBIUN 2. ANTECEDENTES

Anuario Estadistico REBIUN 1994 - ...

2. ANTECEDENTES

Anuario estadistico
de las
biblioteca universitarias
y cientificas

1994

Conferencia de Directores

e los
Bibliotecas Universitarias y Cienfificas

n

e & B

Servei de Biblioteques

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
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® REBIUN 2. ANTECEDENTES

I Plan estratégico

er 2003 - 2006
REBIUN La mision de REBIUN es
1. REBIUN: OBJETIVOS fomentar, promover y liderar
PLAN ESTRATEGICO la cooperacion entre sus
3. SITUACION ACTUAL iz~ miembros para mejorar la
4. FUTURO calidad global de los servicios

5. CONCLUSIONES

a los usuarios, como
contribucion esencial al
incremento de la calidad y la
competitividad de nuestro
sistema universitario y de
investigacion.

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008



3. SITUACION ACTUAL

O REBIUN

cEn qué escenario nos movemos?

s+ Nuevos usuarios en las bibliotecas.

3. SITUACION ACTUAL

“*Las TIC son un apoyo fundamental
para lograr nuestros objetivos.

“*Los sistemas de gestion de calidad
facilitan las tareas diarias.

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008



& REBIUN 3. SITUACION ACTUAL

Bibliotecas con certificado de calidad

3. SITUACION ACTUAL Certificado ANECA:
-25 bibliotecas (2003-2006)

Certificado de calidad ISO 9001:2000
-9 bibliotecas (2000-2007)

Sello CEG excelencia europea-EFQM
-3 bibliotecas (2006-2008)

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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& REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

INDICE

cCual es el papel de REBIUN en la Calidad?

1. REBIUN: OBJETIVOS

2. ANTECEDENTES

4. FUTURO

5. CONCLUSIONES

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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3.SITUACION ACTUAL

O REBIUN

II Plan estratégico
iNDICE 2007 - 2010

1. REBIUN: OBJETIVOS

Linea 1: REBIUN en el
ambito del aprendizaje

Linea 2: REBIUN en el
ambito de la
investigacion

Linea 3: REBIUN y
calidad

Linea 4: REBIUN como
organizacion

2. ANTECEDENTES

4. FUTURO

5. CONCLUSIONES

O REBIUN

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008



® REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

Linea estratégica n° 3: REBIUN y Calidad

3. SITUACION ACTUAL

Potenciar, promover y compartir recursos y
experiencias que favorezcan el desarrollo
potencial de las personas que trabajan en
las bibliotecas universitarias asi como la
calidad y mejora de la gestion y de los
servicios bibliotecarios.

AR\ International

Iso Organization for EFQM

NS Standardization

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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O REBIUN

3.SITUACION ACTUAL

3. SITUACION ACTUAL

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

Componentes de la Linea 3

Universidad de Almeria
Universidad de Cordoba
Universidad de Huelva

Universidad de Malaga

Universidad de San Antonio Murcia
Universidad de Zaragoza
Universidad Europea de Madrid
Universidad Rey Juan Carlos
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat Illes Balears
Coordinadora : Universitat Jaume I

14



3.SITUACION ACTUAL

O REBIUN

Objetivos estratégicos:
3.1. Evaluacion y Buenas practicas

3. SITUACION ACTUAL

Promover, difundir, liderar y compartir
procesos de evaluacion para mejorar,
asegurar e incrementar la calidad de los
servicios bibliotecarios, asi como la eficacia
y eficiencia de los recursos asignados y
rendicion de cuentas a la institucion.

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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O REBIUN

3.SITUACION ACTUAL

3. SITUACION ACTUAL

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

Objetivos estratégicos:
3.2. Liderazgo, gestion y competencias

Continuar realizando acciones conjuntas
con el fin de mejorar e incrementar la
profesionalidad de las personas que
trabajan en las bibliotecas universitarias
ante los nuevos retos que tienen
planteados las universidades.



® REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

Objetivos operacionales 2008 .g \

3.1.1 Revisar el Anuario Estadistico
REBIUN.

3. SITUACION ACTUAL
3.1.2 Definir procesos de retroalimentacion
del usuario (tratamiento de quejas y
sugerencias, medicion de calidad de
servicio, la satisfaccion del cliente etc.)

3.1.3 Promover intercambios con otras
bibliotecas para potenciar el benchmarking
y las buenas practicas.

3.1.4 Realizar jornadas sobre calidad.

I Jornadas Universitarias

de Calidad y Bibliotecas 3.1.5 Crear el Observatorio de la calidad.

Huesca, 2008
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® REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

Objetivos operacionales 2008

3.2.1. Realizar estudios y elaborar
recomendaciones sobre seleccion y acceso
del personal a las bibliotecas
universitarias, definicion de nuevos
perfiles, competencias y tareas del
personal de las bibliotecas.

3. SITUACION ACTUAL

3.2.2. Continuar con las acciones formativas
conjuntas de los miembros de REBIUN.

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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® REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

cComo actua REBIUN para promover la
calidad?

3. SITUACION ACTUAL

[ ()]

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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® REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

Acciones de Rebiun

> Revisa las series existentes de
indicadores y determina nuevas series.
3. SITUACION ACTUAL
» Propone un modelo de encuesta de
satisfaccion de usuarios en la linea

LIBQUAL.

» Define protocolos de actuacion para
mejorar la calidad de los servicios.

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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& REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

Acciones de Rebiun

iNDICE » Contacta con la ANECA

1. REBIUN: OBJETIV
&) ANEC icrosoft Internet Explorer -

2. ANTECEDENTES
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4. FUTURO PROGRAMA ACREDITACION  VERIFICACION

ACADEMIA NACIONAL DE ENSENANZAS

5. CONCLUSIONES

| @0ué es ANECA Actividades de evaluacién / Evaluacién de senvicios / Convenio ANECA-Club Excelencia

en la Gestion
DActividades de
evaluacion

Evaluacion de servicios: Convenio ANECA-CEG

@Estudios y prospect

| ANECA tiene como finalidad primordial cortribuir al rendimiento de cuentas del servicio

pliblico de la educacion superior, mediante informes de evaluacion y otros conducentes a la
: 6ny 6n. Todo ello conforme a procedimientos objetivos y procesos, que
! refuercen su transparencia y comparabilidad como medio para la promocion y garartia de la
| calidad de las universidades y de su integracién en el Espacio Europeo de Educacion
Superior

DActividades

Publicaciones

©@Sala de prensa Desde su d&mbito de competencias, ANECA defne un  esguema de

i n i ion para los servicios y unidades de gestién de las Universidades
m 1 idéntico al que ir te utilizan gue han alcanzado el méximo nivel

de reconocimiento social respecto a la calidad de su gestion: el Modelo EFQM de Excelencia
| creado por la European Foundation for Quality Management.

=3 BUZON DE SUGERENCIAS
Normativa

nda

Histérico de eventos | El Club Excelencia en la Gestion (en adelante CEG) es el Socio de la National Partner
| Organization (NPO) de la EFQM en Espafia, y por tarto, e inico responsable de representar

| alas organizaciones residentes en Espafia ante la EFQM

?~ foroaNEca

Direcciones y contactos

Anunc

Enla

| EI CEG es una asociacion sin &nimo de lucro, gue tiene como objetivo y mision promover la
implantacion en Espafia de sistemas de gestion de calidad total, basados en el Modelo EFQM,

i de exp , que contribuyan a incrementar el nivel competitivo
de empresas y organizaciones residentes en Espafia.

i |VERIFICACION
DE ENSENANZAS

Piospectiva Universtaria

| Dertro del dmhito de las administraciones poblicas, e CEG tiene acuerdos con el Ministerio de | de Aragon :
Administraciones Piblicas, diversas administraciones de las Comunidades Auténomas, | :
ayuntamientos y ofros entes piblicos

Agencia de Calidad :

I Jornadas Universitarias i
de Calidad y Bibliotecas i

i ACREDITACION
Huesca, 2008 | NACIONAL

+ PROGRAMA ACADEMIA

Universitaria de les [

HE Agencia de Qualitat [
[ ]Ib Illes Balears :

ANECA en cion con el CEG pretende aportar.

. " \), Agencia Canaria de
D
® Un modelo para la evaluacion de los servicios de gestién universitarios, basado en el % Evakiaciony Acreditacién

esquema europeo de reconocimiento por la EFQM Universitaria

: : v 21
& ® Internet




& REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

Acciones de Rebiun
» Organiza jornadas sobre la gestion de la
calidad en las bibliotecas universitarias
donde se combine la presentacion de
3. SITUACION ACTUAL experiencias con talleres practicos.

‘ | Jornadas Universitarias
[" de Calidad y Bibliotecas
Los retos

de la calidad

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

Huesca, 16 a 19 dejunio 2008
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O REBIUN

3.SITUACION ACTUAL

3. SITUACION ACTUAL

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

Acciones de Rebiun

»Difunde las buenas practicas de las
bibliotecas universitarias espanolas en la
web REBIUN y en otros foros nacionales e
internacionales.

»Recopila convocatorias y otras formas de
seleccion de personal y presentar en la web
una oferta actualizada de cursos de
formacion.

23



® REBIUN 3.SITUACION ACTUAL

Acciones de Rebiun

» Elabora una encuesta sobre movilidad
3. SITUACION ACTUAL profesional en vistas a un posterior
estudio sobre benchmarking a nivel
nacional e internacional.

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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@ REBIUN 4. FUTURO

INDICE

cComo se puede afrontar el futuro?
1. REBIUN: OBJETIVOS

2. ANTECEDENTES

3. SITUACION ACTUAL

5. CONCLUSIONES

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008
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O REBIUN

4. FUTURO

4. FUTURO

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

|

“‘.l’

T
Rebiun en el futuro debe:

- Aportar experiencias como soporte a la
docencia, investigacion y aprendizaje.

- Difundir avances en la implantacion de la
calidad y la excelencia.

- Ser un espacio de debate para unificar
criterios en la evaluacion y analisis de
resultados de las bibliotecas.

26



O REBIUN

4. FUTURO

4. FUTURO

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

Y |

T
Rebiun en el futuro debe:

- Ofertar formacion especifica.

- Informar sobre innovaciones en productos
y servicios ofrecidos.

- Promover ideas y desarrollar nuevos

servicios enfocados a la satisfaccion de
los usuarios.

27



O REBIUN

4. FUTURO

4. FUTURO

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

"
-

Rebiun en el futuro debe:

Actuar como canal de difusion de otros
foros.

Establecer alianzas con otras sectoriales
de la CRUE y con otras organizaciones de
ambito bibliotecario a nivel nacional e
internacional.

Fomentar la cultura de la calidad en las
bibliotecas universitarias.



O REBIUN

5. CONCLUSIONES

5. CONCLUSIONES

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

+* Las bibliotecas universitarias debemos
evolucionar y adaptarnos a los cambios.

** Rebiun ha de continuar promoviendo
actividades y participando en Jornadas y

eventos relacionados con la calidad.

‘*Rebiun ha de estar presente en protocolos
de actuacion en sistemas de gestion.
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O REBIUN

5. CONCLUSIONES

5. CONCLUSIONES

I Jornadas Universitarias
de Calidad y Bibliotecas
Huesca, 2008

“*Rebiun ha de facilitar los instrumentos
necesarios (planes estratégicos, cartas de
servicios, etc.) para ofrecer servicios de
calidad en las bibliotecas universitarias.

*Rebiun ha de colaborar en materia de
evaluacion y certificacion con organismos
publicos y privados implicados en temas de
evaluacion y acreditacion: ANECA, agencias
autonomicas, CRUE, AENOR, Club
Excelencia en la Gestion (CEQG) ....
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