EVENTOS

172 Workshop de REBIUN de Proyectos Digitales

2018

Google My Business: gestiona la informacién de tu
biblioteca'en Google

U

Universidades
Espariolas

[+D+i



Google i

Google My Business: gestiona
informacion de tu biblioteca en
Google

Jordi Serrano-Mufioz
Universitat Politecnica de Catalunya. Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius
j.serrano@upc.edu

crue CONECTAR TECNOLOGIAS "?‘ﬁ‘i

Universidades 25 Y 26 DE OCTUBRE DE 2018 ENLAZAR CONTENIDOS y 4
BSpgacias INNOVAR SERVICIOS REBIUN




Google i
¢Que es Google My Business (GmB)?

 Utilidad de Google en principio para negocios con presencia fisica con
la finalidad de mejorar la visibilidad de estos.

* Aunque no entendamos las bibliotecas como negocio en el sentido
mas estricto del término, estas aparecen dentro de esta utilidad de
Google creadas a partir de informacion que tiene Google de ellas o de
los propios usuarios.

* Permite a la bibliotecas actualizar su informacion en todas las

aplicaciones de Google: Google Search, Google Maps y Geegle+,
desde un mismo lugar y que los usuarios las localicen y contacten mas

facilmente con ellas.
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o Google H

o . My Business
BRGF 09:00 a 22:00 Biblioteca Rector Gabriel /

BCT 09:00 a 22:00 i
BCBL 09:00 a 22:00 Ferrate. UPC

BCUM Tancat
Biblioteca ETSEIB 09:00 a 22:00 encuentra en: Universidad Politécr Silﬂioteza :""{Zflé"a"a V4
niversidad publica
Biblioteca EEBE Tancat 2 . . o
S 6n: Universidad Politécnica de
Biblioteca EPSEB Tancat
Biblioteca EPSEVG 09:00 a 22:00
I - ; < Universidad Politécnica de Catalufia Jordi o
Biblioteca ETSAV Tancat Horario: sabado Cerrado 9 o i V4
Biblioteca FME Tancat Cerrado wona, ceiona
Biblioteca FNB Tancat
lunes :30-21:00
©  lunes 8:30-21:00 z
12/10/2018 Aplica martes 8:30-21:00
jueves miércoles 8:30-21:00
BRGF Tancat R jueves 8:30-21:00
viernes . . .
BCT Tancat viernes 8:30-21:00
. > sabado Cerrado
i ok Lun cambio domingo Cerrado
BCUM Tancat g
Biblioteca ETSEIB Tancat
Biblioteca ETSAB Tancat
Biblioteca EEBE Tancat 24/9/18 Cerrado /2
Biblioteca EPSEB Tancat 12/10/18 Cerrado
Biblioteca EPSEVG Tancat 27/10/18 9:00-22:00
Biblioteca ETSAV Tancat 28/10/18 9:00-22:00
Biblioteca FME Tancat 171118 Cerrado
Biblioteca FNB Tancat g“;”z g;’(;a;;()o
/12/1 :00-22:
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Google i
Caracteristicas de GmB (1/2)

* Actualizar la informacion de la biblioteca en Google Search, Google Maps'y
Gee_ﬁl& desde un Unico lugar para que los usuarios contacten y conozcan
la biblioteca mas facilmente.

* Anadir fotos de la biblioteca para que los usuarios la descubran
visualmente.

* Conectar directamente con ellos compartiendo noticias, eventos y otras
novedades.

* Mantenernos informados de las opiniones sobre la biblioteca en la red y
responder a las resenas.

* Estadisticas personalizadas: ver como las personas encuentran e
interactuan con la biblioteca.

* Administrar los contenidos estemos donde estemos via navegador o APP.
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Caracteristicas de GmB (2/2) P

* Aumento de la visibilidad en las busquedas: La interaccion = ... e o
de los usuarios con la informacion y contenidos que
publiguemos hace que la “marca” de nuestra biblioteca
mejore su posicionamiento web de forma organica (SEO).

NDICACIONS TRUCA DESA COMPARTEIX EL

Ets aqui ara? v

» Geoposicionamiento: mapa que localiza la biblioteca en
una direccion determinada y que incluye varias opciones
(Call to Action) para que los usuarios llamen, comprueben
como se puede llegar o visiten el portal de la biblioteca
entre otras opciones.

Carrer del Vent, 1, 08031 Barcelona

Tancat - Obre dl. ales 16:00 Vv

934208285

http://www.barcelona.cat/bibcanmariner

Suggeriu un canvi

- NB|e O © 2

C5J6+F5 Barcelona @

* Aporta transparencia y genera confianza en los usuarios.

Preguntes i respostes

WORKSHOP
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Funcionalidades de GmB b L

Pregunta sobre Quimet d'Horta
Plaga dEivissa, 10, 08032 Barcelona

* Mostrar resefias y valoraciones hechas por los (Orgal)

. En Google pone que esta cerrado los
usuarios (y entre ellos se preguntan y comentan RIS i T W s pdion
cosas). G“E'.n'?'f"d”" e

e Recibir informacion de ellos. i S
* Generar informacion a los usuarios. @
b

* Realizar seguimientos vy estadisticas de la biblioteca.

Cierra los miercoles con alguna excepcion
como festivos etc... Este fin de semana con
motivo de Sant Joan cierra de sabado a lunes

i G e n e ra r to u rS Vi rt U a I e S . y este miércoles abrira. La informacion la he

visto en su cuenta de Facebook
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iEntramos en GmB?

* En caso afirmativo:

* Comprobar si la ubicacion ya existe. (realizar diferentes
comprobaciones, combinaciones, especialmente sobre
Google Maps)

* Si no existe el ubicacion, procedemos a darlo de alta.
*Si ya existe:
e i Podemos gestionar la ubicacion? ¢Somos los
“titulares” del ubicacion?

* Si no lo somos procederemos a reclamarlo.
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Google i
iEntramos en GmB?

e Si la biblioteca no existe:

* Necesitaremos una cuenta de Google y Whakstheime/oryour dusinases
procedemos a darla de alta en GmB:

https://www.google.com/intl/es es/business/ :
* Si existe y no podemos gestionarla
* Reclamamos la “titularidad” del ubicacion:
https://support.google.com/business/answer/4566671 m
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https://www.google.com/intl/es_es/business/
https://support.google.com/business/answer/4566671

Reclamar la ubicacion

| ~ ~ Al ~ ~
ik a e Google
4 cio s’inclou el co e Ve acio sol-licita

Passos per verificar la teva empresa:
\V’V|S;';“ -] '“’;iﬁ' 8 b~

google.com/verifymybusiness

: ~ramte Ao ~rila
SE€SSI0 al compie ae Googie
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El teu codi de verificacio és:
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(Como se llama tu empresa?

prueba biblioteca

Al continuar, aceptas las condiciones del servicio y la
politica de privacidad
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- ¢Doénde esta tu empresa?

9 Espafa

calle de la Biblioteca 22

28039
jad

Sevilla

rovincia

Burgos

L

clientes. Mas informacion

25 Y 26 DE OCTUBRE DE 2018

Entrego productos y ofrezco servicios a mis
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(Es este tu negocio?

Parece que tu empresa ya tiene una ficha en la Busqueda de
Google o Maps. Si es una de estas, seleccionalay te
ayudaremos a mejorarla

O Biblioteca Horta - Can Mariner
Carrer del Vent, 1

934208285

O Biblioteca El Carmel - Juan Marsé
Carrer de la Murtra, 135-145

934072870

O Biblioteca Guinard6—-Mercé Rodoreda
Carrer de les Camelies, 76-80

934353170

(O Ninguna de estas opciones

WOR

INNOVAR SERVICIOS
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Elige la categoria que mejor describa tu
empresa

Ayuda a los clientes a encontrar tu empresa si buscan otras

similares. Mas informacion

Q

Bibliote

Biblioteca
Biblioteca publica
Biblioteca infantil
Biblioteca nacional

Biblioteca universitaria

=== Biblioteca de fotografias y peliculas
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¢Qué informacion de contacto quieres
mostrar a los clientes?

Incluye esta informacion en tu ficha para que los clientes
puedan ponerse en contacto contigo (opcional)

Numero de teléfono de contacto

H

-

URL del sitio web actual

No necesito un sitio web

O O @

Obtener gratuitamente un sitio web de la
empresa a partir de tu informacion
Ver detalles

Siguiente

é

Terminar de registrarse y verificar esta
empresa

Para gestionar tu ficha, tendras que verificar la conexion con

esta empresa. Al hacerlo, podras

v/ Permitir que clientes nuevos te encuentren en la
Busqueda de Google y en Google Maps

Promocionar tu empresa con fotos y publicaciones

Hacer un seguimiento de las analiticas de tu
empresa para comprender mejor a tus clientes

v/ Responder a las resenas de tus clientes

CONECTAR TECNOLOGIAS
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= Google My Business Q

prueba biblioteca 5 . \
e Horta 22 Q o Otras empresas como la tuya estan publicando
s Crear publicacion Anadir foto Crear anuncio .
contenido
| L "
=8 Pagina principal lic 3 Esco olitécnica ¢ or na
Completa tu ficha taria - 42.9 km de distancia Bit t
B Publicaciones 1 r
a POSICK en ias busqueda JIES Yy ay 1a ~
N RESEARCH CAFE REbEARCH Els incunables de
B informacién 30 % | 23 0ct.-23 oct Biblioteca Pabli-
T AF A Episcopal del. >
CAFE @ Mits efarmacin
m Estadisticas
® Afadir horario + iy
* Resefias
R, Afadir informacion + Crear publicacién
Lg Fotos
(=) sitio web & Afadir descripcion <
Pendiente
28 Usuarios a Afadir foto de perfil +
{emos posible q
fe la fich asta 3 1
‘\ Crear un anuncio Mas inf
Recorridos virtuales de Google
9 Afiadir una ubicacién nueva
A F ‘Rl 3 . . .
G E— ) ‘\‘! Ultimas fotos de clientes
@] Gestionar ubicaciones | nueva stas al dia 2
Empezar -
(] Cuentas vinculadas Gestionar fotos
o Ajustes . 5 y
Gestiona tu empresa estés donde estés
0 Asistencia
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Google i

N u eSt rOS d atOS Nombre de la empresa
. . Categoria
* Nombre de la biblioteca
° CategOn’a Direccion
° DiFECCién Horario de apertura
* Horario de apertura Teléfono
* Teléfono —
 Sitio web
. Atributos
e Atributos
* Fotos / Videos Fotos
* Acerca de la biblioteca chiakchad et s

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

Google i
Nombre de |a biblioteca

* Presentar la biblioteca tal como se representa y se reconoce en
el mundo real en los carteles, en el material de oficinay en
otras manifestaciones de tu marca.

* Asegurarse de que la direccion sea correcta y precisa.
* Elegir el nUmero minimo de categorias que se necesiten para
describir la actividad principal.

e Las marcas, las organizaciones, los artistas y cualquier otro
negocio que solo exista en Internet no son aptos para
mostrarse en las fichas de Google My Business.

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128

WORKSHOP
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

Google i
Categoria

* Elegir la categoria que mejor encaje. Todas las ubicaciones
deben compartir una categoria principal. Elegir una categoria
gue sea lo mas especifica posible y que represente la actividad
principal. Si indicas varias categorias, la que se especifique en
el primer campo sera la principal.

* Se puede elegir hasta nueve categorias mas. Si no tenemos
claro qué categoria seleccionar, elegir la que sea mas general. A
tener en cuenta lo siguiente:

* No utilizar categorias solo como palabras clave o para describir
atributos de la biblioteca.

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

Google i
Direccion
* Introducir la direccion completa y exacta de la ubicacion.

* Si cambiamos de direccion después de haber solicitado una carta de
verificacion, habra que volver a verificar la ubicacion.

» Asegurarse de indicar la direccion completa y exacta de la calle donde se
encuentra.

* Incluir los numeros de local, planta, edificio, etc.

* Indicar solo informacion 0\ue forme parte de la direccion oficial. Inculir
datos de calles transversales y puntos de referencia cercanos unicamente
en los casos en los que la direccion oficial de la calle no identifique con

precision la ubicacion.

 Evitar anadir indicaciones imprecisas del tipo "en la esquina de la calle
Mayor con la plaza Mayor" o "al otro lado del paseo de la Castellana”.

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128

CONECTAR TECNOLOGIAS e
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

_ Biblioteca Rector Gabriel ¢ %’88.%559'3 H
Horario de apertura Ferraté. UPC

Biblioteca universitaria ya

* Afladir el horario de apertura: e| v
horario habitual de aperturaen
una semana normal.

Universidad Politécnica de Cataluia Jordi /’
Girona, 1-3 08034 Barcelona

* Cuando la biblioteca tenga un O aes 5302100 d
horario diferente, como sucede en i swow
las aperturas por, examenes Jeegs  ioumel
horario de verano etc.., se puede o .
indicar un horario especial. fives ‘

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128

crue CONECTAR TECNOLOGIAS "?‘ﬁ"i

Universidades 25 Y 26 DE OCTUBRE DE 2018 ENLAZAR CONTENIDOS y 4
ESppNO INNOVAR SERVICIOS REBIUN



https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

Google i3
Teléfono / Web / Atributos

 Numero de teléfono principal de la biblioteca, se puede indicar
hasta dos numeros de teléfono mas, moviles o fijos, sin fax.

* Anadir el sitio web de la biblioteca y comprueba que:
* El robot de Google no esta blogueado en tu sitio web.
* Tu sitio web no tiene ninguna penalizacidén en Search Console

e Los atributos dan mas informacion a los clientes acerca de la
biblioteca, por ejemplo, "Wi-Fi", “Salas de trabajo", etc.

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

Google i3
Fotos / Videos

* Tipos de foto:

* Foto de perfil: ayuda a los usuarios a reconocer la biblioteca
en Google.

* Foto de portada: muestra la personalidad de la pagina. Al
anadir una foto de portada, se configura automaticamente
como la foto preferida de la ficha. Esto no significa
necesariamente que se cargara como la primera imagen de la
biblioteca, pero si indica a Google que es la foto que
p refe ri m OS m Ost ra r. Biblioteca Rector Gabriel Ferraté

* Fotos adicionales: afade fotos que destaquen las
caracteristicas.

* Logotipo etc....
https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

‘ Google
Fotos / Videos Google i

* Directrices para las fotos:
* Formato: JPG o PNG.
* Tamano: entre 10 kBy 5 MB.
* Resolucion minima: 720 pixeles de alto por 720 pixeles de ancho.

* Calidad: |a foto tiene que estar bien enfocada e iluminada. No debe
haberse modificado de forma significativa ni se le deben haber
aplllgdadg demasiados filtros. Es decir, la foto debe representar la
realidad..

* Directrices para los videos:
e Duracion: hasta 30 segundos
* Tamano: hasta 100 MB

* Resolucion: 720 pixeles o superior
https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

Google i
Acerca de la biblioteca

* Introducir una breve descripcion: qué ofrece, qué la distingue, su
historia o cualquier otro dato util.

* El contenido publicado debe poner de relieve lo que hace que sea
unica.

* La informacion debe ser clara, real y centrarse en el contenido que
resulte mas pertinente y util a tus clientes

 Se puede utilizar este campo para facilitar informacion util sobre los
servicios y contenidos que ofrece la biblioteca.

* En el texto del campo de la descripcion no se pueden usar URLs ni

codigo HTMLL, ni tampoco superar los 750 caracteres.
https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref topic=4854128
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https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=es&ref_topic=4854128

Google i
Insights / Estadisticas oo

e Cdémo encuentran los usuarios la ficha e

 Consultas de busqueda
 Donde la encuentran los usuarios en Google

* Acciones de los usuarios =———
* Solicitud de indicaciones ““'
* Llamadas telefénicas =
* Fotos :
https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652 ?;*"
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

Como encuentran los usuarios la Google i

biblioteca

* Busquedas directas: usuarios que buscaron directamente el
nombre o la direccion (por ejemplo, buscaron el nombre de |la
biblioteca “Rector Gabriel Ferraté" directamente en
Google Maps).

* Busquedas indirectas: los clientes han buscado una categoria,
producto o servicio que ofreces y se ha mostrado tu ficha (por
ejemplo, al buscar “biblioteca cerca" en la Busqueda
de Google).

* Busquedas totales: el numero total de busquedas directas,

indirectas y de marca.
https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

Google i
Consultas de busqueda

* Muestran las consultas que se han utilizado para buscar la
biblioteca en Google.

* Se puede hacer un seguimiento de términos y busquedas
comunes relacionados con la biblioteca.

 Estas consultas resultan utiles para crear mejores publicaciones
con Google e incluso anuncios para atraer usuarios.

* Las consultas de busqueda se centran en los términos que tus
usuarios han usado para encontrar |la biblioteca en la busqueda

local y en Maps.
https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

Donde te encuentran los usuarios en Google i}
Google

* VVisualizaciones en la Busqueda: los clientes buscaron |la
biblioteca en la Busqueda de Google. Este dato se muestra
como "Vistas de la Busqueda" en los informes en bloque.

* Visualizaciones en Maps: los clientes buscaron tu biblioteca en
Google Maps. Este dato se muestra como "Vistas de Maps" en
los informes en bloque.

* Total de visualizaciones: suma de las vistas procedentes de |la
Busqueda de Google y Google Maps.

https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652

WORKSHOP
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

' Google
Acciones

* Visitar el sitio web: clientes que vieron tu sitio web. Este dato se
muestra como "Acciones de visita al sitio web" en los informes en
bloque.

* Solicitar indicaciones B_ara llegar: clientes que solicitaron
indicaciones sobre la biblioteca. Este dato se muestra como
"Acciones de solicitud de indicaciones" en los informes en bloque.

* Llamar: clientes que llamaron a tu biblioteca. Este dato se muestra
como "Acciones de llamada telefénica" en informes en blogue.

* Total de acciones: todas las acciones de los clientes relacionadas
con visitas a tu sitio web, solicitudes de indicaciones y llamadas

telefdnicas.
https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

.. L. . Google 8
Solicitudes de indicaciones

 \Ver en el mapa tu ubicacion fijada con SR AT o
una chincheta y los lugares mas N
populares desde donde los usuarios han =" & gL = =6
solicitado a Google Maps indicaciones s %A'
para llegar a la biblioteca. S mm -

* También se puede consultar el niumero Yooy @

total de solicitudes desglosado por
ciudad o barrio (codigo postal).

https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

o Google
Llamadas telefonicas

e Muestra cuando y con qué frecuencia e
llaman los clientes a la biblioteca a

través de su ficha. . l . I . =

* En el grafico Total de llamadas, se
puede elegir entre ver las tendencias -
de las llamadas telefénicas de los
clientes segun dia de la semana o hora
del dia. 4 4 Be BA

https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

Google §i#
Fotos b

* Muestran el numero de fotos asociadas a la fichay la
frecuencia con que se visualizan en comparacion con las fotos

de “bibliotecas” parecidas a la tuya:
e VVisualizaciones de fotos: cuantas veces se han visto las fotos.
e Cantidad de fotos: cuantas fotos has subido a la ficha de |a
biblioteca.

* Si hay suficientes “bibliotecas” en la zona similares a la
nuestra, los graficos mostraran lineas con comparaciones de
los datos de tus fotos con los de las fotos de esas “bibliotecas”.

https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652

CONECTAR TECNOLOGIAS e

S /M
Universidades 25 Y 26 DE OCTUBRE DE 2018 ENLAZAR CONTENIDOS 4
bePtives INNOVAR SERVICIOS REBIUN



https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

~ Google
Resenas o
* Opiniones de los usuarios sobre |la

bib |i0teca . Resumen de resenas

* Esta informacion es subjetiva, ya que las B 4,3

4+ 1N
opiniones se basan en su experiencia. Sin i whishi
embargo, resultan utiles para otros usuarios B s iy s

de la facultad

porque describen los servicios y el ambiente —

* % % % ¥

de los sitios. .
. ,‘"\ "Buen lugar para finalizar sus queaseres escolares.”
* No se retiran, a menos que se demuestre g
que Son falsas- a ESCRIBIR UNA RESENA

https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref topic=4596652
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https://support.google.com/business/answer/7689763?hl=es&ref_topic=4596652

Google i

UCM Biblioteca de Geografia e Historia

Gestionar las actualizaciones

Sitio web Como llegar Guardar

* Google usa informacion de distintas
fuentes, como informes de los usuarios y

Direccién: Calle del Prof. Aranguren, 5, 28040 Madrid

contenido con licencia, para que las ol s
fichas sean lo mas precisas posible.

* Google puede actualizar 1as UDICACIONES  coneceseseugar sespons s s s
en cualquier momento, y la informacion
qgue actualiza se publica en Maps, Google
Search y otros servicios de Google.

* Debemos revisar estas actualizaciones
para corroborar que la informacion que —
se muestra es correcta. PH—

https://support.google.com/business/answer/3480441?hl=es
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https://support.google.com/business/answer/3480441?hl=es

: L Google 8
Gestionar las actualizaciones

* En el editor de fichas se muestran diferentes tipos de
actualizaciones con distintos colores:

* Naranja: datos nuevos de Google
+ Naranfa: datos que ha retirado Google

*Gris: datos reemplazados por Google. Los datos
nuevos aparecen en naranja

* Negro (o blanco): ninguna actualizacion de Google

https://support.google.com/business/answer/3480441?hl=es
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https://support.google.com/business/answer/3480441?hl=es

: L Google 8
Gestionar las actualizaciones

* Para aceptar todas las actualizaciones: clic en "Aceptar todo” en la
seccion "Actualizaciones de Google" de la parte superior de la pagina.

* Para aceptar actualizaciones de una en una: clic en el campo a aceptar +
clic en “Aplicar”, sin hacer ningun cambio en los datos mostrados.

* Para descartar actualizaciones: clic en el campo a descartar. En el cuadro
de edicion que aparece, cambia el valor al original + clic en "Aplicar”.

D Biblioteca de la Facultat de Matematiques i Estadistica. UPC
ie Pau Garoa 14 08028 Barcelona

rer ( ) @ Publicada (1 actualizacion Revisar cambios

D Biblioteca de la Facultat de Nautica de Barcelona. UPC @ rul 1 £ ek
Pla . 08003 Barcelona rublncada

3 del Palau 18, 08003 Ba

lizacion) Revisar cambios

https://support.google.com/business/answer/3480441?hl=es
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https://support.google.com/business/answer/3480441?hl=es

My Business

e o Google

Biblioteca de lEscola

Superior dEnginyeria
1a Geltrd. UPC

47 KR RKF - 6 renean

Politécnica
de Vilanova |
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Google
Horas populares

* Google usa datos agregados y andnimos de los usuarios
gue han elegido habilitar el historial de ubicaciones de

Google.
* Se muestra si hay suficientes visitas de estos usuarios.

* No se puede anadirlas manualmente a tu ubicacion, y es
posible que no se vean si Google no tiene suficientes datos

de las visitas.

https://support.google.com/business/answer/6263531?hl=es

WORKSHOP
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https://support.google.com/business/answer/6263531?hl=es

Google
Horas populares

* Grafico de las horas populares: muestra lo roras punta s
concurrida que suele estar la ubicacion
durante varias horas del dia. Se basan en |a
popularidad media de las Ultimas semanas. < ] )

 Datos actualizados de las visitas: muestra el ——
nivel de actividad de tu ubicacion en directo.

Los datos actualizados de las visitas se
muestran en tiempo real y superpuestos en el

7 [ Horarios populares @ ~ Lunes e
grafico de horas populares
* Duracion de las visitas: la cantidad de tiempo ( )
que los clientes pasan habitualmente en tu -niiiinnEsEE
ubicacion. o

Planifica tu visita

La gente suele pasar de 30 minutos a 1,5 horas aqui.

https://support.google.com/business/answer/6263531?hl=es

crue CONECTAR TECNOLOGIAS ey mmw

Universidades 25 Y 26 DE OCTUBRE DE 2018 ENLAZAR CONTENIDOS l nl
ESppNO INNOVAR SERVICIOS REBIUN



https://support.google.com/business/answer/6263531?hl=es

Google i3
iCoémo gestionarlo? /  Perfiles

* Descentralizado * Propietario
* Centralizado * Administrador
* Mixto * Gestor de comunicaciones
Funcién Propietario  Administrador  Gestor de comunicaciones
Anadir y quitar administradores w4
Retirar fichas Vv
Editar la informacién de empresa ¥ 4 V4
Responder a resenas i V4 v
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Google #8
API: Application Programming Interface

* Conjunto de reglas (codigo) y especificaciones
qgue las aplicaciones pueden seguir para
comunicarse entre ellas.

* Permiten hacer uso de funciones ya existentes OOAP'

en otro software (o de la infraestructura ya
existente en otras plataformas) para no estar Application Programming Interface
reinventando la rueda constantemente

TICbeat: ¢Qué es una APl y para qué sirve?
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http://www.ticbeat.com/tecnologias/que-es-una-api-para-que-sirve/

CM;’Bgnéssgle !
AP]

e AP| de Google Places: https://cloud.google.com/maps-platform/places/?apis=places

¥ Enable Google Maps Platform

To enable APIs or set up billing, we'll guide you through a few tasks:

1. Pick product(s) below

2. Select a project
. Set up your billin Features included:

3 Satupy 9 Place Details
Current Place
Find Place

[ Maps [J Routes [J Places  Geocoding
Geolocation

€ i L way Time Zone

APIs included:
Places Library, Maps JavaScript API
Places SDK for Android
Places SDK for i0S
CANCEL Places API
Geocoding AP
Geolocation AP
Time Zone API
Elevation API

WORKSHO
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https://cloud.google.com/maps-platform/places/?apis=places

Goog

My Business

Usar la APl de Google My Business

A P | La interfaz de programacion de aplicaciones (API) de Google My Business se ha disefiado para los
desarrolladores que trabajen para grandes empresas tecnolégicas y terceros. Los desarrolladores que quieran
crear aplicaciones para administrar datos de Google My Business deberian registrarse en la AP| de Google My

Business

* APl de G le M
e O 0 e y Esta API les permite compilar aplicaciones que interactuen directamente con la informacion de ubicacion de su

empresa en el servidor de Google My Business. Con estas aplicaciones, las cadenas y las empresas externas

L]
B u S I n e S S . pueden administrar sus cuentas grandes o complejas de Google My Business.

https://developers.google.com/my-
business/content/prereqs?hl=es

Como se puede usar la API

Para usar la APl de Google My Business se requieren conocimientos técnicos y de programacion. Con la API
puedes administrar las ubicaciones a gran escala y realizar acciones como las siguientes:

* https://support.google.com/business/a
nswer/6333473?h|=es&ref t0p|C=4596 * Modificar la informacién de las ubicaciones

653 * Leer las resefas de los clientes y responderlas

* Actualizar detalles del menui como fotos, descripciones y precios.

* Ver informacion valiosa de las ubicaciones.

* Suscribirte a las notificaciones push de nuevas resefas de clientes

* Crear y actualizar publicaciones.

* Anadir fotos y ver fotos y videos de clientes

* Proporcionar atributos adicionales de las ubicaciones, como los servicios de un hotel o la URL del mena de un
restaurante.

* Invitar a administradores y quitarlos.

* Administrar empresas de servicios locales

* Realizar verificaciones en plataformas de terceros.

* Determinar si una ubicacién ya existe y la han reclamado.
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https://developers.google.com/my-business/content/prereqs?hl=es
https://support.google.com/business/answer/6333473?hl=es&ref_topic=4596653

: —— Google i

=  Georgia Institute of Technology

Un ejemplo -

Georgia Institute of Technology (8 items)

Instituto de Tecnologia de Georgia °
Georgia Institute of Technology Como llegar

4,6 % %k kI - 453 resefias
Universidad

[ ® 2 <
GUARDAR SITIOS ENVIARATU COMPARTIR
CERCANOS TELEFONO

North Ave NW, Atlanta, GA 30332, EE. UU

see o

QJG3+6F Atlanta, Georgia, EE. UU.

® gatech.edu

i

+1 404-894-2000

Afiadir una etiqueta

SUGERIR UNA CORRECCION
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: Google ¥
Un ejemplo Soogle

° Disponer de una APIKey en Ge_o*g;iaInststd'.ei:fTechnoiogy,.:-"«'_lllanvta.Gebrgza Estats... E
Google Developers | e
* Buscar el Place Id de la ubicacién .= .~ ' o
en Place Id Finder % % GEORGMA TECH & ..,
e Capturar los datos via JSON con = Georgia =
Institute of q
una URL. Pe. [igoleay |
https://maps.googleapis.com/ma S
: . . . "%, STREET ARTERY Dot Avepue T
ps/api/place/details/json?placeid 0, o = =l

=PLACEiD&key=APIKEY

WORKSHOP
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https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/examples/places-placeid-finder?hl=es-419

"html_sttributions” : [], ~~ I [
"result” : { 70 g e "
S

“address_components™ : [
"North Ave Nu", My Busines:

( "
"short_name' "North Ave NW",
“types® : [ "route” ]

3,

{

“long_name" tlanta”,
"short_name" : "Atlanta",
“types® : [ "locality”, “political” ]
I
{
"long_name" : "Fulton County”,
"short_name' Fulton County”,
“"types” : [ “administrative_area_level 2", “political” ]
1,
{
“long_name" : "Georgia”,
“short_name" : £
“"types” : [ "administrative_area_level 1", "political” ]
1
{
"long_name" : "Estats Units d'América”
"short_name” : "US",
“types” : [ "country”, "political® ]
1
{
“long_name" : "30332",
"short_name" : "30332",
“types” : [ "postal_code” ]
7

nta\ud@3c/span\u@@3e, \ub@3cspan class=\"region\"\u@B3eGA\uB@d3c/span\u@@3e \ud@3cspan

"adr_address” : "\uB@3cspan class=\"street-address\"\u@@3eNorth Ave Ni\u@@3c/span\u@@3e, \u@@3cspan class=\"locality\"\u@@3eAt
class=\"postal-code\"\u003e30332\ud@3c/span\ud@3e, \uB@3cspan class=\"country-name\"\uB@3eEstats Units d&#39;AmErica\u@@3c/span\u@o3

"formatted_address” : "North Ave NW, Atlanta, GA 30332, Estats Units d'Amirica”,
"formatted_phone_number” : "(484) 894-2000",
"geometry

"location” : {
"lat" : 33.77561779999999,
"lng" : -84.39628499999999

"viewport" : {
“northeast” : {
"lat" : 33.78657870000001,
"lﬂg" : -84.3789826
"southwest” : {
"lat" 33.7663319,
"lng" : -84.41260580000002

“https://maps.gstatic.com/mspfiles/place_spi/icons/school-71.png",
: “1b84da9492645ad3413c4429ec4f70f7b7cbcb39",

nternational_phone_number” : "+1 484-394-2000"
“"name" : “Georgia Institute of Technology",
“opening_hours" : {

“open_now" : false,
"periods” : [
‘

{
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My Busmess ﬂ

Street View/recorrido virtual de la Biblioteca

* Necesitaremos una camara de 36092
* Opciones:
* Contratar una “Agencia de Confianza de Google”:
https://www.google.com/intl/es es/streetview/hire/

 Utilizar el “Programa de préstamo de camara” de

Google: https://www.google.com/intl/es-
419/streetview/loan/terms/#eligibility

 Comprar camara 3609:
http://www.threesixtycameras.com/best-360-camera-for-google-
street-view/

* VVuestro movil
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https://www.google.com/intl/es_es/streetview/hire/
https://www.google.com/intl/es-419/streetview/loan/terms/
http://www.threesixtycameras.com/best-360-camera-for-google-street-view/

Google i
Street View/recorrido virtual de la Biblioteca

e Utilizaremos la APP Google Street View: ?

 Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.google.android.street&hl=es 419

Politica de contenido aportado por los usuarios de Maps
L | OS . https //|tu nes.a pple.com/eS/a pp/google— Informacién sobre nuestras politicas
St re et-V|eW/|d904418768?mt=8 Sitios en los que puede aparecer tu contenido

e Atencion a los requisitos:

https://support.google.com/contributionpolicy#topic=
7422769

Contenido prohibido y restringido

Criterios especificos de formato

Privacidad

Marcar y corregir contenido inadecuado
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.street&hl=es_419
https://itunes.apple.com/es/app/google-street-view/id904418768?mt=8
https://support.google.com/contributionpolicy

Stre
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Google i

Street View/recorrido virtual de la Biblioteca

https://goo.gl/maps/qWTeje6mjRt
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Google i

iGracias por vuestra atencion!
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