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1. El programa de formacion en competenc|as — 7
informacionales de la Biblioteca de la ULL

2. Un ejemplo de formacion: curSo basmo solqre
competencias en informacién -

3. La evaluacion del curso basico de formacion en
competencias



1. El programa de formacion en
competencias informacionales de la
Biblioteca de la ULL 4



"No necesito saberlo todo. Tan solo necesito
saber donde encontrar lo que me haga falta |
cuando lo necesite".(A. Emsteln) -
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La Biblioteca

Enlaces rapidos  Servi

Préstamo domiciliario Formacion CLABE PROA Préstamo interbibliotecario Reclamaciones v sugerencias Duplicados

Uzted estd aqui = Servicios » Formacion

CIUE 3

El Servicio de Formacion tiene como objetivo formar a todos los miembros de la Cormunidad Universitaria en el uso de los servicios

Actividades recursos de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna, asi como ofrecer herramientas de aprendizaje para localizar, seleccionar y utilizar

Sesiones formativas de forma adecuada todo tipo de fuentes de informacidn {competencias en informacion),

Tutorales

Competencias en
nformacion

—

Para lograr este objetivo, se cuenta con una serie de actividades v recursos formativos

REBIUN
"

Servicio de Biblioteca de la Universidad de La Laguna. La Laguna. Espana. Teléfono (+34)922317820 Fax (+34)922317451 e-mail: bull@ull.es
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J Plan de Formacion ALFIN

Coordinado por la Subdireccion
de Servicios

Apoyado por el grupo de trabajo
ALFIN

Implica a la mayor parte de los
blbllotecarlos s

_,Dlt'{gldo a alumrios PDly
| externos |

Formamon programada y a Ia
-..._.__ca rta / ' : ..

Modalldad de cursos presenC|aIes
y virtuales /

Es un objetivo estrateglco de la
Biblioteca
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1 El Plan de formacion
ALFIN

= La formacion en
competencias en
mformacmn mcluye

e Sesmnes y actmdades de
apoyo (presentamon de la/

blblloteca visitas y formacnon
en recurscs y serv10|os)

s Cursos de formacmn en
competencias |
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4 El Plan de formacion
14
| ALFIN
600080

LY 4 = = L]
Préstamo domiciiario Formacidn CLABE PROA Préstamo interbibliotecario Reclamaciones v sugerencias Duplicados u I o rm ac I o n d I rl g I d a a Ia

Usted ests aqui » Sevicios > Fomacidn > Gompetencias e informacion

| ] | ] | ] | ]
B comunidad universitaria
_ La formacidn en competencias de informacién
T

L4 I
El Servicio de Formacian también ofrece cursos presenciales y virtuales relacionados con la adquisicin de competencias en informaciin, o rm a c I o n exte r.na
vinculados con diferentes dreas tematicas v en varios niveles: e T = L =
-

Competencias en

SEruiCio De BiBLIOTeCa

Curso de competencias en informacidn para alumnos de grado {inicial). Dirigidos & alumnos de nueva ingresa, Consulte 2 oferta de

informacidn cursos.,

~(Reciclaje de profesionales,
T T T s /| formacién de profesores de

Curso de competencias en informacidn para alumnos de pasgrado v doctorada (avanzada),

s e ) ensefianza no universitaria,
_ formacmn de padres y reC|cIaje de -
Para mds infarmacidn, consulte estos enlaces: b I b I I Oteca rTOS d e I a CO m u n I d ad

autonoma)

Ademds, |a Biblioteca colabora con Departamentos, Vicerrectorados y demds Servicios para el desarrollo de cursos relacionados con las

La Biblioteca difunde ALFIN mas alla de la Universi-'ﬁad
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O Se ha realizado una amplia

FORMACION difusién interna

en linea = Equipo de gobierno
» Equipos directivos
“p = Profesorado
. Personal b|b||oteca e
. __,Alumnos pa e o
' Exte rnos [ / .
d Tamblen externa a traves de

congresos, revistas y cursos en

universidades (Carlos Ill, Cadiz,
Granada, Burgos, Castilla Lg’ Mancha)


http://www.bbtk.ull.es/Private/folder/Servicios/Formacion/Formacion_virtual_folleto.pdf
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Formacién en competencias (2006-2009)

Programada

@ Avanzado J k"

A la carta

3 -~

Plan Empleo U. Departamentos Consejeria Educ.
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Alumnos

Universidad
de La Laguna

Formaciéon en competencias en
informacion

-Jornadas de bienvenida

Acreditado o
certificado

Horas

CCb

SEeruicio De BiBLIOTECa

Objetivos a alcanzar para los
usuarios

-Visita guiada -
Inicial
o
Grado 1 -Curso basico sobre competencias Puntuabl | 12,5h
en informacion un uaf epore
(virtual) profesor
Curso avanzado sobre competencias Avanzado
Posg rado en informacién Certificado 15 h.
(virtual)
Curso de reciclaje para el Certificado
PDI profesorado Vicerrectorado Avanzado 20 h.

(virtual)

Ordenacion A.

1) Adquirir conocimiento basico
de los recursos y servicios de la
Biblioteca

2) Adquirir de competencias en
informacion

1) Reciclar competencias en
informacion

2) Mejorar los trabajos de
investigacion (master o
doctorado)

1) Reciclar las competencias en
informacion

2) Incluir las competencias en
informacion en el curriculo




Universidad C ‘
de La Laguna

SEeruicio De BiBLIOTECa

U EI Grupo de Trabajo ALFIN : objetivos

O Apoyar a la Subdireccién en todo lo relativo a la
formacidén en competencias

J Realizar y mejorar los procedlmlentos - N e
U Realizar y mejorar los cursos que se ofertan |

0 Analizar los datos de la evaluacmn -

O Preparar materiales dldactlcos

Q Preparar la formacion basica para nuevos formadores
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1 Los bibliotecarios formadores
= Representan mas del 70% de los bibliotecarios

= Cada afno dedican mas tiempo a la formacion en
competencias, que suman a sus cargas habltualesde
trabajo » oz _,

= La comunicacion se realiza a tﬁav-é_s de Ié--p--lataform--é
Moodle ( foros de tutores) y reuniones presenciales
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Los blbllotecarlos un elemento fundamental del eX|to
de la formacion
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Universidad
de La Laguna

4 Tipo de formacion que

HAceesibilidad
ULL Universidad
de La Laguna 3 ] ]
A || i 4| CRITED
Lalnstitucian | Accesoy matricula | Estudios y docencia | Investigacidn | Culturay Extensidn | Relaciones Internacionales | English | fo rm a d o r
LaULL | Centros y Departamentos | Administracion | Legislacion Universitaria | Plan Estratégico | Representacidn Sindical
Ustd st aqu » La It » Adnminishasin > RacusosH Nagoriads > sgoriado s Unidad de Evaluaiin delFAS » Plan s F a ih a eS e a é 'CaS
o st aqu »La i in » Adminisaiin » Recwsos umanos  Negoados > Nagodads de Unidad de Fomacin v Evalusién dol PAG » Pln de Fomacién h b I I Id d p d g gl
puctl)
recicliaje en informacion
» Recursos Humanos
— lataformas de ensenanza
* Negonads L Comisitin de Fammcidn del PAS, reurida en sesidn plenatia el pasato mares dia 25, apnobd por unanimidad el p - o e 3 i === /
—_——— "Plan de Farmacidn del PAS para el bienio 200972010, Esta Comision, de a que fomnan parts representantes de la Junta . - - -
» Gestidn econdmica e PAS Funcionario v del Cornié de Empresa del PAS Labaral, y cuya composicion y funciones estin establecidas por VI l I u ales : = ~
_ Ios Estafutos de fa LLL, ha desanallado un intenso rabajo para consequir aprobar el Flan e Fomacion del siguiente P s \
» Contratacion bienio antes de I3 finalizacidn del 2008, En &l se recoge un amglio programa de acciones fonatiias dirigidas a los ol ek |
_ distintos colectivos del PAS, incidienda de manera especial en [a farmacian en nusvas teenologfas  en rejora de la 7 I H {
» Oficialla mayor caldad = ™ ea rn I n g
|III 'I |II [ .'II
» Comité de Sequridad y » Presentacion: [ L— s | L— — .
— nuevo modelo educativo
La propuzsta de cursos para el PAS que se presents, se ha documentado con a informacidn de la gue se disponiaen la | | | |
» Gabinetes de apoyo y . | \ i
Unidad de Formacion y Evaluacion, junta con nuevas propuestas tanto de la parte social, como de la parte insfitucional, 7 /
asesaramientn ; | !
a5 0o 1 respugstas dadas a s consutas levatas 3 oS responsables de los distintos senirios \
» Mantenimiento . Lran = . g
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1 El desarrollo del programa de formacion en
competencias de la Biblioteca ha sido posible
gracias a:

= El gran esfuerzo de los bibliotecarios formadores
= El apoyo de los profesores colaboradores

= Alos buenos resultados de los cursos /

= El alto nivel de satisfaccion de Ios usuarlos

= El nivel de organizacion Iogrado |

= El creciente apoyo institucional
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4 ¢ Qué ha supuesto el desarrollo del programa de
formacion ALFIN?

» La utilizacién de plataformas de ensenanzal/aprendizaje: una
manera diferente de trabajar e interactuar con el usuario (mayor
comunicacion)

= La elaboracion de materiales para el autoaprendlzaje
= La evaluacion de competencias en mformacmn "

» El aprendizaje de nuevos modelos pedagoglcos nuevas
herramientas | .

* Un reto en la adquisicion de nuevos rol‘és y‘lcambi‘bs'é'n las
necesidades de formacion del personal

» Un gran esfuerzo para formadores y para la organizacion
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d Planes de futuro

* Implementar en el curso 2009-2010 el curso para las
titulaciones de grado (3 créditos ECTS) por areas

= Ofertar formacion inicial a todos los alumnos de 1°

= Seguir concienciando a los profesores de la necesidad de
evaluar la formacion de los aIumnos que han reallzado
cursos de competencias -

= Seguir formando al personal



CCb

SEeruicio De BiBLIOTECa

d Planes de futuro

= Ampliar el n°® de personas implicadas en la formacion
(bibliotecarios y personal laboral)

= Segquir colaborando con el sistema educativo de nuestra
Comunidad (formacion de profesores y padres)

= Seguir colaborando con el Vlcerrectorado de Ordenacmn} iy
Académica (grado y posgrado) y con el de Profesorado y-’
Calidad Docente (reciclaje PDI) :-

= Continuar con la campaia de d|fu§i__<__’)_n_____,(--i"ntem_a _y.féxtem._,.é)
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Formacion en competencias (2009-2010)

Programada

Posgrado

Avanzado I f Avanzac /
| \ | (o]

A la carta

Plan Empleo U. Departamentos Consejeria Educa.
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Universidad
de La Laguna
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Alumnos Formacion en competencias Acreditado o
en informacion certificado
Formacion inicial
Jornadas de bienvenida
1° Visita guiada Puntuable por el Inicial 12,5h.
Curso basico sobre competencias profesor
en informacion
Grado (virtual)
2°/4°
Curso avanzado sobre /
Posg rado competencias en informacion Certificado Avanzado 15 h. /
(virtual)
L Certificado
Curso de reciclaje para el Vicerrectorado
PDI profesorado Avanzado 20 h.
. Profesorado y
(virtual) .
Calidad
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3 créditos ECTS : complemento de formacion

Nivel Medio

Ciencias

Ciencias Humanidade

Sociales

Ciencias

Puras y E. de la Salud

Certificado por la Biblioteca



2. Un ejemplo de formacion: curso basico
sobre competencias en informacion
(alumnado 1° curso)



Universidad C ‘
de La Laguna

SEeruicio De BiBLIOTECa

Personas |

8 Particigantes

I (] Caracteristicas del curso

— s e SOABHEE " Es una actividad dentro de una
asignatura obligatoria (1°)

o e V; ij“ = Es una actividad puntuable y

5 6 789

415 6.18

B0y 2B HAE
T BB DA

presente en la programacion del
profesor colaborador

Clave de eventos Bierwenidos al aula virtual
Glabal t
:Gr:p: :U:i:ia Espero que este pequefio recorrido por [a bibliotecs os resulte Gtil en vuestros estudios presentes y futuros L] EI blblloteca rlo pasa al prOfesor Ia

Yo estaré avuestra disposicidn, al otro lado de la red, para cualquier duda o problema que surja

En el espacio dedicada a vuestros datos personales tenéis la posibilidad de modificar la informacion y subir
yuestra foto; sdlo tenéis que ir a participantes y pinchar en la pestafa Editar informacidn

callﬂcamon de apto o no apto

. A partir de ahora nos leemos en el forg. ] EI alu mno emplea entre 5 1 O horas
S Coma moverse por el curso | |
" Un saludo |I d e tra baj O ll | | {
nsatin Gloria \ / /
8 Tablén de anuncios ==
W e = Son cursos desarrollados en un aula
Foro de debates

del campus virtual
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Universidad

de La Laguna

Personas -]

H Participantes
Calendario B

L] octubre 2008 »

Dom lun Mar M€ Jue Vie 3ab
T2 3 4
5 E T8 9 mwon

11 15 .15

902 HUE
BT EB DA

Clave de evertos
& Global & Cuso
& Grupo & Usuario

Ayuda -|

s Camp maverse por el curso

U Glosarin

COMO LOCALIZAR
FUENTES DE INFORMACION PARA PEDAGOGIA

Bierwenidos al aula vitual

Espero que este pequefio recartida por la biblioteca os resulte il en vuestros estudios presentes y futuros
Yo estaré avuesira disposicidn, al otro lada de la red, para cualguier duda o problema que surja

En el espacio dedicado a vuestros datos personales tenéis la posibilidad de modificar la infarmacidn y subir
vuestra fato; sdlo tendis que ir a participantes y pinchar en [a pestafia Editar infarmacidn

A partir de ahora nos leemos en el forg.
Un saludo

Gloria

B8 Tatisn de anuncios

BB Foro de dudas y sugerencias
B8 Furo de debates

CCb

SEeruicio De BiBLIOTECa

O Competencias que adquiere

Identifica sus necesidades informativas

Aprende a realizar estrategias de
busquedas

Localiza la ir_lformacién mas adecuada
a sus necesidades

Conoce y valora fuentes de A

Jinformacion generales y especializadas
| accesibles desde la B|b||oteca e
'~ Internet f

‘Usa Q__e’;m anera ética la informacion

Aprende a utilizar recursos de/
autoaprendizaje y se ejercita en el
manejo de las TIC /
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d ¢ Por qué se ha dado prioridad
al curso inicial?

» Los alumnos llegan sin habilidades a
la hora de localizar, seleccionar y usar
la informacion para hacer un trabajo

= Buscan informacion sin contrastar en
Internet (Google) |

= Desconocen los recursos de/
'informacion delas bibliotecas/

= No buscan de forma adecuada asus
necesidades

{episodio

auténlicu%

» “Cortan y pegan” de form"é habitual

La Biblioteca colabora con el nuevo modelo
educativo en la formacion integral del alumno
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1 Algunas conclusiones
» La actividad deberia ser obligatoria

= Hay que intentar llegar a la mayor parte de los alumnos
(si sigue siendo una actividad voluntaria)

= Debemos implicar mas al profesorado en Ia evaluacmn y
seguir trabajando juntos ¢ s )

= Hay que seguir motivando al personal

* Hay que incluir de manera mas actlva a otras categorlas
profesionales en la formacion (para llegar a un mayor n°
de alumnos)



3. La evaluacion del curso basico de
formacion en competencias
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SEeruicio De BiBLIOTECa

[ ¢ Cual es la opinion de
los protagonistas de la
formacion?

= Bibliotecarios

= Alumnos




La opinién de los alumnos “b

SEeruicio De BiBLIOTecCa
B ; Se han alcanzado los objetivos?

Universidad
de La Laguna

O ¢ Ha adquirido nuevos

100,00 conocimientos y habilidades?
B ; Conoce mejor los recursos?
90,00 ~ I
@, L ra en su formacion?
80,00 - ¢Le ayudara en su formacio
; ia?
70,00 - B ;Lo recomendaria”
60,00 -
50,00 + _
40,00 -
|III ll'
30,00 -
20,00 -
10,00 +
0,00 - = ] I
si no ns/sc si no ns/sc si no ns/sc
2006/07 2007/08 2008/09




de La Laguna

UL s La opinion de los profesores

¢Ha realizado algun seguimiento de su alumnado?

Si: 65%
No: 35%

¢ Considera que estos cursos son necesarios?

Son necesarios: 41%

59%

Son imprescindibles:

CCb

SEeruicio De BiBLIOTECa

¢ Ha notado alguna mejora en este aspecto?

- /
el
/

Con5|dera que la asrstenma a estos

No: 0%
Si, algo: 27%
Si, bastante: 64%

81, musho: 9%

cursos por parte del alumnado debe ser..

/

.'IIII / d
¥

Voluntaria: 24%
Obligg'ioria: 76%
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Todos los encuestados estan dispuestos a seguir
colaborando y a recomendar estos cursos a otros
profesores s

e
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Universidad
de La Laguna

2004-
2005

2005-
2006

2006-
2007

2007-
2008

CCb
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2008- B

*Datos provisionales mayo




		 

		2001-2002

		2002-2003

		2003-2004

		2004-2005

		2005-2006

		2006-2007

		2007-2008

		2008-2009



		TOTAL ASISTENTES 



		 2.696

		 2.821

		 3.192

		 3.314

		 2.950

		 2.460

		 3.314

		 3.418*
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d Algunas reflexiones

* Es necesario llegar como minimo a los alumnos de
1° curso

= La Biblioteca debe seguir trabajando con e|
profesorado ", ey L

= Es importante apoyar al personal en Ia tarea de
formar en competencias | /



Muchas gracias por su atencion
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