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1. El programa de formación en 
competencias informacionales de la 
Biblioteca de la ULL



“No necesito saberlo todo. Tan solo necesito 
saber donde encontrar lo que me haga falta, 
cuando lo necesite".(A. Einstein)





 Plan de Formación ALFIN
 Coordinado por la Subdirección 

de Servicios
 Apoyado por el grupo de trabajo 

ALFIN
 Implica a la mayor parte de los 

bibliotecarios 
 Dirigido a alumnos, PDI y 

externos
 Formación programada y a la 

carta
 Modalidad de cursos presenciales 

y virtuales

Es un objetivo estratégico de la 
Biblioteca



 El Plan de formación 
ALFIN
 La formación en 

competencias en 
información incluye
 Sesiones y actividades de 

apoyo (presentación de la 
biblioteca, visitas y formación 
en recursos y servicios)

 Cursos de formación en 
competencias



 El Plan de formación 
ALFIN
 Formación dirigida a la  

comunidad universitaria

 Formación externa 
(Reciclaje de profesionales, 
formación de profesores de 
enseñanza no universitaria, 
formación de padres y reciclaje de 
bibliotecarios de la comunidad 
autónoma)

La Biblioteca difunde ALFIN más allá de la Universidad



 Se ha realizado una amplia 
difusión interna
 Equipo de gobierno
 Equipos directivos
 Profesorado
 Personal biblioteca
 Alumnos
 Externos

 También externa a través de 
congresos, revistas y cursos en 
universidades (Carlos III, Cádiz, 
Granada, Burgos, Castilla La Mancha)

http://www.bbtk.ull.es/Private/folder/Servicios/Formacion/Formacion_virtual_folleto.pdf


Formación en competencias (2006-2009) 

Programada

A la carta

Grado Posgrado PDI

Inicial Avanzado Avanzado

Plan Empleo U. Departamentos Vicerrectorados Consejería Educ.



Alumnos Formación en competencias en 
información

Acreditado o 
certificado Nivel Horas

Objetivos a alcanzar para los 
usuarios

Grado 1º

-Jornadas de bienvenida (presencial)
-Visita guiada
-(presencial)
-Curso básico sobre competencias 
en información
(virtual)

Puntuable por el 
profesor

Inicial
12,5 h 

1) Adquirir conocimiento básico 
de los recursos y servicios de la 
Biblioteca
2) Adquirir de competencias en 
información

1) Reciclar competencias en  
información 
2) Mejorar los trabajos de 
investigación  (máster o 
doctorado)

1) Reciclar las competencias en 
información
2)  Incluir las competencias en 
información en el currículo

Posgrado
Curso avanzado sobre competencias 
en información
(virtual)

Certificado
Avanzado

15 h.

PDI
Curso de reciclaje para el 
profesorado
(virtual)

Certificado
Vicerrectorado 
Ordenación A.

Avanzado 20 h.



El Grupo de Trabajo ALFIN : objetivos
 Apoyar a la Subdirección en todo lo relativo a la 

formación en competencias

 Realizar y mejorar los procedimientos

 Realizar y mejorar los cursos que se ofertan

 Analizar los datos de la evaluación

 Preparar materiales didácticos

 Preparar la formación básica para nuevos formadores



 Los bibliotecarios formadores 
 Representan más del 70% de los bibliotecarios

 Cada año dedican más tiempo a la formación en 
competencias, que suman a sus cargas habituales de 
trabajo

 La comunicación se realiza a través de la plataforma 
Moodle ( foros de tutores) y reuniones presenciales



Los bibliotecarios: un elemento fundamental del éxito 
de la formación



 Tipo de formación que 
ha recibido el personal 
formador
– habilidades pedagógicas
– reciclaje en información
– plataformas de enseñanza 

virtuales
– E-learning
– nuevo modelo educativo 

(EEES) 
– biblioteca 2.0



 El desarrollo del programa de formación en 
competencias de la Biblioteca ha sido posible 
gracias a: 
 El gran esfuerzo de los bibliotecarios formadores

 El apoyo de los profesores colaboradores

 A los buenos resultados de los cursos 

 El alto nivel de satisfacción de los usuarios

 El nivel de organización logrado

 El creciente apoyo institucional



 ¿Qué ha supuesto el desarrollo del programa de 
formación ALFIN?

 La utilización de plataformas de enseñanza/aprendizaje: una 
manera diferente de trabajar e interactuar con el usuario (mayor 
comunicación)

 La elaboración de materiales para el autoaprendizaje

 La evaluación de competencias en información

 El aprendizaje de nuevos modelos pedagógicos, nuevas 
herramientas 

 Un reto en la adquisición de nuevos roles y cambios en las 
necesidades de formación del personal

 Un gran esfuerzo para formadores y para la organización



 Planes de futuro
 Implementar en el curso 2009-2010 el curso para las 

titulaciones de grado (3 créditos ECTS) por áreas

 Ofertar formación inicial a todos los alumnos de 1º 

 Seguir concienciando a los profesores de la necesidad de 
evaluar la formación de los alumnos que han realizado 
cursos de competencias

 Seguir formando al personal



 Planes de futuro
 Ampliar el nº de personas implicadas en la  formación 

(bibliotecarios y personal laboral)

 Seguir colaborando con el sistema educativo de nuestra 
Comunidad (formación de profesores y padres)

 Seguir colaborando con el Vicerrectorado de Ordenación 
Académica (grado y posgrado) y con el de Profesorado y 
Calidad Docente (reciclaje PDI)

 Continuar con la campaña de difusión (interna y externa)



Formación en competencias (2009-2010) 

Programada

A la carta

Grado Posgrado PDI

Inicial Avanzado Avanzad
o

Plan Empleo U. Departamentos Vicerrectorados

Medio

Consejería Educa.



Alumnos Formación en competencias 
en información

Acreditado o 
certificado Nivel Horas

Grado

1º

Formación  inicial
Jornadas de bienvenida
(presencial)
Visita guiada (presencial)
Curso básico sobre competencias 
en información
(virtual)

Puntuable por el 
profesor

Inicial 12,5 h. 

2º/4º
Formación intermedia
- Curso intermedio sobre 
competencias en información

Acreditado
Biblioteca

Medio 3 créditos 
ECTS

Posgrado
Curso avanzado sobre 
competencias en información
(virtual)

Certificado Avanzado 15 h.

PDI
Curso de reciclaje para el 
profesorado
(virtual)

Certificado
Vicerrectorado 
Profesorado y 

Calidad

Avanzado 20 h.



3 créditos ECTS : complemento de formación

Nivel Medio

Ciencias 
Sociales

Ciencias 
Puras y E.

Ciencias 
de la Salud

Humanidade
s

Certificado por la Biblioteca



2. Un ejemplo de formación: curso básico 
sobre competencias en información 
(alumnado 1º curso)



 Características del curso 
 Es una actividad dentro de una 

asignatura obligatoria (1º) 

 Es una actividad puntuable y 
presente en la programación del 
profesor colaborador 

 El bibliotecario pasa al profesor la 
calificación de apto o no apto 

 El alumno emplea entre 5-10 horas 
de trabajo 

 Son cursos desarrollados en un aula 
del campus virtual



 Competencias que adquiere

 Identifica sus necesidades informativas

 Aprende a realizar estrategias de 
búsquedas 

 Localiza la información más adecuada 
a sus necesidades 

 Conoce y valora fuentes de 
información generales y especializadas 
accesibles desde la Biblioteca e 
Internet

 Usa de manera ética la información

 Aprende a utilizar recursos de 
autoaprendizaje y se ejercita en el 
manejo de las TIC  



 ¿Por qué se ha dado prioridad 
al curso inicial?

 Los alumnos llegan sin habilidades a 
la hora de localizar, seleccionar y usar 
la información para hacer un trabajo

 Buscan información sin contrastar en 
Internet (Google)

 Desconocen los recursos de 
información de las bibliotecas

 No buscan de forma adecuada a sus 
necesidades

 “Cortan y pegan” de forma habitual

La Biblioteca colabora con el nuevo modelo 
educativo en la formación integral del alumno



 Algunas conclusiones
 La actividad debería ser obligatoria 

 Hay que intentar llegar a la mayor parte de los alumnos 
(si sigue siendo una actividad voluntaria)

 Debemos implicar más al profesorado en la evaluación y 
seguir trabajando juntos

 Hay que seguir motivando al personal

 Hay que incluir de manera más activa a otras categorías 
profesionales en la formación (para llegar a un mayor nº 
de alumnos)



3. La evaluación del curso básico de 
formación en competencias



 ¿Cuál es la opinión de 
los protagonistas de la 
formación?

 Bibliotecarios

 Alumnos

 Profesores

Poner imagen y enlace al vídeo
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¿Se han alcanzado los objetivos?

¿Ha adquirido nuevos
conocimientos y habilidades?
¿Conoce mejor los recursos?

¿Le ayudará en su formación?

¿Lo recomendaría?

La opinión de los alumnos



¿Ha realizado algún seguimiento de su alumnado?

Sí: 65%

No: 35%

La opinión de los profesores

¿Ha notado alguna mejora en este aspecto?

No: 0%

Sí, algo: 27%

Sí, bastante: 64%

Sí, mucho: 9%

¿Considera que estos cursos son necesarios?

Son necesarios: 41% 

Son imprescindibles:
59%

Considera que la asistencia a estos 
cursos por parte del alumnado debe ser…

Voluntaria: 24%

Obligatoria: 76%



Todos los encuestados están dispuestos a seguir 
colaborando y a recomendar estos cursos a otros 

profesores



  
2001-
2002 

2002-
2003 

2003-
2004 

2004-
2005 

2005-
2006 

2006-
2007 

2007-
2008 

 
2008-
2009 

TOTAL 
ASISTENTES  
  2.696  2.821  3.192  3.314  2.950  2.460  3.314 

 
 
 
 
 3.418* 

 

Datos no definitivos mayo

*Datos provisionales mayo 
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 Algunas reflexiones

 Es necesario llegar como mínimo a los alumnos de 
1º curso

 La Biblioteca debe seguir trabajando con el 
profesorado

 Es importante apoyar al personal en la tarea de 
formar en competencias



Muchas gracias por su atención 
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