
DigComp : Marco Europeo de Competencias Digitales

EVENTOS
XIV Jornadas CRAI



1 

Joint Research Centre 
the European Commission's  

in-house science service 

XIV Jornadas CRAI: Taller de 

elaboración de un MOOC sobre 

competencias digitales. 

Universitat Pompeu Fabra, 

Barcelona, 20 de junio de 2016 

DigComp: Marco Europeo 

de Competencias 

Digitales para la 

ciudadanía 

 
Stephanie Carretero, Riina 

Vuorikari, Yves Punie 

 



2 

The JRC is the in-house scientific 

service of the European Commission. 

It provides the scientific advice and 

technical know-how to support EU 

policies 

Learning, Skills and Employment team 

- IPTS  

> 80 publications freely downloadable  

Principal clients: DG EAC & DG 

EMPL 
New structure and organigram from 

1st July! 
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 1. Las competencias digitales 
como prioridad política 
europea 
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Recomendación: Competencias clave para el 
aprendizaje permanente 2006 

4 
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Abril2016 

Digital Agenda Score Board, 2015
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Digital Skills Index (2016) – La población 

europea:  

 

• 45% insuficientes competencias digitales: 

17 Estados Miembros % superior 

 

• 21% no competencias digitales 

 

• 26% nunca ha usado software básicos  

 

• 35% no sabe que los cookies rastrean sus 

movimientos online 
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• Ciudadanos con competencias digitales más 

posibilidad de tener un empleo– población 

inmigrante con competencias digitales más 

posibilidades de tener un trabajo, promocionar, 

etc (Carretero et al., 2016) 

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion

/IEM_Ictegra.html  

 

• Facilita el cambio tecnológico en los sistemas y 

servicios públicos – Bajas competencias 

digitales entre profesionales de la salud barrera 

para la incorporación digital (Carretero et al., 

2013, Carretero, 2015) 

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion

/carers.html  

http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/IEM_Ictegra.html
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/IEM_Ictegra.html
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/IEM_Ictegra.html
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion/carers.html
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"La transformación digital está 

cambiando el mercado laboral y 

la naturaleza del trabajo" 

 

Necesita de un conjunto de 

competencias transversales: 

digitales, liderazgo, 

emprendimiento, ingeniería. 

 

No atendidas por sistemas 

educativos y de formación 
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New Skills Agenda for Europe: 3 
prioridades: 
 
• Mejorar el nivel de competencias y 

su relevancia para el mercado 
laboral en Europa  
 

• Hacer que las competencias y las 
cualificaciones sea más fáciles de 
entender y comparar entre 
fronteras y sectores económicos.  
 

• Mejorar la previsión y la 
comprensión de las necesidades de 
competencias ahora y en el futuro 
the future. 

Focus on digital skills 

Revisión del marco de 
competencias claves: DigComp 
para un entendimiento común y 
potenciar las competencias 
digitales 
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 2. El Marco de Competencias 
Digitales para la Ciudadanía 
(DigComp) 

  

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework 
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Estudio IPTS (2010 - …) 

¿Qué es la competencia digital?: 

 

• Identificar y describir los componentes claves de la competencia 

digital (DC) en términos de conocimiento, habilidades y actitudes. 

 

• Completo, científico y validado por los stakeholders 

  

¿Para qué?: 

 

• Muchas iniciativas pero falta un entendimiento y referencia común 

 

• Meta marco a los que iniciativas actuales puedan referirse  

  

• Herramienta para la implementación, medición, desarrollo del 

currículo, competencias del profesorado, certificación y 

autoevaluación.  
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Mapeo 

conceptual 

Análisis de 
casos de 
estudio 

Workshop de 

expertos 

Consulta 

online 

Primera propuesta 

Consulta Stakeholders 

Propuesta validada 

69 referencias 100+ (15 in-depth) 95 expertos 17 + 9 EC 

40 consultants 

Metodología 
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JRC IPTS study on  

Digital Competence     for DG EAC A3 (2010-2012) 

Dimension 1 
Competence areas (5) 

Dimension 2 
Competences (21) 

1.  
Información 

1.1  Navegación, búsqueda y filtrado de información 

1.2  Evaluación de la información 

1.3  Almacenamiento y recuperación de la información 

2. Comunicación  2.1  Interacción mediante nuevas tecnologías 

2.2  Compartir información y contenidos 

2.3  Participación ciudadana  

2.4  Colaboración mediante canales digitales 

2.5  Netiqueta  

2.6  Gestión de la identidad digital 

 

3.  
Creación de contenidos  

3.1  Desarrollo de contenidos 

3.2  Integración y reestructuración 

3.3  Derechos de autor y licencias 

3.4  Programación  
4.  

Seguridad 

4.1  Protección de dispositivos 

4.2  Protección de datos personales  

4.3  Protección de la salud 

4.4  Protección del entorno 
5.  

Resolución de problemas  
5.1  Resolución de problemas técnicos 

5.2  Identificación de necesidades y respuestas tecnológicas 

5.3  Innovar y utilizar la tecnología de forma creativa 

5.4  Identificación de lagunas en la competencia digital 
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Estructura del marco para la Competencia Digital 

•Dimensión 1: Áreas de competencias (5) 

•Dimensión 2: Competencias (21) 

•Dimensión 3: Niveles de competencias (3) 

•Dimensión 4: Ejemplos de conocimientos, habilidades y 

actitudes 

•Dimensión 5: Aplicabilidad según los distintos objetivos  (ocio, 

social, comprar y vender, aprendizaje, empleo, ciudadanía, 

bienestar) 

Modelo de 

referencia 

conceptual 
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Actualización de DigComp: 2015-2016 
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Fase 1: Actualización del modelo de referencia 

conceptual  

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp 

  

• Las 5 areas y 21 competencias  
se mantienen más o menos 
igual: 
 

• Actualización de vocabulario 
(online vs digital) 
 
• Actualizaciones conceptuales 
(protección de datos, derecho 
al olvido) 
 
•Reducción de redundancias 
Streamlining of competence 
descriptions to reduce 
redundancy 

 
• Mayor cambio en 3.4 
Programación 
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Competence areas  Competences  

1. Information and data 
literacy 

1.1  Browsing, searching and filtering data, information and digital content 

1.2  Evaluating data, information and digital content  

1.3  Managing data, information and digital content  

2. Communication and 
collaboration 

2.1  Interacting through digital technologies 

2.2  Sharing through digital technologies  

2.3  Engaging in citizenship through digital technologies 

2.4  Collaborating through digital technologies 

2.5  Netiquette 

2.6  Managing digital identity 

3. Digital content creation 3.1  Developing digital content 

3.2  Integrating and re-elaborating digital content 

3.3  Copyright and licences 

3.4  Programming 

4. Safety 4.1  Protecting devices 

4.2  Protecting personal data and privacy 

4.3  Protecting health and well-being 

4.4  Protecting the environment 

5. Problem solving 5.1  Solving technical problems 

5.2  Identifying needs and technological responses 

5.3  Creatively using digital technologies  

5.4  Identifying digital competence gaps   
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Actualización: Segunda fase 

• 3 a 8 niveles de competencia: resultados de aprendizaje, 

inspirado en el EQF – Validación para diciembre 2016 (En 

desarrollo). Publicado principios 2017 

 

• Elaboración de una herramienta de evaluación 

de competencias digitales: Disponible para 

Diciembre 2017 



26 

 3. Usos de DigComp 
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TEACHER 
PROFESSIONAL 
DEVELOPMENT 

E & T CONTENT 
/STUDENT 

ASSESSMENT 
 

ASSESMENT FOR 
EMPLOYABILITY 

 

POLICY SUPPORT, 
FRAMEWORK 

IMPLEMENTATION 
 

SPAIN 

The Ministry of  Education, 
INTEF  created Common 

Framework for Teacher Digital 
Competence  based on 

DigComp. Use  agreed between 
State and Regional 

governments 

LITHUANIA 

Translation of the DigComp 

framework by the Education 
Development Centre. Used 

for Teacher PD 

UNITED KINGDOM 

GO ON UK definition of Basic 
Digital Skills aligns with DigComp 
(close to Cabinet Office and the 

Governments Digital Service) 

SLOVENIA 

Translated by National 
Education Institute. 

DigComp used for the students 
assessment in the subject of ICT 

NAVARRA, SPAIN 

Navarra Department of Education 
uses DigComp as a key reference  for 

strategic planning 

MALTA 

Use of DigComp framework by the 
Ministry for Education and 

Employment in "Green Paper: Digital 
Literacy" 

CROATIA 

e-Schools project  by 
Croatian Academic and 

Research Network will use 
DigComp to support teachers  

EXTREMADURA, 
SPAIN 

Extremadura implements 
Teachers Digital 

Competence Portfolio 
based on DigComp 

Member State 
implementations 

ANDALUCIA, SPAIN 

The portal "Andalucia 
digital" offers a free 
self-assessment for 

job-seekers based on 
DigComp 

ESTONIA 

Translation by the 
Ministry of Education and 
Research. From 2017 on, 
all 9th graders evaluated 

using DigComp 

BASQUE COUNTRY, SPAIN 

Ikanos project 
Developed by the Basque Government 

to deploy the Digital Agenda. Free 
DigComp self-assessment tool 

POLAND 

The Operational Programme Digital 
Poland 2014-2020 refers to DigComp 

as  framework for e-integration 
projects (III Digital competences of 

the society, in PL) 
 

Polish translation of DigComp: 
http://www.digcomp.pl/  

ECCC Foundation provides a digital 
competence validation standard  

FLANDERS, BELGIUM 

Dept. of Education use 
DigComp for a curricula 

review and development 
of adult education courses 

EMILIA-ROMAGNA 
REGION, IT  

Uses DigComp to re-design 
courses/materials in Pane e 

internet, an e-inclusion 
initiative  

ITALY 

Italian Digital Agenda  
will translate and 

implement DigComp as 
part of its strategy 

http://blog.educalab.es/intef/2015/10/22/common-framework-for-digital-competence-of-teachers/
http://blog.educalab.es/intef/2015/10/22/common-framework-for-digital-competence-of-teachers/
http://blog.educalab.es/intef/2015/10/22/common-framework-for-digital-competence-of-teachers/
http://www.upc.smm.lt/veikla/about.php
http://www.upc.smm.lt/veikla/about.php
http://www.go-on.co.uk/about/
http://dge.mec.pt/sites/default/files/ERTE/Estudos_Tecnologias/elc_digital_literacy.pdf
http://dge.mec.pt/sites/default/files/ERTE/Estudos_Tecnologias/elc_digital_literacy.pdf
http://guadalinfo.mainfor.edu.es/herramienta/web/
http://guadalinfo.mainfor.edu.es/herramienta/web/
http://ikanos.blog.euskadi.net/?page_id=2423&lang=en
https://mac.gov.pl/the-framework-catalogue-of-digital-competences
https://mac.gov.pl/the-framework-catalogue-of-digital-competences
https://mc.gov.pl/files/ramowy_katalog_kompetencji_cyfrowych_final_ang_jj_2.pdf
http://www.digcomp.pl/
http://www.paneeinternet.it/index.php
http://www.paneeinternet.it/index.php
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/documenti_indirizzo/agid_-_competenze_digitali_2016_r11.pdf
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Andalucía es digital – Junta de Andalucía 

Adaptado de 
DIGCOMP 
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DG JUSTICE AND 
CONSUMERS 

Development on-going  
of the Consumers' Digital 

Competence Framework based 
on DIGCOMP 

DG  EDUCATION AND 
CULTURE 

Development starting  
on the Teacher Digital 

Competence Framework for 
based on DIGCOMP. 

Aplicaciones a nivel europeo 
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Aplicaciones sectoriales 
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 4. MOOC y competencias 
digitales 
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MOOCKNOWLEDGE 

 
Una encuesta a gran escala con el objetivo de conseguir una mejor 

comprensión de los estudiante de MOOC europeo 

 

 Moocknowledge es un estudio transfronterizo y transversal a nivel 

europeo. Esto permite comparaciones entre MOOCs o grupos de 

MOOCs y diferentes contextos.  

 

 Cuestionario estandarizado y multilengua. Permite comparación entre 

MOOCs y grupo de MOOCs 

 

 3 momentos para la recogida de datos: pre, post y seguimiento 

(después de 1 año). Permite medir el impacto a largo plazo y el gap 

intención-conducta.  

 

 Muestra grande permite representación de subpoblaciones y aquellas 

poco representadas 
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OPENEDU studies Moocknowledge: a survey on MOOC learners (ongoing - GET 
INVOLVED!!!) 
 
 
 
 
 
 

http://moocknowledge.eu  

http://moocknowledge.eu/
http://moocknowledge.eu/
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 http://mooc.educalab.es/courses 

• Protégete en la red   
   

• Medidas y  actuaciones frente el 
ciberacoso   

  
• Comunícate en digital   

   
• ¿Postureo o salud?  

   
• Navega en digital  

   
• ¿Gestionas eficazmente tu formación? 
  
• Resume visualmente con infografías 
 
• !Qué sencillo es respetar al autor! 

 
• Aclarar conceptos de forma creativa  

 
• Estar al día con la competencia digital 

     
    

http://mooc.educalab.es/courses
http://mooc.educalab.es/courses
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 5. Conclusiones 
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Competencia digital: 

 

• Disponibilidad de un marco de referencia a nivel europeo 

 

• Cada vez más importante para todos (jóvenes, mayores, 

en búsqueda de empleo, trabajadores, profesores, etc. ) 

 

• Uso        Competencia 

 

• Hay que mantener y actualizar las competencias digitales: 

es un proceso continuo y cambiante con la evolución de 

las TICs: DIGCOMP v2.0 

 

• No hay que tener el máximo nivel de competencias – 

Depende del uso pero más es mejor () 

 

• El marco es neutral (<-> prescriptivo)  

 

• Aplicabilidad a MOOCs 
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https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp 
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Stay in touch 

JRC Science Hub: 

ec.europa.eu/jrc 

 

Twitter and Facebook:  

@EU_ScienceHub  

 

LinkedIn:  

european-commission-joint-research-centre 

YouTube:  

JRC Audiovisuals 

 

Vimeo:  

Science@EC 

Stephanie.carretero-gomez@ec.europa.eu 

@deunacarretero 

www.stephaniecarretero.com 

mailto:Stephanie.carretero-gomez@ec.europa.eu
mailto:Stephanie.carretero-gomez@ec.europa.eu
mailto:Stephanie.carretero-gomez@ec.europa.eu

