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¢ Te gusta conducir o prefieres que te lleven?




Extraemos y calculamos datos

...muchos datos

1.2.2.Estudiantes de posgrado.

1.2.3.Estudiantes de titulos propios y otros.

1.3.1.Docentes con dedicacion completa.
1.3.2.Docentes con dedicacion parcial.
1.4.Personal de Administracion y Servicios.
1.5.Usuarios externos registrados.
1.6.Usuarios Consorciados.
2.1.1.Bibliotecarios.

2.1.2.Auxiliares de biblioteca.

2.1.3.Estudiantes becarios y asimilados.

2.1.4.Personal especializado.
2.1.5.Personal administrativo.

3.3.3.Puestos en salas para trabajo en grupo.

3.3.4.Puestos equipados para personas con discapacidad.

3.4.1.Estanterias libre acceso.

3.4.2.Estanterias depdsito.

4.1.Parque informatico para uso publico.
4.2.Maquinas de autopréstamo/autodevolucién.
5.1.1.Titulos de monografias en papel.

5.1.2.items de monografias en papel informatizados.
5.1.3.1.Por compra.

5.1.3.2.Por donativo o intercambio.

5.2.1. Titulos de audiovisuales y material no librario.
5.2.2. items de audiovisuales y material no librario.
5.2.3.1.Por compra

5.2.3.3.Por donativo o intercambio.

2.2.1.Numero de cursos recibidos por el personal de fa

biblioteca.
2.2.2.Numero de asistentes.
2.2.3.Numero de cursos impartidos.

5.3.2.1.Titulos de publicaciones periddicas en papel
ingresadas por compra.

5.3.2.2.Titulos de publicaciones periédicas en papel
ingresadas por donativo o intercambio.

2.2.4.Numero de horas de cursos recibidos por el personal.

3.1.Numero de bibliotecas.
3.2.Superficie total(m2 construidos).
3.3.1.Puestos individuales.
3.3.2.Puestos en salas colectivas.

5.3.3.Titulos de publicaciones periddicas en papel muertas.

5.4.1.Monografias electrdnicas de pago.
5.4.2.Publicaciones periddicas electrdnicas de pago.
5.4.3.Bases de datos de pago.

5.4.4.Total de objetos digitales en el repositorio institucional
en acceso abierto.

5.5.Titulos informatizados en el aiio.
5.6. Total de titulos informatizados.
5.7. Total de items informatizados.
5.8.Total de items no informatizados.
5.9.1.Total de manuscritos.
5.9.2.Total de incunables.

5.9.3.Total de impresos 1501-1800.
5.9.4.Total de impresos 1801-1900.
6.1.1.Dias de apertura anual.
6.1.2.Horas de apertura semanal.
6.1.3.Numero de entradas a las bibliotecas.

6.2.1.Préstamos a usuarios propios y usuarios externos
registrados.

6.2.2.Préstamos a usuarios consorciados.
6.3.Visitas a la web de la biblioteca.
6.4.Consultas al catalogo de la biblioteca.

6.5.1.1.Busquedas o consultas en recursos electronicos de
pago o con licencia a lo largo del aiio:datos Counter.

6.5.1.2.Busquedas o consultas en recursos electronicos de
pago o con licencia a lo largo del afo: datos NO Counter.

6.5.2.1.Documentos descargados de los recursos electrénicos
del apartado "datos Counter".

6.5.2.2.Documentos descargados de los recursos electrénicos
del apartado "datos NO Counter".

6.6.1.1.Formacion reglada.

6.6.1.2.Formacion no reglada.

6.6.2.1.Numero de horas de formacion reglada.
6.6.2.2.Numero de horas de formacién no reglada.
6.6.3.1.Asistentes a formacion reglada.
6.6.3.2.Asistentes a formacion no reglada.
6.6.4.Materiales formativos.

7.1.1.1.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes
[positivas] de copias a bibliotecas nacionales.
7.1.1.2.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes
[positivas] de copias a bibliotecas extranjeras.
7.1.1.3.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes
[positivas] de préstamos nacionales.

7.1.1.4.Biblioteca como centro solicitante. Solicitudes
[positivas] de préstamos extranjeras.

7.1.2.1.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de
copias servidas [positivas] a bibliotecas nacionales.
7.1.2.2.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de
copias servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras.
7.1.2.3.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de
préstamo servidas [positivas] a bibliotecas nacionales.
7.1.2.4.Biblioteca como centro proveedor. Peticiones de
préstamos servidas [positivas] a bibliotecas extranjeras.
9.1.1.Gasto dedicado a la compra de monografias en
papel.

9.1.2.Gasto dedicado a la compra de audiovisuales y
material no librario.

9.1.3.Gasto dedicado a la suscripcion de publicaciones
periddicas en papel.

9.1.4.Gasto dedicado a monografias electrénicas de
pago.

9.1.5.Gasto dedicado a publicaciones periddicas
electrénicas de pago.



Extraemos y calculamos datos

..pero requiere tiempo y esfuerzo




Los datos son una fotografia de lo
que ya ha pasado

pero deberian ayudarnos a tomar
mejores decisiones en el futuro




Nosotros lo hacemos con mineria de datos

N
e Koha, Ezproxy, COUNTER, NO COUNTER, GTBIB, Sistemas UEM
e Camaras, sensores, Google Analytics, sistemas de formularios, Google Calendar
N
e Depurar y transformar
Vel ® Importar )
vé . L4 Vé Vé . . . \
* Barras, lineas, dispersion, circulos, areas, filtros interactivos...
JESICEE o Media, tendencia, prevision y herramientas de analisis de resultados
informes J
. . . \
eProgramada a medida (mensual, semanal, diario, por horas)
Refresco .A demanda
de datos J

eCuadro de Mando
eIntranet Koha
eApp teléfono




Nada se pierde, todo se transforma

Usuario Préstamo

Atributos Atributos

ID » |ID Usuario

Facultad ID Ejemplar .

Tipo de usuario - Fecha Ejemplar

Fecha de creacion -

Atributos

ID
Tipo de material
Ubicacion

____________________________ Coleccidn



Caracteristicas mas importantes

Nos ayuda a tomar decisiones (estrategicas, y operativas)

Esta hecho totalmente a medida, el ndcleo es MS Power Bl

Todos los datos estan en el mismo sitio vengan de donde
vengan, y se actualizan automaticamente

Permite afadir estimaciones y metas, y tambien proporciona
conclusiones sobre los buenos o malos resultados de un dato

Nos proporciona informacion en tiempo casi-casi real en los
casos en los que hace falta



...y ademas

Como mejor funciona es con datos en bruto (también se puede
alimentar con informes calculados previamente)

Extrae los datos de nuestro SIGB Koha directamente desde su
motor de base de datos vy logs de sistema.

Se entiende muy bien con Excel

Los informes son interactivos y se recalculan automaticamente
al activar filtros

Tiene una interfaz mévil muy impresionante ©



Ahora con mas de
detalle, pero sin
tecnhicismos



Decenas de fuentes de datos que utilizamos a diario ya
disponen de conectores directos en este sistema

Google Analytics

Highlights




€€

Y para los que no hay conectores tenemos un plan “B”

zapler

TR




Modelado de datos: quitar, transformar, reemplazar, etc.

al | B = | TEST_usuarios_unicos - Editor de Power Query -
Inicio Transformar Agregar columna Vista Ayuda
=X Propiedades Y & i Tipo de datos: Fecha/Hora ~
A o BB B g, [P B Y =2 JjJh=r : =
— L D Editor avanzado A M usar la primera fila como encabezado =
Cerrary Muevo Origenes Especificar Configuracion de Administrar Actualizar . Elegir Quitar Reducir Dividir  Agrupar Combinar
aplicar* origen = recientes =  datos origen de datos parametros = wvista previa = ] Administrar = columnas = columnas = filas - columna~ por '  Reemplazar los valores -
Cerrar MNueva consulta COrigenes de datos Parametros Consulta Administrar columnas Ordenar Transformar

1523300
1523314
1523333
1523347
1523353
1523359
1523360
1523367
1523368
1523375
1523381
1523391
1523393
1523400
1523406
1523407
1523409
1523448
1523460
1523477
1523499
1523507
1523521
1523572

Consultas [4]

4 M Errores en las consultas: 01/

=

4 M Otras consultas [3]

| % borrower_attributes

% borrowers
% koha_uem borrower_attnbutes (3)

1-:-'3 borrowernumber n ABC code

68277 EZA

868 | EZA
70620 EZA
67924 EZA
65298 EZA
73337 EZA
65290 EZA
72998 EZA

/120201
20/12/201 .
20/12/201
20/12/201
20/12/201
20/12/201
20/12/201
20/12/201

Fecha solo
Afio
Trimestre
Mes
Semana
Dia
Hora solo
Hora
Minuto
Segundo
Transformaciones de texto »

78242 EIA 21/12/201

67786 EZA 21/12/201

Copiar

Chuitar
Cuitar otras columnas
Duplicar columna

Agregar columna a partir de los gjemplos..,

Cuitar duplicados

Chuitar errares

Carmbiar tipo

Transformar

Reernplazar los valores..

Reemplazar errores...

Agrupar por...

Rellenar

Anulacion de dinamizacion de columnas
Anulacion de dinamizacion de otras columnas

Anular dinamizacién de las columnas seleccionadas dnicamente

Cambiar nombre...

Mowver

Rastrear desagrupando datos

Agregar como consulta nueva

10928 EZA
74535 EZA

2171242017 22:00:00 'Jzluz
22/12/2017 17:28:30 "/zluz

ION DE LA CONSU...




Informe clasico con filtros (fecha, facultad, sucursal y tipo de transaccion)

) ¢
\V/
\V

Diseno de
informes

<<

ESTADiSTICAs DE CIRCULACIéN- Préstamo, uso en sala, renovacion y devolucion

datetime type
[Em blancol 0,04 mil
Este wr - Meses hd Todas e
Facultad de Clenciss Social e laC . Biblioteca CRAI - Fondo general 0,27 mil
acultad de Ciencias Sociales y de omunicacion - f
BT 0171072018 - 31/10/2018 0,38 mil Escuela de Doctorade & Inves... 0,01 mil
granch - Escuela de Ingenieria Arguitectura y Disefio
0.59 mil
Todas - Facultad de Ciencias de la Activividad Fisica y el Dep..
0.07 mil
Mamero de fransacciones
Fecuento de type
Recuento de itemtype por Day y type
Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud
type @izsus loczluse @ rensw @ retumn ! 1.1 mil 2 ; ? ?
800
600

400

200




Informe de evolucién con horquilla de prevision de resultados

Uso y rentabilidad de recursos digitales

r = = ...1
Mombre del recurso Afio ~  FACULTAD w  Tipe CAPEX f OPEX Provesdor

MNorweb Tadas R Tadas R Todas o Todas Y Tadas o
Ocenet Salud

Oxford University Press e-Revista wersién/gasto por afio
Panamericana EBOOKS Coste medio por documento descargado
Psychology and behavioral science coll... 20250 20 i
Psycinfo 30 mil
I Recursos Open Access I
REFWORKS :
SABI 20 mil
Sage E-revista
Scopus (EDS)
- SCOPUS (PR1) - Fulltext 1a 10 mil
Disefio de SportDISCUS
informes B Seringer EBOOKS
SpringerLink e-Revista -
\/ L Springerlink e-Revista + ADIS
20 mil
Limite inferior
\/ &0 il
A il 32089
\/ 20 mil 26917
an7
0 il

2015 2016 2017 2013 2019



Informe de analisis para el detalle de resultados

Biblioteca CRAI Dulce Chacon. Proceso de procesamiento. Andlisis 2016-2017

Catalogaciones por catalogador

) ¢
\V

071

3 mil

2 mil

1 mil
Diseno de
informes

0 mil

2016

Catalogaciones por formato

4 mil

3555

3148 __-_---_-_-_------————-*'-"""::::........

3 mil

2 mil

1 mil

<<

0 mil
2016 2007

Mdmero porvalor y Catalogador

® Aumento @Disminucion @ Otros @ Total

4000
270
3500
M
2000 I
2016 Asuncién  Inmacula...

Garcia Mateo

Mimero por valer y Tipe de matenal
®Lumento @ Disminucion @ Ctros @ Total

4500 1307 B

4000
3500
s
3000 . N )
_r\}\':' O e
& c-,-\* Q

-]

-1
3547
-ama
Otros Sara Carlos Ana 2017
Morillo Calo Gallego
-110
-157
3555
-597
€ & a ) !
040 <& B _\;\'5"\\ __\o\"?f’l- {‘}\
S A



Programacion del refresco de d

Refresco
de datos

Configuracion de TEST_termometros_INTRANET

Actualizacion en curso...

Proxima actualizacién: Sat Oct 06 2018 11:00:00 GMT+0200 (hora de verano de Europa central)

Actualizar historial

4 Conexion de puerta de enlace

ara usar una puerta de enlace de datos, aseguirese de gue el equipo esté conectado y de que el origen de dates se haya agregado a Administrar

puertas de enlace.

Usar una puerta de enlace de datos

Puerta de enlace Departamento

Puerta de enlace
® personal

4 Credenciales de origen de datos

Web Editar credenciales
Web Editar credenciales
Web Editar credenciales

» Parametros

Informacion de

contacto Estado
Y o
") Ejecutando en
SLPCONZFQY

Acciones

i

atos

4 Actualizacion programada

Mantener los datos actualizados

Activar

Frecuencia de actualizacion
Diaria v
Zona horaria

(UTC+01:00) Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris ¥

Hora

9 w00 ¥ ||ar ¥ [X

11 Y00 ¥ ||ar ¥ [ X

~ Enviar un correo con los errores de actualizacion



Programacion del refresco de datos (a veces falla)

) 4
\V/
NV
\/

Refresco

Actualizar historial

Programado  OneDrive

Detalles Tipo Imiciar Fin Estado

Programado &/10/2018 10:01:22  610/2018 12832 Completado

18 2110:09

L
]
r.a
=
o0
It
—
a
s
e

-
L=

Programado

L
=]
ra
Lo}

Programado 5/10/2018 21:00023
Programado 5/10/2018 18:01:07  5A0/2018 182731 Com
Programado 5/10/2018 15:01:06 5M0/2018 15:2526 Completado

L
=
P
L]
Ln
[
ra
L]
L=
—
Il
-3
(=]
(]
L

Programadao 18 12:01:34 Completado

de datos o o
Mostrar Programado 5/10/2018 10:01:23  5/10/2018 13:24:19  Errdnec Mo se puede conectar con el origen de datos del mashup. Parz

Programadao 18 21:00:05 Completado

Ln
Ln

i
=
(o]
L]

P
=
I
L]
L=
It
—
[
L
(]
(]

Cerrar




Difusidn (Intranet Koha — back de los bibliotecarios)

€C€E€€as

Circulacién  Usuarios  Buscar - ® Carrito

Mas ~

0 k h Ingrese el nimero de carné del usuario o parte de su apelido:

| Enviar|

Préstamo

Inicio

Moticias
Temperatura en las instalaciones
(Villaviciosa)

Temperatu... Temperatura

51 B3I

Temperat... Temperaturz

Toa1 242

<

r | Nueve

Ocupacion de las instalaciones

Alcobendas

jora Ocupacion  Duracién
16:00:00 14 0
15:00:00 8 0
14:00:00 8 0
13:00:00 12 0
12:00:00 15 0
11:00:00 9 0
10:00:00 3 0
9:00:00 0 0

English = Espaiiol
TRERARTA

'
'
'

Renovar Buscarusuarios  Buscar en el catdlogo

Circulacion

® Usuarios

O\ Bisqueda avanzada
r'i Listas
‘ Catalogacion

P Autoridades

Sugerencias con aprobacidn pendiente: 15

Planificador (bibliocrai_uem /
dulcechacon)

Cuadro de mando

Reserva de salas (mostrador /
mostrador)

+ Entradas a la Biblioteca con camaras
+ Entradas a la Biblioteca con arcos

+ Temperatura en las instalaciones

929 | Madrid Villaviciosa -~

Publicaciones periodicas

P
@@ Adquisiciones
[ | ]
e Informes

v
/ Herramientas
ﬁ' Administracion de Koha
0 Acerca de Koha

Formulario de registro de
donaciones

ECT en Onedrive

Cuenta LC

'
'
'
'

Correo de la Biblioteca CRAI

Ayuda




Difusion (App)

12:56 ® @ ol 3,04K/s 3 A ail CE 72%

& Uso de la coleccién B % :

Recuento de itemtype
POR TYPE. DAY

type @issue @localuse @renew @ return

126

Modelado 200

328

Diseno de

informes

TEST_856
SEGUIMIENTO DIARIO

ESTADISTICAS DE CIRCULACION. Nimero de clics en MARC 856

Refresco - o1 i 2645
de datos




Difusion (Portal del Cuadro de Mando

Universidad i
WP Europea Madrid | o e

LR 47 b, LT

Home KPls Calidad - Datasets ~

PE1 PeopleSoft - Budget
2017

PE1 Estrategia
PE1 Seguimiento de

O objetivos . '
P2 Personas liblioteca CRAI PC2.2 Formacién de usuarios. Prevision/Evolucion
Modelado P11 Adsicones
aiio PC1.2 Procesamiento Ao

< Selecd  PC1.3 Uso de recursos

ﬁ ;glg bibliograficos
b

2014 | PC1.4 Mantenimiento de
2015 | recursos

N 2016
DlsenO de 2017 | PC2.1 Atencidn 3
informes PC2.2 Formacion de
usuarnos
Fauzd | pCo 3 Comunicacion b
[ Activi
[l Amquit  PS1 Gestion de 2013 2014 2015 016 017 2013
[J €58 tecnologias » Ao
[0 CFGS
Refresco [ Cendl  PS3 Infraestructuras. L. por Ao
[ Ciendl  \Vfisitas a Biblioteca CRAI
de datos O Cursef

[1 Genery PS4 Apoyoala
Hibrid  investigacion
Hibrid
Politécnca renr
Postgrado

Talleres docentes

Talleres docentes / no .. 18
UEM Personal

UEM Personal/Hibridac...

O

Ooooooo

2z 2013 2014 205 2016

Microsoft Power BI { 3de3

K3
o




¢Vemos un video de un minuto con un par de informes
terminados?

Circulacidn en tiempo casi-casi real

9xoha
-

m

OO
00

—)

Préstamo, renovacion, uso
en sala y devolucion

Acceso a recursos digitales
desde el catalogo (clic en
MARC 856)



ol Microsoft Pow

Q W

ESTAD iST I CAS D E C I RCU LAC I 6 N = Préstamo, uso en sala, renovacion y devolucion

datetime
Este v |- Afos

=1 01/01/2018 - 31/12/2018

branch

Todas v

type @issue @localuse @ renew @retum

Microsoft Power Bl

type

(En btancel 0,93 mil
Todas b

Biblioteca CRAI - Fondo general 8,6 mil

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
23,08 mil

Escuela de Ingenieria Arquitectura y Disefio
20,38 mil

Facultad de Ciencias de la Aclivividad Fisica y el Depo..
3.68 mil

Recuento de type

Facultad de Ciencias Biomédicas y de la Salud
29.32 mil

March Apri May August September October

ﬂ ) Escribe aqui para buscar




Lecciones aprendidas

* Asegura el acceso a todos tus datos como, cuando y donde tu quieras

* Esta hecho a medida, adapta el modelo a tus necesidades
* Cuantos mas datos mejor, pero no incorpores lo que no necesitas

* No hay que pasarse actualizando datos, puedes penalizar rendimiento de
sistemas criticos

* Crea tablas de objetivos y valores de referencia para compararte



Pero lo mas importante es

No malgastes tu tiempo haciendo
informes, mejor toma decisiones



Perdonen que insista en elogiar las telecomunicaciones

aunque todos creen que han inventado algo

Y pa ra te rmina r y siguen siendo las mismas las canciones.
V4
Telef onia de JOrge Benditos los rollos de papiro
Drexler

benditas servilletas de los bares
que han guardado idénticos suspiros

desde el cantar de los cantares
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