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Calidad de REBIUN
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Universidad de Malaga


http://biblioteca.unizar.es/rebiuncalidad/index.html

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Presentacion

El Observatorio de la Calidad tiene como
objetivo ofrecer y comunicar entre los

profesionales de las bibliotecas REBIUN y
bibliotecarios en general, las ultimas
tendencias, propuestas y novedades
relacionadas con la Gestion de Calidad en las
bibliotecas universitarias.

Su puesta en marcha se enmarca en el |l Plan
Estratégico de REBIUN 2007-2010, en
concreto en su Linea 3 dedicada a la Calidad




OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Buenas Practicas
Foro sobre calidad
Planes Estratég.
Carta de Servicio
Herramientas
Documentacioén
Menciones de cal.

Agenda

Estructura

Localizacion:
—En la Web de Rebiun:
http://www.rebiun.org

—Algunas secciones provisionalmente
fuera:

http://biblio.cv.uma.es/course/view.php?id=145



http://www.rebiun.org/
http://biblio.cv.uma.es/course/view.php?id=145

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Buenas Practicas
Foro sobre calidad
Planes Estratég.
Carta de Servicio
Herramientas
Documentacioén
Menciones de cal.

Agenda

Desarrollo:
eGrupo de Trabajo de la Linea 3

e Subgrupo del Observatorio
eGregorio Garcia Reche, UMA, coordina
e|sabel Rico Rodriguez, UEM
eJosé Carlos Villaddoniga, UHU



OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Presentacion

Foro sobre calidad
Planes Estratég.
Carta de Servicio
Herramientas
Documentacioén
Menciones de cal.

Agenda

Objetivo de la B.D. de Buenas Practicas:

Con esta iniciativa se pretende construir una base
de datos sobre buenas practicas en bibliotecas

universitarias, como medio para dar a conocer
trabajos que no se canalizan a través de los medios
de edicion habituales, asi como para potenciar el
benchmarking entre las bibliotecas de REBIUN.

Se facilita la inclusion de buenas practicas a través
de diversos medios.

ACCESO A LA BASE 2



http://biblio.cv.uma.es/course/view.php?id=145

OBSERVATORIO . .
DE LA CALIDAD Objetivo del Foro

erecoger iniciativas, comentarios y aportaciones
sobre cualquier asunto relacionado con |la
calidad en las bibliotecas universitarias.

Presentacion

Buenas Practicas

Planes Estratég. eServir como mecanismo de comunicacion
entre los profesionales de la Red y con los
bibliotecarios en general para resolver dudas o
preguntas concretas.

Carta de Servicio
Herramientas
Documentacion

Menciones de cal.

ACCESO AL FORO =

Agenda
Recepcion de mensajes por e-mail


http://biblio.cv.uma.es/course/view.php?id=145

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Presentacion
Buenas Practicas

Foro sobre calidad

Carta de Servicio
Herramientas
Documentacioén
Menciones de cal.

Agenda

Objetivo

eRecopilar y facilitar el acceso a planes
estratégicos y de mejora de Dbibliotecas
universitarias y cientificas espanolas.

ACCESO A LOS PLANES =2

Algunas consideraciones a la vista de los resultados
—> grandes avances.

-> nivel de desarrollo alto.


http://www.rebiun.org/Contents.aspx

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Presentacion
Buenas Practicas
Foro sobre calidad

Planes Estratég

Herramientas
Documentacion
Menciones de cal.

Agenda

Objetivo

e|Incluir la documentacion correspondiente de
las  diferentes bibliotecas universitarias
espanolas que disponen de estos compromisos
con los usuarios/as.

ACCESO A LAS CARTAS =2

Algunas consideraciones a la vista de los resultados

—> gran numero

—> alto grado de compromiso de las bibliotecas
universitarias espainolas con sus usuarios/as.


http://www.rebiun.org/Contents.aspx

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Presentacion
Buenas Practicas
Foro sobre calidad
Planes Estratég

Carta de Servicio

Documentacion
Menciones de cal.

Agenda

Objetivo

eTener reunidos los instrumentos utilizables para
la gestion de proyectos de calidad, guias para la
evaluacion, encuestas, etc.

ACCESO A LAS HERRAMIENTAS =



http://www.rebiun.org/Contents.aspx

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Presentacion
Buenas Practicas
Foro sobre calidad
Planes Estratég
Carta de Servicio

Herramientas

Menciones de cal.

Agenda

Objetivo

ePersigue facilitar, a modo de portal, lo referente a:
*Normalizacion, acreditacion y certificacion
eAgencias de calidad
eBibliografia
*Blogs sobre calidad
eCompetencias
*EFQM
eEvaluacion
eIndicadores
*|SO 9000
*Modelos de excelencia
eNormas
*Observatorios de calidad
eOrganismos de calidad

ACCESO A LA DOCUMENTACION >



http://www.rebiun.org/Contents.aspx

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

Presentacion
Buenas Practicas
Foro sobre calidad
Planes Estratég
Carta de Servicio
Herramientas

Documentacion

Agenda

Objetivo

Incluir una relacion de bibliotecas universitarias que
hayan obtenido alguna mencion de calidad de
ANECA, EFQM, ISO u otras organizaciones.

ACCESO A LA DOCUMENTACION >



http://www.rebiun.org/Contents.aspx

OBSERVATORIO Objetivo

DE LA CALIDAD

Presentacion *Mantener informacion actualizada sobre:

Buenas Practicas eEventos profesionales centrados en aspectos
Foro sobre calidad relacionados con la calidad proximos a celebrar.

Planes Estratég eAcceso a la informacion sobre congresos vya
Carta de Servicio celebrados.

Herramientas eConvocatorias de premios de calidad.

Documentacion eInformacion sobre concurrencia a premios.

Menciones de cal.

ACCESO A LA AGENDA -
ACCESO A AGENDA PROVISIONAL =



http://www.rebiun.org/Contents.aspx
http://biblio.cv.uma.es/course/view.php?id=145

OBSERVATORIO Algunas ideas para el futuro del Observatorio:
DE LA CALIDAD

— Noticias sobre la Calidad de REBIUN
Chat sobre la Calidad en bibliotecas universitarias
Encuestas (sobre el Observatorio, REBIUN, etc.)
—Benchmarking en el desarrollo de los elementos de los sistemas de gestion de la calidad de las bibliotecas.
— Lugar para la participacion ciudadana en el disefo de los servicios
—Banco de expectativas de usuarios/as



http://biblio.cv.uma.es/mod/wiki/view.php?id=5351
http://biblio.cv.uma.es/mod/chat/view.php?id=5353
http://biblio.cv.uma.es/mod/questionnaire/view.php?id=5352

OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD

¢ Preguntas, comentarios...?
Gracias por la atencion prestada

Gregorio Garcia Reche
Coordinador de Bibliotecas
de la Universidad de Malaga
gregorio.garcia(@uma.es
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