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Actividades del Comité Ejecutivo

Introduccion

Este afilo 2009 REBIUN ha cruzado la barrera de los 20 afios de funcionamiento.
En 1989, un grupo de directores de bibliotecas consiguieron convencer a sus
correspondientes rectores para que firmaran el acuerdo de creacion de REBIUN.
REBIUN agradece encarecidamente su dedicacion a estos directores que creyeron
firmemente que los servicios bibliotecarios podrian mejorar en gran medida si
existian unas vias permanentemente abiertas para facilitar la cooperacién inter-
bibliotecaria. Eran afos en los que las bibliotecas universitarias no tenian la
visibilidad que tienen en la actualidad en la mayoria de las instituciones, por tanto
la tenacidad y el esfuerzo de estos profesionales a la hora de creer en REBIUN
hace dos décadas resulta aln mas encomiable.

Ha concluido el penultimo afio de nuestro Il Plan Estratégico (2007-2010) y, aun
sintiendo las restricciones presupuestarias que conlleva la crisis econémica que
estamos sufriendo en la actualidad, se han cumplido con creces los objetivos pro-
puestos.

En la asamblea de 2009, se ha aprobado la renovacion de todos los miembros
del Comité Ejecutivo, entre los que se incluye el nuevo representante elegido por
la Mesa de Gerentes, el gerente de la Universidad de Cantabria, Enrique Alonso
Diaz, que forma parte de la Ejecutiva de REBIUN desde marzo de 2009.

La nueva reestructuracion organizativa aprobada por la CRUE va a introducir cam-
bios en el funcionamiento de las comisiones sectoriales y, por tanto, en REBIUN,
gue con una Coordinacion Técnica especializada y profesional, tiene una larga
trayectoria de proyectos cooperativos, que han permitido elevar la presencia de
las bibliotecas universitarias y mejorar sus servicios hasta nuevas cotas.
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1. Actividades del Comité Ejecutivo’:

Cabe destacar, por su importancia, las siguientes actividades:

Relaciones con la CRUE:

Gabinete de estudios y planificacion

Este afio, la CRUE ha dado los primeros pasos para crear un Gabinete de Estudios
y Planificacién, grupo de trabajo que, cuando estén desarrollados los cometidos
para los que se ha creado, permitird contar con una valiosa fuente de informacién
estadistica para todo el Sistema Universitario Espafiol, que podra ser una referencia
para todas las instituciones que requieran de datos estadisticos (INE, Ministerios,
etc.) y para cualquier comision sectorial de la CRUE que quiera elaborar informes
Este proyecto se inicié en febrero de 2009, con la participacion de los siguientes
miembros:

W CRUE: Presidente, vicepresidente, Secretaria General. Responsable
de Actividades de la CRUE.

W UniversiTIC: Faradn Llorens.

B Universidad Espafiola en Cifras: Juan Herndndez Armenteros.

B Informe RedOTRI: Constantino Martinez.

B Anuario Estadistico de REBIUN: Gregorio Garcia / Idoia Barrenechea.

B Atlas Univesitario Espafol /Pedro Reques (Universidad de Canta-
bria).

En principio se ha tratado de unificar criterios a la hora de medir los indicadores y
especificar qué se entiende por cada item de los solicitados por los diversos orga-
nismos del sistema universitario espafiol?.

Negociaciones relacionadas con el copago del Web of Knowledge

En mayo de 2009, la FECYT convoc6 a una reunion a REBIUN y a miembros del
comité ejecutivo de |+D, en la que planted la necesidad de copago de un 30% de
la suscripcion anual del WOK, debido a las restricciones presupuestarias que estaba
sufriendo el Ministerio del que dependen.

T En el ANEXO | aparecen los miembros que constituyen el Comité Ejecutivo desde noviembre de 2008, con la Unica
modificacion del Gerente.

2 Como ejemplo, podemos citar diversidad de maneras de contabilizar un dato aparentemente sencillo, como el numero
de estudiantes. Desde REBIUN se contabilizaban estudiantes con carnet, sin discriminar si estaban matriculados en
una sola asignatura o en muchas, como hacen otros estudios.
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A pesar de los argumentos con los que REBIUN defendié su disconformidad a asumir dicho
coste, menos aun a asumirlo para el mismo afio 2009, y debido a que el asunto afectaba a
mas de una comision sectorial, se elevé a la Asamblea General de la CRUE de junio de 2009,
en la que se acordd dejar la negociaciéon sobre este asunto en manos del Comité Permanente
de la CRUE, que finalmente, a mediados de diciembre, decidié asumir las solicitud de la FECYT,
guedando un reparto del coste, en relacién al uso del mismo, dividido en los siguientes tra-
mos:

Instituciones Tramos Total

12.000 € (5 Univ)
10.000 € (16 Univ)
6.000 € (19 Univ)
3.500 € (16 Univ)
3.000 € (12 Univ)
2.000 € (7 Univ)

Universidades:
440.000 €

csic 60.000 € 60.000 €

3.000 €
Otros centros No Rebiun: 2.000 €
1.500 € 1.000.000 €
1.000 €
500 €

En este sentido, el Presidente de la CRUE indicé que la decisién que han tomado no es de
caracter vinculante, por lo que cabe la posibilidad de que muchas universidades decidan no
pagar la factura de 2009 por tener el ejercicio cerrado.

Negociacién con CEDRO

En el segundo trimestre de 2009 CEDRO solicité a REBIUN una reunién para llegar a un
acuerdo de Licencia / Convenio Marco que poder presentar a las Universidades de la CRUE
para el uso tanto de material en soporte electrénico depositado en las plataformas docentes,
como para la transmisién de fotocopia de documentos por Préstamo Interbibliotecario, apli-
cable, al parecer, solo a los alumnos.

CEDRO no siempre ha acudido a negociar con las bibliotecas, sino que en varias ocasiones
lo habia hecho a través de otros interlocutores. Por este motivo se informé a la CRUE y se
propuso la creacion de un grupo de trabajo formado por representantes de la Mesa de Geren-
tes, de las TIC y de REBIUN, responsables del mantenimiento de las plataformas docentes,
asi como a la Secretaria General de la CRUE.

En mayo se llevd a cabo una primera reunién a la que asistieron tres miembros de REBIUN,
un miembro de la Mesa de Gerentes, una docente especialista en derechos de autor de la
UOC y una persona de la Secretaria General de la CRUE.

Posteriormente, en diciembre de 2009, se incorporé un miembro del Comité Ejecutivo de
las TIC y un miembro de la comisién sectorial de Secretarios Generales. Se decidié contratar
una asesoria juridica para tratar estas cuestiones y un posible modelo de convenio.
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Comision Mixta REBIUN - TIC

La colaboracién con la comisién sectorial de las TIC, que comenzé hace tres afos,
ha avanzado especialmente en 2009. En este sentido la Linea 1 ha desarrollado,
como se expondra mas en detalle mas adelante, la mayoria de sus objetivos ope-
rativos de 2009, conjuntamente con las TIC:

Se ha elaborado un documento que, aprobado por la Asamblea General de la
CRUE, ha sido enviado a todos los Rectores. En el mismo se establece el marco de
las Competencias Informacionales e Informaticas que se precisan para la obtencion
del titulo de Grado. Se han elaborado, ademas, dos videos que difunden la utilidad
de la adquisicion de dichas competencias y se han organizado conjuntamente las
VIl Jornadas CRAI, por citar algunos de sus principales logros, que se desarrollaran
en las proximas paginas, como informacion de la Linea Estratégica 1.

Reestructuracion de la CRUE.

Desde la CRUE, a través de la Secretaria General, se ha informado de la nueva
estructura organizativa aprobada por la Asamblea General de la CRUE. En la nueva
estructura habra un departamento especifico que coordinara la actividad de las
diez comisiones sectoriales de la CRUE bajo la direccion de un Director de Area
de Comisiones Sectoriales. Esta nueva reestructuracién se pondra en marcha a
principios de 2010.

Relaciones con organismos de la administracion:

Ministerio de Cultura
La participacion de REBIUN en actividades promovidas por este ministerio ha sido
importante en 2009:

B REBIUN ha participado en todos los érganos del Consejo de Coo-
peracion Bibliotecaria, Comision Permanente, Pleno (manteniendo
la estructura de REBIUN como una de las 5 comisiones técnicas).
Ademas, encuadrado dentro de esta misma actividad, tres miembros
del Comité Ejecutivo® asistieron en el mes de marzo a las Jornadas
de Cooperacioén Bibliotecaria que tuvieron lugar en Cérdoba en
marzo de 2009.

B REBIUN ha participado en la Comision Espanola sobre la digitalizacion
y la accesibilidad en linea del material cultural y la conservacién
digital (CEDALMAC) con un representante designado por el grupo
de trabajo de Patrimonio Bibliogréfico. En la reuniéon mantenida en
diciembre de 2009 se present6 el programa de digitalizacion vy el

3 En representacion del Consejo de Universidades, asistié Adoracio Perez i Alarcon, en representacion del Presidente
de REBIUN, asisti6 Idoia Barrenechea Borras y, como Secretario Ejecutivo de Rebiun, asisti¢ Victor Sanz Santacruz.
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plan de financiacion de la misma y se nos ha solicitado la colaboracién en la
realizacion de una encuesta sobre este asunto, para estudiar el estado de la
cuestion en lo que a digitalizacion se refiere (presupuesto, uso de material digi-
talizado, uso de metadatos, etc.)

B Ademas REBIUN ha participado en algunos de los grupos de trabajo que fun-
cionan en el Consejo de Cooperacion (estadisticas, ALFIN, Normativa y Perfiles
Profesionales)

Durante todo el afio hemos establecido numerosos contactos con este ministerio con el fin
de solicitar su colaboracién, tanto para la financiacion del catdlogo, como para la colaboracién
en la organizacién de eventos o para el alojamiento del Observatorio sobre Competencias
Informacionales, por destacar las principales iniciativas.

Biblioteca Nacional
Se detallan a continuacioén las vias de colaboracién con la Biblioteca Nacional:

W Se han incluido en el Catalogo Colectivo de REBIUN los manuscritos existentes
en la Biblioteca Nacional.

W Se ha participado, a instancias de la Biblioteca Nacional, en el proyecto Pearl*.
B Se ha participado en el estudio de usuarios de la Biblioteca Nacional.

W Se ha ofrecido a REBIUN el acceso a una o dos IP por biblioteca a prensa digi-
talizada por la Biblioteca Nacional.

W Se ha ofrecido a REBIUN la posibilidad de acceso por parte de todos los inves-
tigadores a la Biblioteca Nacional, mostrando tan sélo el carnet de biblioteca,
siempre y cuando aparezca que tiene esa categoria de usuarios.

W Liderado también por la Biblioteca Nacional, REBIUN participa en la Encuesta
CEDALMAC.

Ministerio de Ciencia e Innovacion:

Durante este ano REBIUN ha recibido financiacion de la FECYT para llevar adelante el desarrollo
de Recolecta, colaborado estrechamente y manteniendo numerosas reuniones relacionadas
tanto con la gestion de Recolecta como con los diversos grupos de trabajo que se han creado
para unificar criterios en la gestion de los repositorios institucionales, como se especifica en
el apartado de la Linea 2 del Plan Estratégico.

4 Port Environmental Information Collector, del 62 Programa Marco de la Comisién Europea
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También se han mantenido numerosos contactos en relacion al copago del WOK,
Cuya negociacion se trasladé en junio al Comité Permanente de la CRUE.

Consorcios Universitarios

Este afo se ha colaborado mas estrechamente con los consorcios de bibliotecas
universitarias, participando en todas las reuniones conjuntas que han convoca-
do.

Ademas, se han abierto dos vias de colaboracién con el Consorcio Madrofo,
tanto para el desarrollo del sistema estadistico de REBIUN como para la contratacion
de soporte informatico para el desarrollo del portal Recolecta.

Por otra parte, participaron la XVII Asamblea de REBIUN, en la misma sesion en
gue lanko Lopezrealizé una presentacion relativa a la recuperacion del IVA para
material bibliografico adquirido con fines de investigacion.

Relaciones con organismos internacionales

Como miembros del LIBER (Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche
- Association of European Research Libraries), REBIUN particip6 en su Asamblea
General con una ponencia impartida por , el Secretario General de la Universidad
Rovira i Virgili en representacion de REBIUN. La ponencia llevaba por titulo “Uni-
versity Libraries in the 21st Century”, en la que presenté una panoramica del
Sistema Universitario Espafiol, de la CRUE y de la historia de REBIUN y sus prin-
cipales proyectos.

REBIUN, ademas, es miembro de la IFLA, aunque en esta ocasion no fue posible
asistir a su Asamblea Anual por razones econémicas. Hay un representante de
REBIUN designado por el grupo de Patrimonio Bibliografico, que representa a
REBIUN en el Comité Ejecutivo de la Seccion de Libros Raros de la IFLA.
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2. Actividades para el cumplimiento del Il Plan
Estratégico

En este penultimo ano de desarrollo del Il Plan Estratégico de REBIUN se ha tra-
bajado en el desarrollo de los objetivos de las siguientes lineas de trabajo:

B Linea 1: Orientar y apoyar a las bibliotecas universitarias en los
nuevos retos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y
en el cambio de modelo docente centrado en el aprendizaje del
estudiante.

W Linea 2: Orientar y apoyar a las bibliotecas universitarias en los
nuevos retos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y
los nuevos procesos de creacion y difusiéon de la ciencia.

B [inea 3: Potenciar, promover y compartir recursos y experiencias
gue favorezcan el desarrollo potencial de las personas que trabajan
en las bibliotecas universitarias asi como la calidad y la mejora de
la gestion y de los servicios bibliotecarios.

W Linea 4: Potenciar el liderazgo, la presencia y la influencia de Rebiun
en las diversas instituciones, organismos, asociaciones, foros nacio-
nales e internacionales y sociedad en general promoviendo alianzas
y acuerdos de cooperacion.

Linea 1: Orientar y apoyar a las bibliotecas universitarias en los
nuevos retos del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) y en el cambio de modelo docente centrado en el
aprendizaje del estudiante.

Se destacan las siguientes actuaciones del ano 2009:

VIl Jornadas CRAI .Madrid 4 y 5 de junio de 2009: “Competencias informaticas
e informacionales en el ambito universitario”. Han sido organizadas conjuntamente
por la Universidad Politécnica de Madrid, en cuya sede se celebraron, y por la
Universidad Carlos Il de Madrid. Asistieron 136 personas, entre ellas 12 autoridades
académicas, 12 directores de Servicios Informaticos y 35 directores de bibliotecas
universitarias, de un total de 48 universidades inscritas. En cuanto al programa

> Enel Anexo | aparece una relaciéon de todas las personas que forman parte de cada Linea Estratégica.
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destaca la participacién de 5 ponentes de Reino Unido, asi como de 9 ponentes de uni-
versidades espafiolas que mostraron los diferentes modelos que se estan llevando a cabo
en las universidades espafolas. Posiblemente, este haya sido uno de los logros fundamentales
del Grupo de Trabajo Intersectorial REBIUN —TIC, ya que el objetivo ha sido comin a ambas
Comsiones Sectoriales.

Documento sobre Competencias informacionales e informaticas en los estudios de grado.
Se realizé conjuntamente con la Comision Sectorial CRUE-TIC. Este documento fue elevado
a la Comision Permanente de la CRUE, desde la que se informé a todos los Rectores, envian-
doles el documento de julio de 2009.

Jornada de trabajo de responsables ALFIN en las Bibliotecas Universitarias Espafolas. Fue
llevada a cabo en el Salén de Actos de Ministerio de Cultura, el 22 de Abril de 2009, y
conto con la asistencia de 85 bibliotecarios de REBIUN especialistas en Alfabetizaciéon Infor-
macional. Se conté con varias herramientas web 2.0 tanto en la recogida de informacion
como en la difusion del evento (Twitter, blog, etc.) Se llevé a cabo siguiendo la metodologia
METAPLAN, con un taller participativo. Finalmente, cabe destacar que conté con la finan-
ciacion de la FECYT.

Video de entrevistas sobre competencias informaticas e informacionales. Dirigido a la comu-
nidad universitaria, tiene como objetivo divulgar la necesidad de adquirir las competencias
informaticas e informacionales para el aprendizaje a lo largo de la vida. Contiene entrevistas
a los diversos agentes que participan en el desarrollo de competencias informacionales e
informaticas: autoridades académicas, profesores, alumnos, estudiantes, bibliotecarios,
técnicos informaticos, etc. Este video ha sido coordinado por la Universitat Pompeu Fabra.

Video informal sobre competencias informaticas e informacionales. Este video, coordinado
por la Universidad de Sevilla, ha sido elaborado con la colaboracién del Departamento de
Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Sevilla.

Nuevamente, los dos trabajos audiovisuales han sido realizados junto con la Comision Sec-
torial CRUE-TIC y seran depositados en ARCA, el servidor de Redlris.

Linea 2: Orientar y apoyar a las bibliotecas universitarias en los nuevos

retos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y los
nuevos procesos de creacion y difusion de la ciencia.

Entre sus actuaciones destacan:

Repositorios: consolidar la implementacion del portal Recolecta en el marco del proyecto
europeo DRIVER. Este objetivo, coordinado por la UNED y la Universitat Politécnica de Cata-
lunya, ha contado con la financiacién de la FECYT, tiene como fin consolidar los repositorios
existentes en las bibliotecas REBIUN y otros institutos de investigaciéon, asi como apostar
por la normalizacién de los estandares DRIVER.
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Para impulsar y facilitar esa coordinacién, Recolecta ha organizado unos grupos
de trabajo en torno a unas cuestiones identificadas internacionalmente como
prioritarias para el desarrollo de la infraestructura de repositorios:

1. La creacion de un sistema de generacion de estadisticas de uso de
los repositorios que permita comparar los datos de forma homo-
génea. Este sistema, ademas de proporcionar un valioso servicio
a los autores (como un indicador adicional de la evaluacién de la
investigacion) ofrece un mecanismo potente para demostrar el
valor de los repositorios a nuestras instituciones y agencias finan-
ciadoras. Ademas, se estudiara la agregacién de estos datos
estadisticos, para ofrecer servicios adicionales, como por ejemplo,
obtener conclusiones mas exactas e inmediatas dentro de una dis-
ciplina cientifica determinada o una region.

2. La creaciéon de un sistema de identificacion persistente de autor.
Este es un tema prioritario en la agenda internacional que se esta
llevando a cabo no solo en el ambito de los repositorios, sino tam-
bién en las editoriales y otros servicios de la web. La creacion de
una infraestructura de identificadores persistentes es vital para el
funcionamiento de los servicios sobre la infraestructura de repo-
sitorios. Un reciente proyecto europeo ha identificado cuatro
identidades que requieren la creacion de un sistema de identifica-
cion persistente: la persona (todas las distintas manifestaciones:
autor, colaborador, etc.), la institucién, el objeto y el repositorio.
Como el enfoque de Recolecta ha querido ser practico y su objetivo
es conseguir resultados este afo y no simplemente estudios o ana-
lisis, se ha decidido enfocar el trabajo de este grupo a la creacién
de un sistema de identificador persistente de autor, que ya ha sido
previamente implementado en varios paises y que se considera
prioritario, aunque es preciso seguir trabajando en el sistema global
de identificadores persistentes.

3. La definicion de un sistema que permita evaluar y certificar la calidad
de nuestros repositorios segun criterios internacionales. Disponer
de un sistema que certifique la calidad de los repositorios REBIUN
segun criterios internacionales es vital para mejorar la calidad de
Sus servicios, para incrementar su estandarizacion e interoperabi-
lidad y para promover la visibilidad y aceptacion de los repositorios
como via para la comunicacién cientifica.

4. la creacion de un piloto que demuestre la funcionalidad de las
especificaciones ORE para el desarrollo de servicios innovadores
sobre nuestros repositorios. Las especificaciones OAI/ORE (Open
Reuse and Exchange) estan en la agenda de las iniciativas interna-
cionales con mas repercusion. La gestion de los objetos digitales
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complejos, generados en los procesos de investigacién y comunicacion cientifica
en entornos distribuidos en red, requiere de nuevas formas de representacion
de estos objetos. El objetivo de este grupo no es solo la implementacién de un
piloto que muestre un ejemplo de un servicio desarrollado sobre esas especifi-
caciones, sino también conseguir un know how sobre cémo funcionan dichas
especificaciones de formar que ayuden a los repositorios a desarrollar sus propias
implementaciones. La Red e-Ciencia participa en este grupo de trabajo.

IX Workshop sobre Proyectos Digitales, Universidad de Salamanca, 1y 2 de octubre de 2009.
En esta edicién se ha pretendido realizar una recapitulacion de los encuentros anteriores para
estudiar las tendencias actuales en los sistemas digitales de produccién cientifica. Se elaboré
un programa en el que se pretendia reflejar aspectos como las politicas institucionales en torno
a colecciones digitales, la adaptacion de las universidades a modelos de promocion de la inves-
tigacion sostenidos de forma transversal por las tecnologias, las tendencias en recoleccién de
informacion digital metadescrita o las reflexiones que se derivan de una rapida evolucion de
los sistemas digitales de gestién de la produccion cientifica. Esta edicion del encuentro sobre
proyectos digitales de los profesionales de las bibliotecas académicas y cientificas esta disefiado
sobre el trinomio IN3: investigacién, innovacion e informacion.

En relacion a este taller se ha elaborado también una Guia de recomendaciones para la reali-
zacion del Workshop, en la que han colaborado todos los miembros de la Linea que han
organizado este evento en alguna ocasion. Fue redactado antes de la celebracion de la IX
edicion con el objetivo que pudiera servir de ayuda a los organizadores.

¢Conoces tus derechos como autor?: el papel de los derechos de autor en el acceso abierto a
la produccion cientifica. Relacionado con la propiedad intelectual y los derechos de los inves-
tigadores a la publicacion en abierto de su produccién cientifica, este tutorial ayudara los
investigadores en la tarea de depositar sus documentos en los repositorios institucionales.

Guia de Preservacion. Las universidades, ademas de recoger, almacenar y difundir informacién
digital, pretenden que esta perdure, que esté disponible y sea recuperable a lo largo del tiempo
sin que se vea afectada por los inevitables y recurrentes cambios tecnolégicos. Por ello, es
importante que cada institucion comprometida en proyectos de digitalizacion tenga en cuenta
el aspecto de la preservacion a largo plazo que permita el acceso, la recuperacion y la consulta
de la informacion digital y de sus objetos digitales. Diversas instituciones difunden publicaciones
y mantienen sitios web con informacion y recomendaciones en el campo de la preservacion
digital. REBIUN, a través de esta guia de recursos, se pretende ofrecer una sintesis de la infor-
macién actualmente disponible, que facilite y agilice la consulta de esta necesaria documentacion.

Alicia Lopez Medina es miembro de este grupo de trabajo y la representante de REBIUN en la
Red Nacional de e-Ciencia, que persigue coordinar e impulsar el desarrollo de la actividad cien-
tifica en Espafia mediante el uso colaborativo de recursos geograficamente distribuidos e
interconectados mediante Internet. La necesidad de la e-Ciencia se fundamenta en la creciente
exigencia por parte de los cientificos de mas recursos de procesamiento y almacenamiento de
datos, asi como de nuevas formas de trabajo colaborativo que conduzcan a la sociedad del
conocimiento.
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Linea 3: Potenciar, promover y compartir recursos y experiencias
que favorezcan el desarrollo potencial de las personas que
trabajan en las bibliotecas universitarias asi como la
calidad y la mejora de la gestion y de los servicios
bibliotecarios.

Se destacan las siguientes actuaciones de este grupo de trabajo:

En relacién al objetivo “Colaborar en la elaboracion de materiales y guias de
evaluacion” se ha elaborado una gufa que permite conocer las distintas opciones
existentes y posibles caminos a sequir para la evaluacion de bibliotecas, presentacion
a premios, certificaciones, etc. La guia se completa con un anexo dedicado a los
criterios que establece EFQM en cuanto a comparativa de resultados.

En lo referente al objetivo “Definir procesos de retroalimentacion de usuarios”,
se han realizado diversas acciones:

B Se ha elaborado un informe de benchmarking sobre la base de los
realizados por el Grupo SECABA, donde se analizan encuestas de
satisfaccion de distintas bibliotecas empleando LibQual para efectuar
una comparativa de resultados.

B Se ha organizado el curso: “Los estudios de satisfaccion de usuarios
siguiendo la metodologia LibQual”, por parte del Grupo SECABA,
en la Plataforma Virtual de la Universidad de Malaga, con 30 inscritos
de 18 universidades.

B Se ha llevado a cabo un estudio sobre encuestas de satisfaccion a
las bibliotecas REBIUN. Se ha elaborado un informe, cuyas principales
conclusiones son las siguientes:

o Autosuficiencia: la mayor parte de las bibliotecas realizan por
su propia cuenta los procesos de encuestas, elaboran los for-
mularios y el tratamiento de datos.

o0 Homogeneidad: uso de cuestionarios en papel y en formato
web, periodicidad de la encuesta, segmentacion, vinculacion
a evaluacion/certificacion, elaboracion de planes de mejora
a partir de los resultados y empleo de otros medios de recogida
de percepcion.

0 Heterogeneidad: muestras y valoracion de preguntas.

0 Benchmarking: la gran mayoria esta dispuesta a compartir
resultados.

Un miembro de este grupo de trabajo se ha integrado en el Grupo de Perfiles
Profesionales del Consejo de Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura,
asistiendo en representacion la Universidad de Almeria.
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Linea 4: Potenciar el liderazgo, la presencia y la influencia de Rebiun en las
diversas instituciones, organismos, asociaciones, foros nacionales e
internacionales y sociedad en general promoviendo alianzas y
acuerdos de cooperacion.

Presencia en la prensa:
REBIUN ha tenido las siguientes apariciones en prensa:

W Reportaje en el Magazine de E/ Mundo sobre bibliotecas universitarias.
B Rebiun en el suplemento "Campus” de E/ Mundo.

B “Un centenar de profesionales participan en la | Jornada REBIUN de Préstamo
Interbibliotecario”. Revista Cerca.

W Reportaje de Universia sobre Bibliotecas univesitarias.

B Entrevista ala Coordinadora de REBIUN en el Foro de la Asociacion de Biblio-
tecarios de Andalucia.

W Invitacion de la Revista Arbor para realizar un monografico acerca de Biblio-
tecas Universitarias Espafiolas

Con motivo de la celebracién de la XVII Asamblea Anual de REBIUN, se organizé una rueda
de prensa que dio como resultado las siguientes noticias sobre la red:

B “Ledn acoge el congreso nacional de la Red de Bibliotecas Universitarias”,
Diario de Ledn, 3 de marzo de 2009.

B “Stephen Short: Las bibliotecas deben ser sensores de conocimiento”, Diario
de Ledn, 4 de noviembre de 2009.

m “REBIUN es la Red de Bibliotecas Universitarias y Cientificas Espafiolas”,
LEON7DIAS digital, 5 de noviembre de 20009.

W “Las bibliotecas también emprenden el proceso de adaptacién al Plan Bolonia”,
El Confidencial, 4 de noviembre de 2009.

Presencia de REBIUN en eventos externos
REBIUN ha presentado ponencias en los siguientes eventos:

H || Seminario Biblioteca, aprendizaje y ciudadania. “Programas Alfin en
bibliotecas Universitarias Practicas y Experiencias de Alfabetizacion Informa-
cional” / Carme Cantos.(Vilanova i La Geltrd, enero 2009).
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M LIBER 38th Annual Conference. “University Libraries for 21th cen-
tury”/ Antoni Gonzalez Senmarti (Toulouse, julio 2009).

B Curso de Verano de la UCM: “Redes y consorcios. El entramado
de la cooperacion”/ Idoia Barrenechea (El Escorial, julio 2009).

B China y Espaina a través de sus bibliotecas: tan lejos, tan cerca.
“Rebiun: Origen, objetivos y Plan Estratégico. Evaluacion y buenas
practicas”/ Margarita Taladriz (Pekin, septiembre 2009).

W VI Foro sobre la Evaluacion de la Calidad de la Educaciéon Supe-
rior y de la Investigacion “El papel de REBIUN en la evaluacion de
la calidad” /Gregorio Garcia-Reche (Vigo, Septiembre 2009).

B XV Jornadas de Bibliotecarios de Andalucia. Mesa Redonda “Poli-

ticas bibliotecarias en el nuevo entorno tecnolégico”/ Idoia
Barrenechea (Cérdoba, octubre 2009).

Convenios de colaboracion gestionados durante el 2009
Durante este afio hemos firmado los siguientes convenios:
W FECYT- Recolecta.
B Consorci de Bibliotecas Universitaries de Catalunya.
B Consorcio Madrofo.
m Consorcio Bugalicia.
B Red de Bibliotecas del Instituto Cervantes.
m HABE.
Ademas, estan en proceso de elaboracién convenios con los siguientes organismos:
B Fundacion Juan March.
B Ministerio de Educacion.
Publicaciones editadas en papel y formato electrénico
Este afo se ha editado en papel de manera conjunta el Anuario Estadistico y la
Memoria de Actividades 2008, que cuenta con un andlisis de los principales indi-
cadores estadisticos, con un apartado referido a los premios o certificaciones

obtenidos por las bibliotecas REBIUN y con una relacion de los diferentes programas
informaticos que utilizan las bibliotecas para la gestion de sus servicios.
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Asimismo se han editado las siguientes publicaciones en formato electrénico, disponibles en
la web de REBIUN:

W Reedicion del Folleto i Eres nuevo en Rebiun? Bienvenido a la Asamblea”.
W Puesta al dia del Manual de Procedimiento de Préstamo Interbibliotecario.
B Puesta al dia del Manual de Procedimiento del Catalogo Colectivo.

B Competencias Informaticas e Informacionales en los Estudios de Grado.

W Tutorial sobre Derechos de Autor.

B Guia sobre Preservacion de Materiales digitales.

B Informe sobre Repositorios Digitales.

W Guia para la Certificacion de bibliotecas.

W Informe sobre Competencias Técnicas en bibliotecas universitarias.

B Memoria REBIUN 2008.

B Anuario Estadistico 2008 - Datos.

Nombre de la lista N2 de participantes

REBIUN-ASOCIADOS@listserver.rediris.es 9
REBIUN-CAT@listserver.rediris.es 91
REBIUN-CE@listserver.rediris.es 8
REBIUN-CONSORCIOS@listserver.rediris.es 10
REBIUN-DIR@listserver.rediris.es 78
REBIUN-GTCAT@listserver.rediris.es 10
REBIUN-GTEST@listserver.rediris.es 11
REBIUN-GTPIB@listserver.rediris.es 13
REBIUN-LINEA1@listserver.rediris.es 11
REBIUN-LINEA2@listserver.rediris.es 22
REBIUN-LINEA3@listserver.rediris.es 13
REBIUN-PIB@listserver.rediris.es 94




Actividades para el cumplimiento del Il Plan Estratégico

Web de REBIUN

La Red de Bibliotecas de las Universidades Espafiolas fue la primera comision sec-
torial de la CRUE en poner en marcha su web y una intranet dentro del servidor
de la CRUE.

Se ha utilizado la tecnologia Google para la traduccion automatica de todas sus
paginas, residan o no en el servidor de la CRUE (tanto el catalogo colectivo como
el programa de gestion de estadisticas, residen en otros servidores).
Hemos de recordar que el acceso a la intranet se realiza con un solo usuario y
contrasefa, comun para todos. El acceso individualizado (mediante usuario y con-
trasefa) se utilizara tan solo para insertar datos en el formulario estadistico.
Listas de distribucion en RedIris
Con la pretension de mejorar las prestaciones de las listas de distribucion desde
REBIUN hemos solicitado la creacion de las siguientes listas de distribuciéon en
Redlris:

W Directores Bibliotecas: REBIUN-DIR@LISTSERV.REDIRIS.ES

W Préstamo Interbibliotecario: <REBIUN-PIB@ LISTSERV.REDIRIS.ES

W Catdlogo Colectivo: REBIUN-CAT@LISTSERV.REDIRIS.ES

B De Grupos de Trabajo: 8 listas de distribucion.

B De miembros asociados: dos listas de distribucion.
La facilidad de mantenimiento de estas listas de distribucién, asi como la consulta

de los ficheros histéricos con la preservacion de la informacién enviada a cualquier
lista, supone indudables mejoras en la gestion de la informacion enviada.

Mejoras en la organizacion y presentacion de documentos
A lo largo de este afio se han desarrollado diversos documentos con el fin de
armonizar la organizacién de REBIUN:

B Revision del protocolo de envio de documentacion de la Asam-
blea.

B Extension del Modelo de Actas de reuniones a todos los grupos
de trabajo.

También se ha modificado el disefio y el contenido de la Memoria REBIUN 2008
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3. Actividades de los Grupos de Trabajo Estables®

REBIUN dispone en la actualidad de cuatro Grupos de Trabajo estables:
B Patrimonio Bibliografico.
W Datos Estadisticos.
W Catalogo Colectivo.

B Préstamo Interbibliotecario.

Patrimonio bibliografico

El Grupo de Trabajo de Patrimonio Bibliografico ha trabajado durante este afio
en la preparacion vy seleccion del material para la exposicion de Fondos Ameri-
canistas de las Bibliotecas REBIUN, bajo el nombre:”Tesoros americanos de las
Bibliotecas REBIUN", con motivo de la celebracion del segundo centenario de la
independencia de las republicas americanas. El trabajo realizado durante el 2009
ha consistido en lo siguiente:

B Creacién de un espacio web para el Grupo de Trabajo alojado en
el Campus Virtual de la Universidad de Castilla-La Mancha.

W Establecimiento de la secciones de la exposicion.

W Realizacion de las encuestas a las Universidades para recabar infor-
macion sobre fondos americanistas.

B Contacto con la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes para crear
un portal tematico sobre fondos americanistas antiguos.

Ademas, Javier Tacon (Universidad Complutense de Madrid) ha sido seleccionado
por este grupo de trabajo para representar a REBIUN, en el Grupo de Trabajo de
Conservacion del Patrimonio Bibliografico del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria
(Ministerio de Cultura), siendo elegido coordinador del mismo.

En representaciéon de REBIUN se ha incorporado Pilar Moreno (Universidad Com-
plutense de Madrid) al Comité Ejecutivo de la Seccién de Libros Raros de IFLA.

6 Enel Anexo | figuran las personas que forman parte de cada uno de los grupos de trabajo.
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Finalmente, se esta preparando la version espafiola de las Guidelines for the security of Rare
Books, Manuscripts, and other Special Collections elaboradas por The Association of College and
Research Libraries (ACRL).

Datos Estadisticos

24

Las principales actividades de este grupo de trabajo han estado relacionadas con los cambios
introducidos en el Anuario Estadistico de REBIUN, que venia editdndose en el mismo formato
desde 1994 y que recogia los datos de las estadisticas que REBIUN recopilaba afio a afio, asi
como una serie de indicadores ordenados y sus correspondientes graficos, junto con un directorio
actualizado de los miembros de REBIUN.

En 2007 REBIUN desarrollé una herramienta para la consulta de los datos que hacia menos util
la edicion en papel del Anuario tal y como se presentaba hasta entonces.

Por este motivo, la XVI Asamblea de REBIUN (Cadiz, 2008) encargd a este grupo un cambio en
la version impresa de las estadisticas, que englobara, entre otras novedades, también la Memoria
de Actividades de REBIUN.
Asi, la version editada en este ano 2009 esta formada por los siguientes capitulos:

B Memoria de Actividades 2008.

B Analisis de los principales indicadores estadisticos 2008.

B Programas de gestion de servicios bibliotecarios.

B Noticias destacables de bibliotecas REBIUN.

W Reconocimientos externos: Premios y certificaciones de bibliotecas Rebiun.

B Directorio de Bibliotecas REBIUN.

El apartado de analisis de los principales indicadores ha procurado seleccionar estos indicadores
basandose en criterios EFQM, quedando los siguientes:

Resultados en los clientes:

Generales:
W Visitas a las paginas web de la biblioteca por usuario.
W Visitas a la biblioteca por usuario.

W Porcentaje de usuarios asistentes a cursos o sesiones de formacién de bibliotecas.
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Aprendizaje:
B Préstamos por usuario.
B Estudiantes por puesto de lectura.
Investigacion:
B Documentos electrénicos de pago descargados por usuario.

B Documentos electrénicos propios de la institucion descargados
por usuario.

Resultados en el personal:
B Formacion del personal bibliotecario.

B Porcentaje de personal de bibliotecas REBIUN con respecto al resto
de personal PAS.

B Promocion de personal: porcentaje de personal bibliotecario per-
teneciente a categorias profesionales A o B o similares.

Resultados en la sociedad:
B Catdlogo colectivo de REBIUN. Registros, consultas y descargas.

B Préstamo interbibliotecario de documentos enviados y recibidos
por bibliotecas REBIUN. Tipologia documental de la demanda.

B Media de horas de apertura semanal de las bibliotecas REBIUN.
Resultados clave:

W Evolucién comparada de las colecciones en papel y electrénica de
las bibliotecas REBIUN.

W Gasto de recursos de informacién por usuario.
B Gasto en recursos electrénicos por usuario.
B Incremento de las colecciones electrénicas por tipologias.
En cada uno de estos apartados, no sélo se presentan los graficos con la evolucion

en el Ultimo sexenio (desde 2003 a 2008) sino que ademas se analiza con cierto
detalle las causas de dicha evolucion.
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INDICADORES RELACIONADOS CON EL APOYO
A LA INVESTIGACION

Empezaremos este tercer grupo de indicadores analizando los tipos de
documentacion electrénica que ofrecemos. Aunque se trata de recursos
disponibles para la totalidad de los usuarios, en la mayoria de los casos,
sus mayores beneficiarios son nuestros investigadores, por lo que se
adquieren pensando sobre todo en ellos. En las bibliotecas REBIUN lle-
vamos muchos afios intentando satisfacer de manera eficaz las nece-
sidades de nuestros investigadores, con servicios como el préstamo
interbibliotecario, la compra de revistas electrénicas, la creacion de re-
positorios instituciones, la puesta en funcionamiento de herramientas
de recoleccion de informacion de todos los repositorios cientificos es-
pafioles, a través de Recolecta, la colaboracion en el desarrollo de las
plataformas docentes, etc.
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Los siguientes dos graficos nos muestras la evolucion de las consultas
y las descargas de recursos electronicos segiin el modo de adquisicién
de los mismos por parte de las bibliotecas REBIUN®.

Evolucién de las consultas de recursos electrénicos
segun tipologia
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Ademas de estos importantes cambios en el contenido, se ha hecho un gran esfuerzo en
realizar mejoras en el disefio’. El resultado es una memoria-anuario de mayor calidad y disefio,
como se aprecia en la siguiente imagen:

Cabe mencionar que esta ediciéon ha sido financiada en su totalidad por EBSCO, lo que agra-
decemos especialmente por la escasez presupuestaria con la que hemos contado este afno.

Ademas de esta principal accion, gueremos mencionar que se ha publicado en PDF el apartado
de datos estadisticos 2008.

En relacién a los datos solicitados a los miembros REBIUN, se informa que se han reducido
considerablemente los datos referidos al apartado de Préstamo Interbibliotecario y se han
aumentado los relacionados con el directorio, que ha recogido asuntos relacionados con los
programas de gestion de los diferentes servicios de bibliotecas, los premios o reconocimientos
recibidos, entre otros.

Finalmente mencionar que se han llevado a cabo algunas mejoras en el programa de consulta
web de estadisticas REBIUN:

B Permite la seleccién por consorcios universitarios.
B Presentacion similar a la nueva web de REBIUN.

W Permite la selecciéon por grandes apartados (usuarios, infraestructuras, servicios,
personal, presupuestos, colecciones...).

7 Gracias a la generosa colaboracion de Antonio Moreno (Universidad Complutense de Madrid).
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Catalogo Colectivo

Uno de los mandatos de la Asamblea de REBIUN era consequir financiacion para
el Catalogo Colectivo, ya que representa casi el 50% de nuestro presupuesto anual.
Para ello, se han realizado las siguientes acciones:

W E| Presidente de REBIUN, D. Carlos Berzosa, acompafiado por José
Antonio Magan, solicito la financiacién al Director General del Libro
y Bibliotecas, D. Rogelio Blanco.

B | a CRUE sugirié que el modelo de convenio presentado se desesti-
mara y se realizara un convenio-marco de caracter mas general.

Las reducciones presupuestarias del Ministerio de Cultura provocaron que se des-
istiera de esta via después de establecer diversos contactos con los dos subdirectores
(de Bibliotecas y de Archivos).

Por este motivo, el grupo de trabajo decidié no suscribir las base de datos del ISSN,
buscando esta solucion alternativa:

B Se han procesado los ficheros de revistas por este orden: UCM,
CSIC, CBUC, y después por orden alfabético todas las demas.

W Revistas con ISSN.
0 EI'ISSN se convierte en el criterio Unico de control de duplica-
dos.

W Revistas sin ISSN.

o Si existe titulo uniforme: se utiliza como criterio de deteccion
de duplicados el titulo uniforme de la etiqueta 130.

0 Si no existe se comprueba la informacién de la etiqueta 245,
pero sin tener en cuenta el subcampo $b del subtitulo, porque
es muy poco significativo en las revistas y tenerlo en cuenta
crearia muchos duplicados. Asi que en revistas sin ISSN ni titulo
uniforme, solo se comprobaria el subcampo “$a” de la 245.

El grupo de trabajo considerd imprescindible elaborar unas recomendaciones para
la catalogacion de reproducciones, causantes en gran parte del abundante nimero
de duplicados no detectados en el sistema de REBIUN de deteccion de duplicados.

Adaptacion de la web del catalogo al nuevo diseno de la web de REBIUN

Aunque el catdlogo colectivo no reside en la web de REBIUN, sino en el servidor
de Baratz, la empresa de servicio que realiza el mantenimiento, es deseable que
la imagen corporativa esté adaptada a la de nuestra propia web, que es la de la
CRUE. Por ello, el grupo de trabajo de Catalogo Colectivo acometié este encargo
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y aprovecho para realizar varias mejoras en el interfaz, como por ejemplo: ordenamiento de
las bibliotecas en dos bloques (miembros de REBIUN y Centros Asociados), enlace, desde loca-
lizaciones, a la ficha de Directorio GTBIB, cambio de denominacién de algunos botones, enlace
al préstamo Interbibliotecario, etc. La imagen actual de la pagina principal es la que podemos
ver a continuacion:

CRUE Red de Bibliotecas Universitarias

REBIUN Catalogo Colectivo de Rebiun
I cConsulta avanzada M Consulta avanzada
Publicaciones . [Todas las bibii ]
periddicas
Cualquier campo UCM b1761090a
Il Fondo antiguo I |
| e
Préstamo
l interbibliotecario Autor; [ ] Mlind Aut]
Editorial [ ] IMindicel
B 1mprimir/Guardar Matoria [ ] Mg aut)
I ayuda Coleccién [ | MMEndice)
Publicado entre
I sugerencias I I [ I
W Inicio Wiipiar

Google Books desde el Catalogo de REBIUN

Hemos incluido desde el Catalogo Colectivo de REBIUN un enlace a los libros disponibles en
Google Books, que aparece en un botén, como podemos ver en el siguiente ejemplo:

Publicaciones . Cualquier campo: spain lonely planet 2005/ | Todas las bibliotecas
periddicas [Cualauier campo: spain lonely o Iv]
I Fondo antiguo Registro 1 de 1
= Resultados = Modificar la Bisqueda = Nueva Basqueda
. Préstamo
interbibliotecario
Visualizacion Etiquetas v
B 1mprimir/Guardar 0e
Google Titulo: Spain / Damien Simonis ...[et al.].
B ayuda Vista Previa Edicion: Sth ed.
Editorial: fLondon] : Lonely Planet, 2005.
B Sugerencias Descripcion g0
fisica: 700 P
I 1nicio ISBN: 1-74059-700-1
Materias: £spafia -- Guias.
Enlaces en la red Viajes y Turismo.

Autores: Simonis, Damien.
Generador de enlaces
absysNETc+1/link
~ Localizaciones
Cei
« CSIC Ver catdlogoS*
Enlaces del registro

Otras obras de: ® UAH Ver catdlogo&*

- Simonis, Damien. P
® UCN Ver catdlogo™*
Otras obras sobre:

- Espafia Guias. e UPC Ver catslogoSH
Otros titulos similares:

Spain / « USE Ver catlogoS*
absysNET
(c)2003-2009 Baratz Registro 1 de 1

= Resultados = Modificar la Bisqueda = Nueva Bisqueda

Vaciado de revistas en Catalogo Colectivo a través de Dialnet

Gracias a la colaboracion con Dialnet, el Catalogo Colectivo de REBIUN tiene un enlace a los
registros vaciados por Dialnet, por lo que nuestro usuario final puede profundizar su busqueda
bibliografica accediendo a través del Catalogo Colectivo a Dialnet.
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Nuevos centros asociados con sus datos incluidos en el Catalogo Colectivo

Las siguientes bibliotecas que no son miembros de REBIUN han incluido sus registros
en el catdlogo colectivo, como parte de un acuerdo de colaboracion:

B Biblioteca Nacional: 18.542 manuscritos.

B HABE (Instituto para la Euskaldunizacion y Alfabetizacion de Adul-
105):30.000 registros con numerosos fondos en euskera vy
especializados en didactica del bilinglismo y del multilingUismo.

B Biblioteca Regional de Madrid: 350.000 monografias editadas en
Madrid.

Uso del Catalogo Colectivo

Desde su puesta en escena en la web en el ano 2000, el uso del Catalogo Colectivo,
tanto en lo que a consultas se refiere como a registros descargados, continla
aumentando ano a afno.

Evolucion del numero de consultas y de descargas de reqistros
para catalogacion
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Préstamo Interbibliotecario
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Las acciones del grupo de trabajo de Préstamo Interbibliotecario de REBIUN van encaminadas
a armonizar los servicios ofrecidos por cada biblioteca y de ahi la necesidad de elaborar reco-
mendaciones para unificar criterios y procesos.

En el ano 2009 cabe destacar la realizacion de la primera Jornada de Préstamo Interbiblio-
tecario REBIUN, con el objetivo fundamental de fomentar la comunicaciéon entre los servicios
de Préstamo Interbibliotecario de instituciones REBIUN (miembros natos y centros asociados)
lo que ha de redundar en una mejora de un servicio que sobrepasa los limites de cada biblio-
teca.

Durante la jornada se concluyd que, a pesar de las voces que anunciaban que el servicio de
préstamo estaba abocado a la desaparicion con la llegada masiva de revistas electrénicas en
las universidades, la realidad esta demostrando que el préstamo interbibliotecario de originales
ha aumentado en muchas universidades, si bien ha descendido el n° de transacciones en el
caso de articulos de revista,. Ademas, es muy significativo que se presente como uno de los
servicios mejor valorados en las encuestas a usuarios.

Este grupo hace un gran esfuerzo por difundir la necesidad de mantener vivo el directorio
de préstamo interbibliotecario como via de comunicacién de todas las incidencias en los
servicios de préstamo de REBIUN (cambios en facturacion, cierres de servicio, etc.). Pero
ademas de esta via de comunicacion, existe una pagina dedicada a este servicio donde se
encuentra la informacion relativa a cualquiera de los asuntos tratados en REBIUN sobre este
servicio (manual de procedimiento, tarifas, informes, actas, acceso al directorio, listas de dis-
tribucién...).

Como servicio donde es esencial la cooperacion, es importante el uso de la lista de distri-
bucion de préstamo interbibliotecario REBIUN-PIB@listserv.rediris.es, donde se debate
cualquier cuestion que se considere necesaria para la mejora del servicio.

Desde el grupo de trabajo se mantiene el compromiso de mantener al dia el Manual de Pro-
cedimiento para Préstamo Interbibliotecario, con el fin de recoger en un solo documento
todos los aspectos de interés para la cooperacién en este servicio.

En relacion con las Estadisticas REBIUN, este grupo de trabajo ha cumplido con el mandato
de la Asamblea de reducir a tan solo 8 datos sobre el Servicio Préstamo Interbibliotecario,
frente a los 14 que veniamos solicitando.
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Analisis de los Indicadores Estadisticos REBIUN
2009

Generales
W Ratio entre coleccion papel y coleccion digital
B Gasto de recursos de informacién por usuario
Servicios de apoyo al aprendizaje
B Préstamos por usuario

W Porcentaje de usuarios asistentes a cursos o sesiones de formacion
de bibliotecas

W Estudiantes por puestos de lectura
Servicios de apoyo a la investigacion

W Descargas de recursos electrénicos propios por usuario

B Descargas de recursos electrénicos de pago por usuario
Resultados en las personas

W Usuarios por equipo de biblioteca

B Préstamo por equipo de biblioteca

B Porcentaje del personal de plantilla respecto a PAS
Resultados en la sociedad

W Registros en el catdlogo colectivo REBIUN

B Consultas y descargas de registros del catalogo colectivo de REBIUN

W Evolucién del préstamo interbibliotecario de REBIUN

W Préstamo interbibliotecario por tipologia documental REBIUN

B Media de horas se apertura semanal
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Indicadores Generales

Evolucion comparada de las colecciones en papel y electrénica en
las bibliotecas REBIUN

Proposito:

Medir en el tiempo la evolucion comparada de la cantidad de informacién dis-
ponible en las bibliotecas universitarias espafolas en formato tradicional en papel
y en formato electrénico.

Formulacion:

Numero de libros y revistas existentes en papel en bibliotecas REBIUN versus
numero de libros y revistas disponibles mediante pago en formato electrénico.

Graficos:
Evolucion de titulos de revistas en papel y electronicas en Bibliote-
cas REBIUN
1.400.000
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e=Ommrevistas en papel revistas electronicas

Interpretacién

M En los Ultimos afos el crecimiento de la coleccion en formato elec-
tronico ha sido considerablemente mayor que el nimero de
colecciones en papel
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W Los datos relativos a revistas electrénicas presentan mayor consistencia que
los referidos a monografias electrénicas, cuya tipologia esta mucho menos
asentada.

B En el caso de las revistas, resulta evidente que en las bibliotecas REBIUN a lo
largo de los ultimos afios el nimero de titulos disponibles mediante pago en
formato electrénico ha superado ya al nimero de revistas en papel, incluyendo
revistas en curso y muertas, debido a la propia evolucién del mercado editorial,
que tiende a la edicién en formato electrénico en detrimento del papel.

M En cuanto a las monografias, tomando como base el Unico dato comparativo
disponible, el nUmero de titulos informatizados (que en realidad no sélo incluye
monografias en papel sino documentos en todo tipo de formatos), se observa
gue el niumero de monografias electronicas experimentd un crecimiento muy
superior (300 % mas respecto al 2003).

Grafico 3: Crecimiento del numero monografias electronicas y de titulos en
general (base 100 en 2003)
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«=Om= Monografias accesibles electronicamente por pago Total de titulos informatizados

Conclusion:

Es previsible que en los préximos afos el libro electronico gane terreno al libro impreso, pero
hoy por hoy resulta ain mucho menos exitoso que éste, a diferencia de lo que sucede en el
mundo de las revistas. Es de esperar que el brusco crecimiento exponencial que las revistas
electrénicas experimentaron afos atras se produzca también en lo relativo a las monografias
electrénicas. Este cambio vendra probablemente provocado por el desarrollo que estan expe-
rimentando los aparatos lectores portatiles de libros electronicos y su popularizacion, que se
prevé inminente.



Indicadores Generales

Gasto de recursos de informacion por usuario
Proposito:
Estudiar la evolucion del gasto en informacién por usuario.
Formulacion:

Evolucion del gasto en informacion.
Evolucién del gasto en informacion dividido por el nUmero de usuarios potencia-

les.
Grafico:

Evolucion del gasto en adquisiciones bibliograficas por usuario
75€7 7121€ 66,70 €
70€ 4 67,59 €
65€ | 64,41 €

62,68 €
4 57,88 €
60€ 56,68 €
50 € T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Interpretacion:

El gasto en recursos de informacién® por usuario en el afio 2009 ha decrecido
drasticamente. Se ha pasado de contar con de afos de crecimiento constante a
anos con una bajada considerable de la inversion que lleva los niveles de gasto
parecidos a los del aflo 2006. Los ultimos dos afios se registra un crecimiento
sostenido de mas de un 3% en el gasto en adquisiciones por usuario, sin embargo
este ano han caido un -4.51%

El factor que mejor explica este descenso es:

W La caida generalizada de las inversiones, el debido al contexto eco-
nomico de crisis del 2009, que afecta también a las adquisiciones.

W Racionalizacion de los gastos en adquisiciones y aplicacién de mejo-
ras en la rentabilizacion de los fondos.

8 Incluye el gasto en la compra de monografias, suscripciones a revistas, acceso a bases de datos y adquisicion o acceso
de cualquier otro tipo documental (mapas, videos, etc.).
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En el contexto actual, de recortes presupuestarios a todos los niveles, las bibliotecas universitarias
también han hecho un esfuerzo para reducir los gastos en adquisiciones. Esta situacion ha
forzado la realizaciéon de cambios en la gestiéon de las colecciones en lo relativo a la politica
de adquisiciones, la racionalizacién de la inversiéon y el impulso tanto del uso de los recursos
electrénicos —buscando alternativas digitales a los textos impresos- como el préstamo inter-
bibliotecario.

Conclusion:

Es probable que este decrecimiento continle durante el 2010, ya que el escenario de crisis
no solo continua, sino que se ha agravado. Aunque la rapida reaccion de las bibliotecas ha
permitido que mas usuarios accedan a mas informacion y la situacion de decrecimiento del
gasto en adquisiciones bibliograficas por usuario potencial no se perciba en la provision del
servicio de biblioteca.



Indicadores de Servicios de apoyo al aprendizaje

Indicadores de Servicios de apoyo al aprendizaje

Préstamos por usuario:

Proposito:

Medir la evolucion del servicio de préstamo domiciliario realizado por las bibliotecas
REBIUN a lo largo de los ultimos 6 anos.

Formulacion:

Numero de préstamos domiciliarios que realizan las bibliotecas REBIUN, dividido
por el nimero de usuarios potenciales de las mismas.

Graficos:
Evolucion del numero de préstmos domiciliarios
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Interpretacion:

Se consideran usuarios potenciales, todos aquellos que aparecen en la introduccion de este
documento®. Se entiende por préstamo domiciliario el nUmero de movimientos de préstamo,
incluyendo las renovaciones de cualquier documento prestado.

El nimero de préstamos domiciliarios por usuario potencial, en el periodo 2003-2009, ha
sufrido un ligero aumento en los dos Ultimos afios situandose en el 2009 en 7,82 libros u
otros documentos prestados al afio a cada usuario potencial. Esto supone que todos los pro-
fesores, todos los estudiantes y todo el PAS, independientemente de del curso y de la
asignatura, obtienen entre 7 y 8 libros en préstamo al afo. Si tuviéramos en cuenta solo el
periodo lectivo, que es cuando mas se usa este servicio, el nUmero de libros prestados es
aproximadamente de uno al mes. Esta cifra permanece mas o menos constante, con las
siguientes puntualizaciones.:

B Se ha venido produciendo una disminucién de los usuarios potenciales, mas
significativa en el grupo de los estudiantes de grado, que han descendido en
este periodo en un 2,31%

W Las bibliotecas universitarias han invertido mucho en recursos bibliograficos
en formato electrénico, con lo que el préstamo domiciliario ha dejado de ser
imprescindible para acceder a la informacién bibliografica. En el siguiente
grafico se muestra la evoluciéon del nimero de monografias electrénicas durante
el periodo estudiado

Porcentaje de usuarios asistentes a cursos o sesiones de formacion de
bibliotecas
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Propésito:

Medir la evolucién a lo largo de los ultimos seis aflos del numero de asistentes a los cursos y
sesiones de formacion de usuarios.

Formulacion:

Evolucion del porcentaje del total de usuarios potenciales que han asistido a cursos o sesiones
de formacion de usuarios (presenciales u online) a lo largo de los Gltimos seis anos.

° Incluimos:
e  Total Estudiantes: Estudiantes de 1ery 2° ciclo matriculados en el curso, ahora, estudiantes de grado
e Estudiantes de 3er ciclo (sélo estudios de doctorado o postgrado), estudiantes de titulos propios y otros estudios matriculados.
e Profesores con dedicacién completa en activo durante el curso.
e Profesores con dedicacion parcial en activo durante el curso (para la suma del colectivo de profesores, ponemos equivalente a
jornada completa).
e Personal de Administracion y Servicios (PAS).



Graficos:

Indicadores de Servicios de apoyo al aprendizaje

Evolucion del niumero de asistentes a actividades formativas de
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Interpretacion:

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Se vuelve a hacer notar que se consideran usuarios potenciales a todos los usuarios,
salvo los externos.

Las actividades formativas de las bibliotecas pueden ser o no presenciales. A veces
consisten en meros tutoriales, como se puede ver en el siguiente cuadro, referido,
en este caso, a los tres Ultimos afios. REBIUN no recogia hasta entonces informacion
sobre la tipologia de la formacién impartida por las bibliotecas REBIUN.

Actividades formativas de las bibliotecas REBIUN en los tltimos anos
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Para el calculo del indicador de actividades de formacion en bibliotecas por usuario hemos
dividido el nimero de asistentes a cursos de formacién, presenciales u online'®, por el nimero
de usuarios potenciales.

En 2009 REBIUN contabilizé en 100.289"" el niumero de descargas de tutoriales formativos
en bibliotecas.

El nimero de actividades de formacion que la biblioteca ofrece ha aumentando de forma
considerable a lo largo de los afos. El objetivo es impartir formacién al menos a todos los
nuevos estudiantes, que, segun el ultimo Informe sobre la oferta, la demanda y la matricula
de nuevo ingreso. Curso 2009-10, fueron 222.994 en el curso 2008-2009 en las universidades
publicas presenciales.

Conclusion:

Es preciso destacar el constante aumento del porcentaje de asistentes en el periodo de tiempo
estudiado. El aumento acumulado en el porcentaje de asistentes a lo largo del periodo 2003-
2009 es del116%: 91.000 asistentes en 2003 frente a mas de 197.000 en 2009.

La apuesta de REBIUN por formar a los estudiantes y profesores en habilidades informacionales
es decidida, como se refleja en la gran cantidad de actividades formativas que las bibliotecas
REBIUN ofertan cada afo.

En el afo 2008 REBIUN elaboré un documento junto con la Comision Sectorial de las TIC,
para promover la idea de la necesidad de tener competencias informacionales e informaticas
en la obtencion del titulo de grado. Ademas, en el ano 2009 se organizaron las 1as Jornadas
de Alfabetizacién Informacional, en colaboracién con el Ministerio de Cultura, dando un
impulso a la participacion de las bibliotecas universitarias en este tipo de formacion.

Algunas universidades REBIUN, las mas adaptadas al EEES (Espacio Europeo de Educacion
Superior), estan impartiendo formacién reglada a todos los estudiantes nuevos, con la cola-
boracion de los profesores. Cabe esperar, por tanto, que en los préximos afos haya un
incremento importante del porcentaje de asistentes, como consecuencia de la incorporacion
de las Universidades espafiolas al EEES.

0 Desde 2006, se solicitan dos datos para este concepto, descritos asi: NUmero de cursos con presencia de estudiantes, impartidos en la
biblioteca o por personal de la misma y Nimero de cursos online, creados o coordinados por la biblioteca o residentes en su sistema
informatico.

" El aho 2008 se pidio solicitd por primera vez este dato y se obtuvo respuesta del 32% de las bibliotecas. Este afio ha aumentado el
numero de repuestas situdndose en un 44% del total.



Indicadores de Servicios de apoyo al aprendizaje

Estudiante por puesto de lectura

Propésito:

Medir la evolucién, a lo largo de los ultimos anos, del nimero de estudiantes por
puesto de lectura en las bibliotecas presenciales REBIUN.

Formulacion:

Numero total de estudiantes dividido por el nimero de puestos de lectura existentes
en las bibliotecas REBIUN, a lo largo de los ultimos 6 afos.

Graficos:
Evolucion de puestos de lectura en bibliotecas REBIUN
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Interpretacion:

Se entiende por estudiante cualquier alumno matriculado en la Universidad, inde-
pendientemente del niUmero de asignaturas, en cualquiera de los ciclos formativos'.
No se han tenido en cuenta los estudiantes de los centros asociados que algunas
universidades tiene adscritos, porgue, en general, no hacen uso de todos los servicios
de biblioteca ni suelen acudir a ocupar puestos de lectura.

2 Incluimos, por lo tanto:
e  Total de estudiantes de 1°y 2° ciclo matriculados en el curso.
e Total de estudiantes de 3er ciclo (solo estudios de doctorado) matriculados en el curso.
e Total de estudiantes de titulos propios y otros estudios, matriculados con una duracién minima de un curso académico.
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Como puestos de lectura se contabilizan los puestos de trabajo individual a disposiciéon de
los usuarios, ya sea para lectura o consulta en la biblioteca, con o sin equipamiento audiovisual,
informatico, etc., incluyendo también los puestos (sillas) de salas de trabajo en grupo'3.

Se observa un valor practicamente constante del niUmero de estudiantes por puesto de lectura
a lo largo del periodo 2003-2009, entre 9 y 10 estudiantes por cada puesto de lectura. Esto
se debe a que el gran salto en nimero de puestos de lectura se produjo en los afios previos,
de 1994 a 2003, lo que supuso un incremento del 68%, mientras que en los siguientes 6
afos aumentaron en un 7%, alcanzando su maximo en 2006.

A pesar de ello, como la poblacion estudiantil ha disminuido sensiblemente, el nimero de
puestos de lectura por estudiante desciende, lo que implica una mejora en el servicio: ya que
menos estudiantes se disputan cada puesto de lectura. Este descenso tiene su punto de
inflexion en 2005, ya que en anos posteriores tanto el nimero de estudiantes como el de
puestos de lectura se elevan debido a la adaptacion de las bibliotecas al EEES.

Los usuarios ya no sélo necesitan puestos de lectura, sino también salas de formacion, salas
para trabajo en grupo, salas de visionado de audiovisuales (individuales o colectivas), etc. Esta
adaptacion se pone de manifiesto en la evolucién de otros indicadores, como el aumento de
la superficie dedicada a bibliotecas o el indicador de dias y horas de apertura, como se puede
observar en el siguiente grafico'™.

Conclusion:

El niUmero de estudiantes por puesto de lectura en las bibliotecas de las universidades espafnolas
ha experimentado una evolucién positiva (es decir, ha disminuido') a lo largo de los afos, si
bien, debido sobre todo a la adaptacion de las bibliotecas al nuevo modelo como Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién, y con el fin de consequir la adaptacién a los
nuevos métodos educativos implantado por la incorporacién de las universidades espafolas
al EEES, en algunas bibliotecas ha disminuido levemente el nimero de puestos de lectura,
creandose en su lugar espacios para trabajo en grupo, para desarrollar trabajos con ordena-
dores, visionado de audiovisuales, formacién, etc.

> Para la elaboracién del ratio estudiantes por puesto de lectura, hemos eliminado los datos del CSIC ya que no dispone de estudiantes
y las dos universidades no presenciales (UNED y UOC).

4 Hemos eliminado los datos de la UOC al ser una universidad virtual.

> Que esta cifra disminuya tiene un valor positivo: un menor nimero de estudiantes se disputan un mismo puesto de lectura.



Indicadores de Servicios de apoyo a la investigacion

Indicadores de Servicios de apoyo a la
investigacion

Descargas de recursos electrénicos propios por usuario

Proposito:

Analizar la evolucion de la utilizacion de las colecciones electronicas generadas
por la propia biblioteca (bases de datos, revistas y libros electrénicos, repositorios
institucionales y otros recursos de acceso en linea).

Formulacion:

Documentos descargados de recursos electrénicos propios'®/ usuarios'”

Gréaficos:
Descargas de documentos electronicos propios
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6 REBIUN 2009, apartado 6.6.4.
7 REBIUN 2009, apartado 1, usuarios potenciales: incluye estudiantes, personal docente y PAS.
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Interpretacion:

En el aflo 2009 un total de 22 bibliotecas han ofrecido el dato de descarga de documentos
electronicos generados por la propia institucion. Bajo esta categoria se agrupan distintos tipos
de productos (bases de datos, revistas electrénicas, tesis doctorales, documentacién inédita,
etc.) en los que el papel de la biblioteca es vital ya sea tanto para la creacién como para la
difusion de su contenido. Un elemento que cada vez tiene mas peso en este indicador es el
desarrollo y puesta en marcha de los repositorios institucionales en las bibliotecas universitarias'®,
archivos que retinen y conservan la produccién cientifica generada por las universidades.

Respecto a los datos del afio anterior, resulta significativo que la mayor parte de las instituciones
(de forma individual) presentan un elevado crecimiento con respecto al ano 2008. Si a ello
se suma que la cifra de descargas apenas es completada por un 31,43% de las bibliotecas
REBIUN, es de esperar que la paulatina incorporacién de datos procedentes de nuevas biblio-
tecas se transforme en un incremento significativo de este dato.

La serie de datos disponibles continta siendo escasa y este indicador arrastra las mismas pre-
venciones metodoldgicas que los asociados al uso de recursos electronicos. En la
implementacion de estas nuevas herramientas, ya sean repositorios u otro tipo de recursos
electrénicos propios, es importante incorporar normas y pautas que permitan obtener datos
de uso fiables y estandarizados.

Conclusion:

Se confirma la decidida apuesta de las bibliotecas en la creacion de repositorios institucionales.
y ademas una buena acogida por parte de los usuarios. En comparacién con el uso de los
recursos de pago, el grado de aceptacion de los recursos propios es notable y es de esperar
gue la tendencia se estabilice.

Descargas de recursos por tipologia
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'8 En el apartado 10, 45 bibliotecas disponen de una aplicacién informética para la gestion de esta informacion. DSpace es el gestor mas
difundido entre las bibliotecas.




Indicadores de Servicios de apoyo a la investigacion

Descargas de recursos electronicos de pago por usuario

Propésito:

Analizar la evolucion de la utilizacion de las colecciones electrénicas que la biblio-
teca adquiere bien por suscripcidon o por compra cerrada (bases de datos, revistas
y libros electrénicos y otros recursos de acceso en linea).

Formulacion:

Documentos descargados de recursos electronicos de pago o con licencia'/ usua-
rios?°

Gréaficos:
Descargas de documentos electréonicos propios
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Interpretacion:

Una de las lineas de trabajo de REBIUN ha sido la elaboraciéon de documentos
internos cuya finalidad es ofrecer pautas para lograr una mayor consistencia en

9 REBIUN 2009, apartado 6.6.2.
20 REBIUN 2009, apartado 1, usuarios potenciales: incluye estudiantes, personal docente y PAS.
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los datos de uso de los recursos electrénicos que las bibliotecas elaboran. Es una preocupacion
derivada del creciente peso que este tipo de recursos tienen en el conjunto de las colecciones
bibliotecarias y de la importante inversion que realizan las universidades para el mantenimiento
de esta coleccién. En el ano 2007 se introdujeron novedades en el Anuario encaminadas a
simplificar la toma de datos relativos al uso de los recursos electronicos. Estos cambios afectaron
a la tendencia siempre al alza de este indicador.

No obstante, es necesario recordar que la propia naturaleza de estos recursos y su diversidad
tipoldgica hace que la informacién sobre descargas de documentos solo ofrezca una vision
parcial del uso global de los mismos. Aquellas bases de datos que, por ejemplo, solo ofrecen
referencias bibliograficas quedan fuera de este analisis?'. Sin embargo, el indicador si que
informa de uno de los valores méas apreciados por la comunidad universitaria: la posibilidad
de obtener el texto final en formato electrénico.

Resulta significativo el incremento del niumero de descargas por usuarios en el Ultimo afo,
por lo que sera interesante observar si esa tendencia se acelera en los préximos afos. Este
dato ademas hay que complementarlo con un andlisis de coste por descarga, no solo para
confirmar si las colecciones electrénicas son pertinentes, sino porque es decisivo saber si la
inversion es razonable.,

Gasto por descarga de documentos electrénicos de pago por usuario
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Conclusion:

El uso creciente (tanto en consultas como en descargas) de los recursos electrénicos es
indicativo de la aceptacion de este tipo de soporte de informacién en las bibliotecas. Mayo-
ritariamente estas colecciones se destinan a atender las necesidades informativas de la actividad
de investigacion de las universidades y su mantenimiento resulta imprescindible para asegurar
la generacién de conocimiento cientifico original, de rigor y calidad.

21 Acello hay que sumar también las reticencias de algunos editores a emplear estandares normalizados, situacion especialmente recurrente
en el caso de los recursos electrénicos espafoles.
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Indicadores de Resultados en las personas

Usuarios por personal de biblioteca

Proposito:

Calcular la proporcién media de usuarios potenciales atendidos por cada miembro
de los equipos de las bibliotecas REBIUN.

Formulacion:

Evolucion del nimero de usuarios potenciales de las bibliotecas REBIUN en relacion
con el equipo humano de las bibliotecas.

Graficos:
Usuarios por miembros del equipo de biblioteca
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Interpretacion:

Con respecto al aho 2008 se ha incrementado el nimero de usuarios en un 3,4%,
mientras que ha disminuido en un 0,8% el numero de miembros de los equipos de
biblioteca: como resultado se ha producido un repunte en el indicador de un 4,2%.

Conclusion:

Debido a la actual coyuntura socio-econdémica, es muy posible que en los préoximos
anos continle aumentando el nimero de usuarios potenciales, es decir, que se pro-
duzca un aumento del niumero de matriculados en las universidades espafolas.
Ademas, el ajuste en los presupuestos universitarios tiene como una de una de sus
consecuencias que el numero de miembros de los equipos de biblioteca tienda a la
baja (no se cubren vacantes y disminuyen las becas), con lo que es de prever que
la proporcién de usuarios atendidos se incremente en relacion con el nimero de
personas que los atiendan en las bibliotecas.

47
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Préstamos por personal del equipo de biblioteca

Propésito:

Medir el nUmero de préstamos por personal de biblioteca.

Formulacion:

Evolucion del nimero de préstamos domiciliarios por personal de biblioteca.

Graficos:

Préstamos por miembros del equipo de biblioteca (personal de plantilla y becarios)
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Interpretacion:

Con respecto al aflo 2008 se ha incrementado el nimero de préstamos domiciliarios en un
5,6% y ha disminuido un 0,8% el niumero de personal de biblioteca, lo que ha contribuido
a que se produzca un repunte en el nUmero de préstamos por personal.

Conclusion:
El nUmero de préstamos domiciliarios ha aumentado sensiblemente en el Ultimo afio en la

mayoria de las bibliotecas universitarias, influido por el aumento del nimero de usuarios
potenciales, y quizas también, por la implantacion de las nuevas titulaciones universitarias.




Indicadores de Resultados en las personas

Porcentaje de personal de plantilla de las bibliotecas REBIUN con
respecto al PAS de las universidades

Proposito:

Comprobar la evolucién de la dotaciéon de personal de las bibliotecas universitarias
(incluyendo sélo personal de plantilla: directivo, técnico y auxiliar) en el marco de
la evolucion general del PAS de las universidades REBIUN.

Formulacion:

Porcentaje del personal de biblioteca con respecto al 100 % del personal de admi-
nistracion y servicios de la universidad.

Graficos:
Porcentaje de personal de biblioteca respecto al PAS
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Interpretacion:

En la tabla 1 se muestra con claridad que durante los Ultimos afos, desde 2003,
las dotaciones de personal de las bibliotecas REBIUN no estan creciendo al mismo
ritmo que lo esta haciendo el PAS de las universidades espafiolas.

El porcentaje de personal de biblioteca respecto al total del PAS en las universidades
espafnolas ha disminuido en los Ultimos 7 afos en 2.5%

Efectivos de personal en las universidades 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

REBIUN

Personal de administracion y servicios 51607 | 52956 | 55467 | 57375 | 62940 | 65344 | 68269
Personal de biblioteca 5564 | 5695 | 5777 | 5807 | 5697 | 5809 | 5710
% personal Btcas. respecto PAS 10,8% | 10,8% | 10,4% | 10,1% | 9,1% | 8,9% | 8.3%
Conclusioén:

“El personal bibliotecario es el intermediario entre el usuario y los recursos de
informacién tanto internos como externos de la institucion en las distintas areas
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de conocimiento. La biblioteca debera estar dotada de personal en cantidad suficiente para
gue pueda cumplir sus objetivos con relacion al nimero de usuarios, programas que se ofrecen,
numero de edificios, puntos de servicio, horas de funcionamiento, servicios que se prestany
grado de centralizacion/descentralizacion.” (REBIUN. Normas y directrices para bibliotecas
universitarias y cientificas. 1999).

En un contexto de acelerada transformacion del entorno de trabajo de las bibliotecas REBIUN,
tanto en el plano tecnolégico como en el propiamente universitario, la politica de recursos
humanos de las universidades no debe descuidar la dotacion de personal de sus bibliotecas,
en paralelo al establecimiento de planes de formacion especificos para adaptar al personal
bibliotecario existente a las nuevas necesidades.

Son muchos los factores que pueden estar incidiendo en esta tendencia, pero no parece
corresponderse con el hecho de que las bibliotecas universitarias espafiolas continden ampliando
y mejorando sus servicios, colecciones y horarios. No parece que ésta sea la tendencia adecuada
en un panorama de necesaria y urgente adaptacion al entorno de los nuevos programas y
necesidades derivados del EEES a fin de apoyar el aprendizaje de los estudiantes y de los
requerimientos del EEl para apoyar la labor investigadora del PDI, sobre todo alli donde no
se esté incidiendo ya en programas de formacion vy reciclaje del personal bibliotecario mas
alla de la formacién generalista ofrecida en general al PAS.

La tendencia referida es particularmente grave habida cuenta de que se esta reduciendo dras-
ticamente en las bibliotecas REBIUN el nimero de becarios de colaboracion (Gréafico 3), sin
gue ello se esté viendo compensadocon el paralelo aumento de las plantillas.

Numero de becarios en bibliotecas REBIUN
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La generalizacion de la implantaciéon de sistemas de autopréstamo (REBIUN ha pasado de 96
a 120 maquinas en el periodo 2007 a 2009) podria compensar parcialmente el aumento de
carga de trabajo derivado de la reduccion del numero de becarios y permitir dedicar mas
tiempo a labores menos rutinarias y mas apropiadas para el nuevo entorno.

Es previsible que las restricciones presupuestarias agraven alin mas una situacion, que exige
un atento seguimiento por parte de los responsables tanto de las bibliotecas como de las
propias universidades.
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Indicadores de Resultados en la sociedad

Consultas al catalogo

Registros en el catalogo colectivo de REBIUN

Propésito:

Analizar la evolucion del crecimiento de las colecciones del catalogo colectivo de
REBIUN

Formulacion:

Numero de registros y de localizaciones recogidos en el catalogo en el periodo
2003-2009

Grafico:
Evolucion de los titulos y localizaciones en el Catalogo Colectivo
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mTitulos mLocalizaciones

Interpretacion:

Desde hace diez afos el catdlogo colectivo se publica en Internet por Baratz, la
empresa encargada del mantenimiento, en un servidor AbsysNET y un servidor
Z39.50.
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La actualizacién del catalogo se realiza seis veces al afio con la reelaboraciéon completa del
mismo a partir de los registros enviados por las universidades o centros asociados a REBIUN.
Para la actualizacién es necesario convertir a IBERMARC registros en diversas variantes de
MARC y procedentes de diferentes sistemas de gestion. Se aplica un filtro de etiquetas minimas
y un proceso de deteccion de duplicados que concluye en la asociaciéon de todas las localiza-
ciones a un registro unico.

Pese a que el procedimiento de deteccion de duplicados esta bastante depurado, se siguen
produciendo algunos casos, aunque en volumen poco significativo por lo que respecta a la
interpretacion de resultados (dato de titulos). En cuanto a las localizaciones, hay que subrayar
que no se refieren a ejemplares (copias del documento) sino a lugares (bibliotecas) donde
encontrarlo, independientemente del nimero de ejemplares de que se disponga en cada
caso (esto es: el numero de volumenes albergados por las colecciones universitarias es mayor
gue el expresado en este indicador).

En 2009 se incluyen en el catadlogo REBIUN los catalogos de las 50 universidades publicas, de
17 universidades privadas y del CSIC, ademas de los catalogos de 5 centros asociados, algunos
de gran tamano.

Los datos presentados en este indicador se refieren, por ultimo, a los registros de monografias,
o publicaciones unitarias en general (se excluyen publicaciones periddicas, pero se incluyen
las demas tipologias documentales sean materiales especiales, libro antiguo, etc)??.

Conclusion:

El crecimiento de registros y localizaciones es sostenido a lo largo de los ultimos ocho afos.
Se aprecia que hasta este ano el incremento en el numero de titulos era menor (lo que es
bastante natural) que el incremento en el nimero de localizaciones. En 2009, no obstante,
el incremento del nimero de titulos se mantiene en cifras comparables a las de otros afos
(6,8%) mientras que el incremento en el numero de las localizaciones, aun produciéndose,
es significativamente inferior al de afios anteriores (3,6% en 2009, frente aun 11,1 en 2008,
7,6% en 2007, etc.)

El nimero de localizaciones es muy alto, de modo que sus incrementos, expresados porcen-
tualmente y no en datos absolutos, puede que sean menores una vez alcanzado un punto
de inflexion. No obstante, la caida del incremento en el aflo 2009 no puede responder sélo
a esta causa y debe seguramente interpretarse como un descenso significativo del volumen
de las adquisiciones y del crecimiento de las colecciones.

22 En el gréfico se han corregido los datos del aflo 2008 respecto a los que aparecen en la Memoria 2008 ya que se referian a publicaciones
periédicas y monografias y no guardaban coherencia con el resto de la serie.
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Consultas y descargas de registros del catalogo Colectivo de
REBIUN

Proposito:

Analizar la evolucion de las consultas al catdlogo colectivo de REBIUN, asi como
el incremento de su uso profesional para la descarga de registros en los programas
de gestion de bibliotecas, como ayuda en el proceso de catalogacion.

Formulacion:

Evolucion del numero de consultas al catalogo colectivo de REBIUN y evolucién
del numero de descargas de registros Z39.50 a lo largo de los ultimos siete afos.

Grafico:
Evolucion del numero de consultas y de descargas de registros
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Interpretacion:

En 2009 se han incrementado en un 12,4% los accesos al catdlogo colectivo res-
pecto a 2008 (los incrementos de afios anteriores fueron 20% en 2008, un 15%
en 2007, 14% en 2006, 21% en 2005y 19% en 2004).

El incremento del nimero de descargas de registros para catalogacion ha sido
en 2009 del 13,5% (en 2008 fue del 15%, 17% en 2007, 22% en 2006, 30 en
2005y 40% en 2004)
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El incremento porcentual en todo el periodo observado (2003-2009) ha sido del 156% para
las consultas y del 249% para las descargas de registros.

Conclusion:

Se aprecia un crecimiento sostenido de ambas utilidades del catalogo. En cifras absolutas, el
incremento de las consultas en 2009 es uno de los mas altos de toda la serie, aunque, 16gi-
camente, expresado en términos porcentuales, la cifra sea inferior. Lo mismo ocurre con el
numero de descargas de registros para catalogacion.

Hay que suponer, pues, que ésta es una herramienta de utilidad consolidada tanto para los
usuarios finales como para los propios profesionales que la utilizan de forma intensiva ya sea
en los servicios de préstamo interbibliotecario (herramienta primaria de localizacién) como
en |os servicios de catalogacion y proceso técnico que pueden ver incrementada su produc-
tividad al importar registros bibliogréficos ya elaborados.
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Evolucion del préstamo interbibliotecario en REBIUN

Propésito:
Analizar la evolucion del Servicio de Préstamo Interbibliotecario de REBIUN.
Formulacion:

Numero de documentos demandados por bibliotecas REBIUN o externas a REBIUN,
y numero de documentos solicitados a bibliotecas REBIUN a lo largo de los afos.

Grafico:

Evolucion del numero de consultas y de descargas de registros
para catalogacion
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«=Om sumMinistros: solicitudes recibidas en bibliotecas REBIUN
demanda: solicitudes pedidas por bibliotecas REBIUN

Interpretacion:

El préstamo interbibliotecario constituye la forma mas elemental y antigua de
cooperacion entre bibliotecas y permite que una biblioteca obtenga de otra un
documento que no se halla en sus fondos. Podemos, pues, a través de este servicio,
acceder a documentacion que no esta disponible en nuestra biblioteca habitual.

Es a partir de los ultimos afnos, con la llegada masiva, desde el afilo 2000, de
revistas electrénicas a las universidades, cuando cambia la tendencia en este
servicio y empieza a descender la demanda de documentacion, ya que nuestros
investigadores encuentran con mayor frecuencia lo que buscan en nuestros propios
fondos. Asi, mientras en 2000 se registraron mas de 250.000 demandas de docu-
mentos, en 2009 éstas han supuesto alrededor de unas 213.000, lo que constituye
un descenso de casi un 15% respecto al afo 2000. Tal y como ya se indicaba en
el Anuario Estadistico de 2008, esto no debe ser interpretado como un dato nega-
tivo, sino que significa que cada biblioteca consigue comprar o suministrar con
fondos propios, de pago o gratuitos, un 15% de la documentacion que en el afio
2000 se veia obligada a solicitar a otros centros.
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En el siguiente grafico se puede apreciar que la demanda y el suministro, evolucionan de
forma similar con respecto a las cifras globales. Pese a que hay bibliotecas REBIUN funda-
mentalmente suministradoras y otras fundamentalmente peticionarias, este hecho se compensa
si estudiamos los datos en su totalidad, pudiéndose analizar la evolucion del servicio a lo largo
de los anos.

Si bien en los afios 2006 y 2007 se aprecié un nimero de suministros ligeramente superior
a las demandas, en los Ultimos dos afios esta diferencia tiende a disminuir, de lo que se deduce
gue hay una ligera disminucién el nimero de suministros a bibliotecas externas a REBIUN. A
pesar de esta disminucién, el computo econémico global del servicio sigue siendo positivo,
es decir, no sélo recuperamos costes sino que se sigue generando algun beneficio.

Conclusion:

En los ultimos siete anos el uso de este servicio presenta una clara tendencia a disminuir, sin
duda debido a la llegada y al uso generalizado de las revistas electrénicas en las universidades.
Estas se compran generalmente en paquetes que permiten el acceso y la busqueda de infor-
macion en todas o gran parte de las publicaciones de una determinada editorial. La ligera
tendencia al alza que se aprecia entre el 2008 y el 2009 debera ser objeto de seguimiento
en los préximos anos para poder valorarla como tendencia o como un hecho circunstancial.
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Préstamo interbibliotecario por tipologia documental REBIUN

Propésito:

Con el objeto de hacer buena la conclusion anterior, se va a analizar el compor-
tamiento global del préstamo interbibliotecario por tipologia documental,
distinguiendo entre revistas, afectadas por el acceso electrénico, y libros, también
afectados, pero en mucha menor medida.

Formulacion:

Evolucion del numero de solicitudes de documentos por tipologia documental,
distinguiendo entre libros y revistas en el periodo 2003-2009.

Grafico:

Evolucion del Préstamo interbibliotecario por tipologia documental
de las solicitudes recibidas en bibliotecas REBIUN
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Interpretacion:

Aunque durante el periodo estudiado no resulta tan evidente la tendencia a la
baja de este servicio, ya que el punto de inflexién se sitta antes del afio 2000, si
se puede, al igual que en el caso del indicador anterior, hablar de todos modos
de una reduccion de la demanda en un 13% para el caso de los documentos
enviados en copia (escaneados o fotocopiados), que en su mayoria son articulos
de revistas. Sin embargo, el nimero de documentos enviados en préstamo, libros
en su mayoria, ha aumentado un 11% en 2003-2009, especialmente en los dos
ultimos afos: un 13% en 2008 y un 11% en 2009.

No cabe duda de que gracias a los paquetes de revistas electronicas, provistos
de potentes buscadores, adquiridos en las universidades espafiolas, nuestros
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usuarios acceden con gran facilidad a la documentacion que precisan desde su propia uni-
versidad. No ocurre lo mismo en el caso de los libros. Aunque con un crecimiento muy
sostenido, el préstamo interbibliotecario de documentos originales en bibliotecas REBIUN
continua creciendo, debido a que la capacidad de las plataformas de libros electrénicos para
atender las necesidades de nuestros investigadores sigue dejando mucho que desear.

Conclusion:

Este servicio sigue siendo fundamental como apoyo a la investigacion?3, si bien se esta decan-
tando hacia la especializacion en el préstamo de originales a causa de la disminucion de la
demanda de articulos de revistas, que los investigadores obtienen facilmente accediendo a
los grandes paquetes de revistas electrénicas adquiridos por las universidades

2 De hecho, las bibliotecas que han venido realizando encuestas de satisfaccion de usuarios suelen constatar que este servicio figura entre
los mejor valorados por parte de los investigadores, a pesar de la falta de inmediatez en el acceso a la informacién, a la que cada vez
estan mas acostumbrados.
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Media de horas de apertura semanal de las bibliotecas REBIUN

Propésito:

Medir en el tiempo la evolucion de los horarios de apertura de las bibliotecas uni-
versitarias espafolas.

Formulacion:
Numero de horas de apertura semanal de las bibliotecas REBIUN.
Graficos:

El siguiente grafico muestra la evolucién de la media de horas de apertura semanal
de las bibliotecas REBIUN (no se incluye la UOC).

Evolucion del promedio de horas de apertura semanal en bibliotecas
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Interpretacion:

Desde hace ya algunos afnos las bibliotecas universitarias espafolas han intensi-
ficado sus esfuerzos por ampliar sus horarios de apertura en respuesta a las
demandas de los estudiantes. Son numerosas las bibliotecas universitarias que
llevan a cabo aperturas extraordinarias en épocas de examenes, en algunos casos
de incluso 24 horas. Sin embargo, en los dos Ultimos afios, debido a las restricciones
presupuestarias, se esta produciendo un descenso en el promedio de horas de
apertura semanal.

Conclusion:

El minimo de 60 horas de apertura semanal (12 horas de lunes a viernes) ya esta
superado, y se intentan aperturas mas amplias que incluyan fines de semana. El
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promedio anual de dias de apertura en las bibliotecas REBIUN para el 2009 fue de 275 dias.
Analizando los datos estadisticos se puede observar que en algunas de las principales bibliotecas
universitarias ha disminuido el nimero de dias de apertura con respecto al ano 2008. Seria
deseable que las dificultades presupuestarias debidas a la situacion econémica general no
incidan aun mas negativamente en la disminucion en los horarios ni en los dias de apertura.




Anexos

Anexo . Relacion Grupos de Trabajo REBIUN
hasta noviembre de 2009

Todas las actuaciones de REBIUN que aparecen en esta Memoria se deben al tra-
bajo realizado por las siguientes personas/instituciones:

Comité Ejecutivo 2009

Presidente de REBIUN:
D. Carlos Berzosa Alonso-Martinez, Rector de la Universidad Complutense de
Madrid.

Secretario Ejecutivo:
D. Victor Sanz Santacruz, Director de la Biblioteca, Universidad de Navarra.

Vocales:

D. Enrique Alonso Diaz, Gerente de la Universidad de Cantabria.

D. Gregorio Garcia Reche, Director de la Biblioteca, Universidad de Malaga.
DAa. M? Teresa Lozano Mellado, Secretaria General de la CRUE.

Dia. Adoracié Pérez i Alarcon, Directora de la Biblioteca, Univ. Oberta de Cata-
lunya.

Dfa. Margarita Taladriz Mas. Directora de la Biblioteca, Univ. Carlos Il de Madrid.

Coordinadora de REBIUN:
Dna. Idoia Barrenechea Borras

Grupos de Trabajo de Lineas Estratégicas del Il Plan Estratégico
(2007-2010)

Linea estratégica 1:

Dna. M? Remedios Blanes Gran, Universitat d’Alacant

Dfa. M? del Carmen Fernandez-Galiano Peyrolén, Universidad de Alcala
D. José Antonio Magan Wals. Universidad Complutense de Madrid

D. Maria José Ariza Rubio, Universidad de Granada

D. Luis Gonzalo Rey Pinzén, Universidad de La Laguna

Dfia. Merce Cabo Rigol, Universitat Pompeu Fabra

DfAa. Marfa Isabel Casal Reyes Universidade de Santiago de Compostela
Dfa. Sonsoles Celestino Angulo, Universidad de Sevilla

Coordinadora:

Dha. Margarita Taladriz Mas, Universidad Carlos Ill de Madrid
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Linea estratégica 2:

DfAa. Lourdes Cobacho, Universidad de Murcia

Dfia.Carmen Baena Diaz / Dha. Rocio Fernandez / DAa. Eva Navarro, Universidad Pablo de Ola-
vide

D. Didac Martinez Trujillo / D. Jordi Prats / D. Jordi Serrano, Universitat Politecnica de Catalunya
D. José Antonio Merlo Vega/ DAa. Transito Ferreras, Universidad de Salamanca

Dfia.Marifa Jesus Lopez Manzanedo / DAa. Alicia Lopez, UNED

Dfa. Victoria Garcia Esteve / D. Jose Manuel Barrueco, Universitat de Valéncia

Dha.Lourdes Palop, Universitat Politécnica de Valéncia

Coordinadora:

Dfa.Adoracié Pérez i Alarcon, Universitat Oberta de Catalunya

Linea estratégica 3:

DAa. Encarnacion Fuentes Melero, Universidad de Almerifa

D. Joan Gémez Escofet /Dia. Nuria Gallard, Universitat Autonoma de Barcelona
Dna. M? del Carmen Lifdn Maza, Universidad de Cérdoba

Dfa. Isabel Rico Rodriguez, Universidad Europea de Madrid

D. José Carlos Villadéniga, Universidad de Huelva

Dna. M? Dolores Rios Almazan, Universidad Catoélica San Antonio de Murcia
Coordinador:

D. Gregorio Garcia Reche, Universidad de Malaga

Linea estratégica 4:

Dfia. Margarita Taladriz Mas, Universidad Carlos Ill de Madrid
D. Gregorio Garcia Reche, Universidad de Malaga

Dfa. Adoraci6 Pérez i Alarcon, Universitat Oberta de Catalunya
Dfa. Idoia Barrenechea Borras. REBIUN

Coordinador:

D. Victor Sanz Santacruz, Universidad de Navarra

Grupos de Trabajo Estables

62

Grupo de Trabajo de Patrimonio Bibliografico Universitario

D. Antonio Galan, Universidad de Castilla - La Mancha

Dfia. Marta Torres Santo Domingo, Universidad Complutense de Madrid
D. Angel Océn, Universidad de Granada

D. Paz Fernandez Palomeque, Universidad de La Laguna

DAa. Maria Eugenia Lopez, Universidad Pontificia de Comillas

Dfa. Margarita Becedas, Universidad de Salamanca

Dfa. Maria Virtudes Pardo Gémez, Universidade de Santiago de Compostela
D. Eduardo Pedalver, Universidad de Sevilla

Dfa. Pilar Rodriguez Marin, Universidad de Valladolid

D. Ramén Abad, Universidad de Zaragoza

Coordinador:

D. Ramén Rodriguez Alvarez, Universidad de Oviedo



Grupo de Trabajo de Catalogo Colectivo

Dfa. Laura Frias Ubago. Universidad de Cantabria

D. Arsenio Gutiérrez Pérez Universidad de Almeria

Dfia. Marina Arana, Universidad Complutense de Madrid
Dfa. Mercedes Baquero, CSIC

D. José Luis Calvillo, Universidad de La Rioja

Dna.Gema Martinez, Universidad de Oviedo

D. Guillermo Sanchez, Universidad Publica de Navarra
Dfia. Adela Diez Capdepdn, Universidad Rey Juan Carlos.
Coordinadora:

DAa. Idoia Barrenechea. REBIUN

Grupo de Trabajo de Estadisticas

DAa. Ana Albertos, Universidad Autbnoma de Madrid

Dia. Isabel Quintana, Universidad Carlos Ill de Madrid

D. José Berbés / D. Javier Garcia, Universidad Complutense de Madrid
D. Sebastian Jarillo, Universidad Jaén

D. Pep Torn, Universitat Oberta de Catalunya

Dha. Marfa Teresa Bargall6, Universitat Rovira i Virgili
Coordinadora:

DAa. Idoia Barrenechea, REBIUN

Grupo de Trabajo de Préstamo Interbibliotecario
Dna. Cristina Guell, Universitat de Barcelona

Dfa. Elvira Gonzalez, CSIC. Coordinacién de Bibliotecas
D. Jorge Yubero, Universidad de La Rioja

Dfa. Yolanda Rodriguez, Universidad Publica de Navarra
Dfa. Montserrat Olivé, Universitat Rovira i Virgili

DAa. Fernanda Alcaniz, Universitat de Valencia

DAa. Paz Colmenar, Universidad de Valladolid

Dfa. Cruz Joven, Universidad de Zaragoza
Coordinadora:

Dia. Idoia Barrenechea. REBIUN

Grupo de Trabajo responsable de la organizacion de la XVII Asamblea,
pertenecientes a la Universidad de Le6n
Dfa. Lourdes Andrés Miguel

Dfa. Lourdes Alonso de Caso

Dfa. Leticia Barrionuevo Almuzara

Dfa. Maria Luisa Caballero Moriega

Dfa. Lucia de Cos Gonzalez-Taladriz

D. Jesus Garcia del Canto

D. Aurelio Garcia Primo

D. Victor Martinez Cordero

D. Juan Carlos Ramos Rodriguez

Dfa. Ana M? Rodriguez Otero
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Dfia. Ana Maria Rodriguez-Galindo Gonzalez

Dfa.Trinidad Rosario Sanchez Garcia

D. Eduardo Sainz-Ezquerra Foces

Coordinador:

D. Santiago Asenjo Rodriguez, Director de la Biblioteca de la Universidad de Ledn
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Anexo ll. Relacion de seminarios y asambleas
Rebiun 2009

Por orden cronolégico:

H Il Jornada Recolecta Madrid, Universidad Complutense de
Madrid Facultad de Informatica, diciembre de 2008.

B | Jornada Rebiun de Préstamo Interbibliotecario. Campus de
Toledo de la Universidad de Castilla - La Mancha, 27 de marzo
de 2009.

B | Encuentro ALFIN de REBIUN, Ministerio de Cultura, 22 de
Abril de 2009.

H VIl Jornadas CRAI, Madrid, Escuela de Industriales de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid, 4 y 5 de junio de 2009.

B Workshop REBIUN sobre Proyectos Digitales, Universidad
de Salamanca, Facultad de Traducciéon y Documentacion, 1
y 2 de octubre de 2009.

B XVII Asamblea Anual de REBIUN, Universidad de Leén, 4, 5
y 6 de noviembre de 2009.
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Anexo lll. Relacion de documentos publicados en la
web de REBIUN 2009

Boletines de informaciones del Comité Ejecutivo:

B NUmero 25: junio 2009 (pdf).
B NUmero 24: marzo 2009 (pdf).
B Numero 23: diciembre 2008 (pdf).

Documentos de trabajo para la XVII Asamblea

B Conferencia Inaugural "American Libraries and their Strategics Plans". / Stephen
Sort. Library of Congress.

W Conferencia: “La cooperacién bibliotecaria...: El futbol como modo de lograr
ese objetivo” / Klaus Kempf, Bayerische Staatsbibliothek, Munich.

B Acta provisional de la XVI Asamblea Rebiun.

B Informe y propuestas del Comité Ejecutivo.

B Informe y propuestas de las Linea estratégica 1.

B Informe y propuestas de la Linea estratégica 2.

B Informe y propuestas de la Linea estratégica 3.

B Informe y propuestas de la Linea estratégica 4.

W Informe y propuestas del Grupo de trabajo de Patrimonio Bibliografico.

B Informe y propuestas del Grupo de trabajo de Catalogo Colectivo.

W Informe y propuestas del Grupo de trabajo de Estadisticas.

W Informe y propuestas del Grupo de trabajo de Préstamo Interbibliotecario.

W Liquidacion de Presupuesto 2009.

B Presupuesto 2010.

W Renovacién de Cargos.

B Conclusiones de la Asamblea.

Documentacion relativa al cumplimiento del Il Plan Estratégico REBIUN 2009

Linea 1

Linea 2

m Competencias informacionales e informaticas en los estudios de Grado.
W Videos de difusion de las competencias informacionales e informaticas:
o Video 1/ Coordinado por la Universidad Pompeu Fabra.
o Video 2 / coordinado por la Universidad de Sevilla.

W Tutorial derechos de autor.

W Guia Preservacion.

B Informe Recolecta.

B Informe Repositorios Digitales.
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W Recomendaciones Workshop.
® Informe Workshop.

Linea 3
B Informe encuestas satisfaccion usuarios.
B Guia certificaciéon bibliotecas.
W Estudio sobre el Benchmarking.
B Informe Competencias Técnicas.

Documentacion relativa a los grupos estables:

Catalogo Colectivo:
® Manual de Procedimiento de Catalogo Colectivo (Revision).

Estadisticos:
B Formulario Estadistico 2009.
® Memoria REBIUN 2008 (pdf).
B Anuario estadistico 2008- Datos) ( pdf).

Préstamo Interbibliotecario:
B Manual de Procedimiento de Préstamo interbibliotecario (Revision).
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