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1.-RESUMEN EJECUTIVO

Esta encuesta, enmarcada en la estrategia del Observatorio IA de REBIUN, es el punto de partida

para conocer el estado de la implementacidn de la IA en las bibliotecas REBIUN.

La encuesta se lanzd6 el 20/06/2024 y estuvo activa hasta el 12/07/2024. Para su realizacion se

disefié un formulario en Google Forms, que se envid a todas las bibliotecas REBIUN. De ellas,

51 bibliotecas (el 67% de las bibliotecas REBIUN) respondieron al formulario.

Resultados clave:

Se percibe un interés “moderado” hacia la IA por parte del personal bibliotecario y su
aplicacién en la biblioteca.
Las barreras principales que se detectan para implementar la IA son:

o La IA genera un entorno volatil, cambiante, poco predecible y que no se puede
controlar.

o Falta de competencias del personal.

Formacion del personal de las bibliotecas en IA: pocos cursos programados de formacion y
con formacidn autodidacta principalmente.

Solo han desarrollado Politica universitaria sobre IA un 25% de las universidades de las
bibliotecas encuestadas.

Existe un interés de las personas usuarias, sobre todo del PDI, en IA.

La implementacién de la IA en la actividad de las bibliotecas REBIUN es baja en:

o Proceso técnico: la implementacién es muy baja, aunque si se estan explorando
algunas soluciones para aligerar rutinas (metadatos, correccion de errores en
catalogacion...).

o Atencion al usuario/a: escasa implementacion, aunque cabe destacar
desarrollos de Chatbots.

o Formacién de personas usuarias / formacion en competencias: es necesaria la labor
“informativa” sobre la |A realizada por las bibliotecas a través de sus cursos, guias,
etc.

o Servicios para personas usuarias con necesidades especiales: el uso de herramientas
de traduccion y generacion de subtitulos en videos.

o Apoyo a la investigacién: escaso uso de la IA mas alla del formateo de referencias
bibliograficas.

o Adquisicién de recursos electrénicos con |A: es practicamente nula la contratacion
de productos que incorporan IA, aungue casi la mitad de las bibliotecas encuestadas
lo estd valorando.

Preocupacidon por los aspectos éticos: sesgos en la IA, necesidad de transparencia,

proteccién de la privacidad.
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e El papel que las bibliotecas REBIUN otorgan al Observatorios es:
o Formaciénen IA
o Elaboracion de material formativo que ayude a desarrollar competencias en |A

o Contenidos actualizados y relevantes en la pagina web del Observatorio
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2.- INTRODUCCION - OBJETIVOS

En los ultimos anos, la Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un notable crecimiento,
transformando nuestro mundo. Desde su implementacién, la IA estd moldeando el futuro de las
bibliotecas universitarias, ya que impacta directamente en la informacién, “materia prima”

alrededor de la cual gravitan los recursos y servicios que ofrecen las bibliotecas.

Ante este escenario, con la aprobacidn del V Plan Estratégico de REBIUN 2024-2027, se cred el
Observatorio IA REBIUN cuya misidn es conocer, analizar y evaluar las principales iniciativas en
materia de inteligencia artificial para determinar su incidencia y/o aplicabilidad en las bibliotecas

universitarias y cientificas.

Una de las primeras acciones del Observatorio IA ha sido el disefio de una encuesta que nos
permita analizar el estado actual de la IA en las bibliotecas universitarias REBIUN y conocer la

percepcién del personal ante los retos y oportunidades que esta presenta.

Los objetivos de la encuesta son:

e Tener un mapa del estado actual del impacto y futuros desarrollos de la IA en los
servicios bibliotecarios actuales.

e Tener informacién de la relevancia e integracién de la IA en las bibliotecas REBIUN.

e Detectary analizar el uso de la IA en las bibliotecas REBIUN.

e Determinar la relevancia de la IA y su integracidn en nuestras bibliotecas.

Este informe presenta los resultados de esta encuesta que serviran de orientacién al
Observatorio en sus futuras acciones y desarrollos. Los resultados se expondran atendiendo al

orden de las preguntas que han conformado la encuesta.
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3.-

METODOLOGIA

Encuesta elaborada por el Observatorio IA REBIUN
Periodo de realizacion de la encuesta: 20/06/2024 al 12/07/2024
Poblacién: |a totalidad de bibliotecas REBIUN
N2 de respuestas 51 lo que supone un 67,1 % del total de bibliotecas REBIUN (Relacion de
bibliotecas en Anexo 1)
Disefio de cuestionario (incluido en el Anexo 3): preguntas mayoritariamente cerradas con
escalas de valoracion y/o opciones multiples; en algunas de ellas se han incluido preguntas
abiertas para ampliar informacién. La pregunta 16 es abierta
El cuestionario consta de 16 preguntas divididas en tres bloques, atendiendo a la
clasificacion de:

o Bloque 1: Cémo vive la biblioteca la irrupcion de la IA (preguntas 1 a 5)

o Bloque 2: La IA en mi Universidad y en mi biblioteca (preguntas 6 a 13)

o Elfuturo de la IA (preguntas 14-15)
Medio de aplicacién: encuesta en linea mediante formulario (Google Forms)
Anilisis de los resultados Tratamiento de los datos en Excel y presentacion mediante tablas

y graficas
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4.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

BLOQUE 1. COMO VIVE LA BIBLIOTECA LA IRRUPCION DE LA IA

18

16

14

12

10

rn

1.

éCudl es el grado de implementacion de la IA en la actividad de su biblioteca? (Puntue

en una escala de 1 a 10 (1 nada implementado, 10 totalmente implementado)

¢Cual es el grado de implementaciénde la IA en la actividad de su biblioteca?
Escala: 1 = nada implementado — 10 = totalmente implementado

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
02,16%
84,31% 90%

76,47% 80%
13
70%

60%

10
6,86%

50%
40%

31,37% 30%

4 4 4
20%
10%
0 0 0 0
0%
2 3 4 5

N2 Respuestas % Acumulado

El 76,47% de las bibliotecas que han respondido punttan la implementacion de la IA entre el 1

y el 3 y no hay ningln valor superior a 6, por lo que se deduce una baja implementacién de la IA
en las bibliotecas REBIUN.
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2. ¢Cudl es la actitud del personal de la biblioteca ante la implementacion de la IA?

Actitud del personal

50,98%

® Interés elevado = Interés moderado Desinterés

El 51% de las bibliotecas encuestadas perciben que su personal tiene un interés moderado en la
IA y el 39% manifiestan que existe un interés elevado; solo un 9,8% creen que el personal no

muestra ningun interés.

3. Si la Biblioteca estd promoviendo la formacion del personal en el uso y comprension de la IA,

indique de qué modo lo hace (marque varias si procede):

Formacion

Aprendizaje autodidacta [N 43,14%
Colaboraciones con otros departamentos... I 33,33%
Cursos y talleres organizados por la propia... NI 33,33%
Conferencias y seminarios I 31,37%
Programas de formacién organizados por... NI 27,45%
No se estd promoviendo formacion I 21,57%
Otros [ 13,73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas mdltiples
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En relacion con promover la formacién del personal El 21,5% de las bibliotecas no estdn
promoviendo formacién en IA, y un 43,14% estan promoviendo el aprendizaje autodidacta

(entre otras medidas).

4. iQué barreras cree que pueden dificultar la adopcion e implementacion de la IA en su

biblioteca? (marque varias si procede)

Barreras para la implementacion de la IA

Rapidez en el cambio de estas aplicaciones y... [INININIGIGNE 74,51%
Falta de competencias del personal [INEEGGEEN 52,94%
Coste de la inversion en... [IINEGEGEGEGEEE 35,29%
El contexto universitario no cuenta con la... [INININEGGE 33,33%
Problemas de privacidad y seguridad de los... NG 29,41%
Incapacidad para estar al dia en las novedades... [ININIGIGGN 27,45%
Resistencia interna al cambio en algunos... I 23,53%
Percepcion negativa IA [ 13,73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

Casi el 75% de las bibliotecas encuestadas manifiestan que una de las barreras es la rapidez en
la evolucidn de las aplicaciones de la IA, y mas del 50% de las respuestas hacen alusién, también

como barrera, a la falta de competencias del personal.
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BLOQUE 2. LAIA EN MI UNIVERSIDAD Y EN MI BIBLIOTECA

5. éExiste en su Universidad alguna politica general sobre el uso o implementacion de

herramientas de Inteligencia Artificial?

Politica general sobre IA en la Universidad

mNo = Si

23,53%

El 76% de las bibliotecas encuestadas no tienen una politica general sobre uso o implementacién

de IA a nivel institucional.

6. Si existe algun tipo de informacion, y esta es publica, puede indicar la URL o URLs a

continuacion

Solo 8 bibliotecas indicaron esta informacién y la relacion de URLs mencionadas se pueden

consultar en el Anexo 2 de este documento.

7. éCuenta su Biblioteca con personal especifico dedicado al estudio e implementacion de la IA?

Personal especifico IA

B No mSi

25,49%

10
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El 74,5% de las bibliotecas encuestadas no cuentan con personal especifico dedicado al estudio

e implementacion de la IA.

8. ¢Su biblioteca colabora con otros departamentos o servicios de la Universidad o con

instituciones externas en proyectos de IA?

Colaboracion en materia de IA

mNo mESi m(en blanco)

72,55% 25,49% 1,96%

El 72,5% de las bibliotecas no colaboran en proyectos de IA con otros departamentos o servicios

de la Universidad ni con instituciones externas.

9. Si ha respondido “Si” en la pregunta anterior, especifique cudles:

Al analizar las respuestas de las bibliotecas que han respondido afirmativamente (25%) a la

colaboracién en proyectos IA, se ha observado lo siguiente:

La colaboracién con otros servicios / unidades, generalmente se ha realizado a través de la
participacidon en grupos de trabajo internos impulsados por los equipos de direccidn de la
universidad y generalmente vinculados a Comisiones de IA, Observatorios IA, grupos de trabajo

en colaboracion con otros servicios, generalmente el Servicio de Informatica / TIC.

Algunos ejemplos de colaboracion son el desarrollo de un chatbot, la elaboracién de portales

tematicos y la actualizacion de biblioguias para le elaboracion de TFG y TFM.

11
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10. En los ultimos meses, ése ha detectado un aumento del interés o curiosidad por parte de los

usuarios en temas relacionados con la IA? (marque varias si procede)

Interés de los usuarios

Si, sobre el uso de la IA para generar contenidos en
bara @ I 64,71%

trabajos académicos

Si, sobre el uso de herramientas relacionadas con

e 56,869
A 56,86%
Si, sobre cémo citar textos elaborados por la IA o

P . 54,90%

declarar su uso

Si, sobre el disefio de prompts (como generar ar un
buen prompt o instruccién a una IA)

. 27,45%
No especialmente [ 19,61%
otros [ 5,88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje sobre el tamafio de la muestra (51)

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

El 19% de las bibliotecas no han detectado interés en temas relacionados con la IA entre sus
personas usuarias. Entre las bibliotecas que si han detectado interés, casi el 65% lo asocia al uso
de la IA para generar contenidos en trabajos académicos; el 56,86%, en el uso de herramientas

de IA; y el 54,9% en cdmo citar textos elaborados por la IA o declarar su uso.

11. Si ha respondido afirmativamente en la pregunta anterior, {qué tipo de usuario estd

mostrando mds interés? (marque varias si procede)

Tipo de usuarios

Personal docente e investigador [N s5,71%
Alumnos de posgrado [N 40,48%

Alumnos de grado [N 40,48%
Reponsables de gestion y/o direccién de la
- N 38,10%
Universidad

Otros usuarios || 2,38%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

*El porcentaje se ha calculado sobre 42 respuestas al dejar 9 instituciones la pregunta en blanco

12
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El interés por la IA se concentra fundam

entalmente en el personal docente e investigador (asf

lo indica el 85% de las instituciones que han respondido esta pregunta).

12. En cuanto a procesos técnicos, indique en qué estado estd su biblioteca

PR
M Se ha valorado

Elaboracionde andlisisestadisticosinternos
Catalogacion - Extraccion automatica de metadatos
Catalogacion- Enriguecimiento de registros

Gestionde metadatosen el repositorioinstitucional

Catalogacién - Clasificaciéony catalogacién..

Catalogacidn - Identificacidny correcciénde errores...

B Se estd implementando

OCESO TECNICO

Sin contestar

M Ninguna de las dos opciones

21,57 1,96 74,51 1
21,57 0,00 74,51
19,61 3,92 74,51 1

Gestiénde indices bibliométricos 13,73 1,96
Catalogacion- Deteccidénde duplicados
Gestiénde la coleccién (detectar necesidades de... [ FERECE N .
Catalogacion- Control de autoridades
Digitalizaciénde la coleccidén impresa
Restauraciondigital de materiales JEpRoNi] 86,27
Otros procesos eyl 60,78
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

En casi el 24% de las bibliotecas encuestadas se estd valorando implementar la |A para la mejora
de los procesos técnicos, aunque la implementacién esta siendo baja (maximo se esta
implementando en un 5,88%). Las tareas en las que ya se ha implementado alguna solucién de
IA, 0 se esta considerando hacerlo, son las relacionadas con el analisis estadistico interno, la

gestidon de metadatos, la deteccion de duplicados y la correccion de errores tipograficos.

13. Si ha respondido “Otros procesos” en la pregunta anterior, especifique cudles:

Cuatro bibliotecas han especificado la aplicacidn de la IA en otros procesos relacionados con:

Generacion de un portal tematico

Andlisis de la ocupacion de las salas en tiempo real y prediccion

Indexacion de documentos y traduccion de contenidos

Comunicacién y marketing

14. En cuanto a la atencidn al usuario, indique en qué estado estd su biblioteca

13
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ATENCION AL USUARIO

B Se havalorado M Se estd implementando B Ninguna de las dos opciones Sin contestar

Chatbots 37,25 7,84 35,29

Mejoras en los sistemas de recuperacién de

. L 31,37 3,92 60,78
informacion

Recomendaciones personalizadas basadas en |A
(basadas en las busquedas anteriores y los 31,37 3,92 60,78
patrones de préstamo de los usuarios)

3,92

Otros procesos 45,10
P 1,96

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

En relacién con los servicios de atencion al usuario/a, aunque sigue siendo mayoritario el
numero de bibliotecas que no estdn realizando ninguna actuacién, la implementacién es mayor
que en los procesos técnicos: en casi un 8% de bibliotecas se han desarrollado chatbots y en
otras bibliotecas (casi en un 4%) mejoras en los servicios de recuperacion de informacion o
“recomendaciones” personalizadas. Mas de un 30 % estd valorando algunas de estas

implementaciones.

15. Si ha respondido “Otros procesos” en la pregunta anterior, especifique cudles:

— Herramientas de busqueda semantica, chatbot para portales web, generacion de
narrativas, etc.

— formacidn de personas usuarias

100%
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16. En cuanto a la formacién de usuario/formacion en competencias digitales ése ha planteado

elaborar nuevos contenidos relacionadas con la IA? Marque aquellos contenidos que ya esté

elaborando

Contenidos de la IA en formacidn de usuarios

Elaboracion de recomendaciones para un uso
ético de la IA en la publicacion cientifica

Elaboracion de guias y materiales sobre la IA

Creacidn de nuevos materiales en los cursos de
competencias digitales

Prevencién de la desinformacion

Estrategias de busqueda en la IA (prompt)

Como utilizar la |IA para la traduccion de textos

Cémo utilizar la IA en la elaboracién de
resimenes

Actualizacién de biblioguias de TFG y TFM
sobre cémo reconocer el uso de la IA

N 60,78%
. 29,02%
. 47,06%
I 31,37%

B 1961%

B 5,88%

B 392%

I 1,96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

Hay que destacar que un 60% de las bibliotecas se plantean incorporar recomendaciones éticas

sobre el uso de la IA en la publicacién cientifica, un 49% elaborar guias/materiales nuevos y un

47% crear nuevos materiales en los cursos de formacion en competencias digitales.

15
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17. En cuanto a la implementacion de herramientas de IA en la prestacion de algunos de estos

servicios para usuarios con necesidades especiales, indique en qué estado estd su biblioteca

SERVICIOS AL USUARIO CON NECESIDADES ESPECIALES
M Se ha valorado M Se estd implementando H Ninguna de las dos opciones Sin responder

Generacién de subtitulos en videos

tutoriales 25,49 15,69 56,86 1,9

Sistemas alternativos y aumentativos
de comunicacién (pictogramas, lengua 3'923'92 86,27
de signos, etc.)

Lectura asistida ERELIRVE:Y! 74,51

Interfaces adaptativas (reconocimiento
de voz o sistemas de navegacién para 9,80 392 76,47
personas con dificultades motoras)

Superacion de barreras idiomaticas:

9,80
herramientas de traduccion 21,57 62,75
Otros servicios 47,06

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

La IA, como herramienta de ayuda a las personas usuarias con necesidades especiales se
esta valorando en mayor medida para la generacion de subtitulos (25%) y como
herramienta de traduccidén (22%); aunque estas prestaciones tienen una implementacion

maxima de un 16 % de bibliotecas (generacién de subtitulos).

16



W Crue s
1+D+i
Red de Bibliotecas
REBIUN

18. Respecto al uso de la IA en el apoyo a la investigacion, indique en qué estado estd su

biblioteca
APOYO A LA INVESTIGACION
B Se havalorado M Se estd implementando M Ninguna de las dos opciones Sin responder
Revisidones sistematicas 13,73 1,96 78,43
Elaboracion de abstracts 9,80 78,43

Generar/extraer ideas, elaboracidon de

indices I 1,96 80,39

Formatear referencias bibliograficas en un

estilo determinado 13,73 7,84 68,63

Revision de textos [:Z ] 76,47

Otros servicios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

Es muy bajo el uso de la IA en el apoyo a la investigacion. “Formatear referencias bibliograficas”
es la opcidon mas implementada (casi un 8 % de las respuestas); Las opciones que mas se estan
valorando son “Revisiones sistematicas” y “Formateo de referencias bibliograficas” en casi un
14% de las bibliotecas.

19. Si ha respondido "Otros servicios" en la pregunta anterior, especifique cudles

— Redaccion de CV narrativo y categorizacion de expertos en una materia
— Bibliometria narrativa para acreditacion

— Elaboracion de cuestionarios en unidades formativas

17
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20. Respecto a la suscripcion de recursos electrdnicos, ése estd planteando contratar alguna

herramienta bibliogrdfica que incluya la IA entre sus funcionalidades?

Valoracion de herramientas bibliograficas que incluyen 1A

Las hemos valorado y hemos contratado alguna I 3,92%

Las estamos valorando actualmente _ 50,98%

Las hemos valorado y lo hemos descartado . 7,84%

No nos lo planteamos _ 35,29%

En blanco I 1,96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

El 51% de las bibliotecas estan valorando en la actualidad la posibilidad de contratar alguna
herramienta bibliografica con IA entre sus funcionalidades, mientras que el 35% de las bibliotecas no

se lo plantea.

21. Si ha contratado alguna, o tiene algun proyecto que quiera mencionar de manera explicita,

indiquelo a continuacion

— Scopus IA

— Nueva herramienta IA en el buscador PRIMO (Clarivate-Explibris) (participacién en un
proyecto de prueba piloto)

— Statista

—  Writefull, Trinka, Enciclo

—  Turnitin con deteccion |Agen

— Las dificultades presupuestarias no permiten contratar nuevos productos

22. (Se ha planteado dar de baja algun recurso ya contratado por la potencia detectada en las

herramientas de IA? Si es asi, indique cudl:
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4 bibliotecas han respondido que no; 1 ha respondido si, pero sin indicar cudl. El resto de las

bibliotecas han dejado esta pregunta en blanco.

BLOQUE 3. EL FUTURO DE LA IA

23. {Qué desafios éticos estdn suponiendo las nuevas formas de trabajar con la IA? (marque

varias si procede)

Desafios éticos

Identificacion de sesgos en las respuestas generadas

] 9
Sor 1A 84,31%

Transparencia de la IA en los recursos utilizados para
la generacion de respuestas

e 82,35%

Responsabilidad de los autores a la hora de utilizar la
IA en la realizacion de articulos académicos

e 78,43%

Posibilidad de reconocer a la IA en la autoria de un
articulo académico

P 76,47%
Privacidad y proteccién de datos [N 72,55%
Dependencia tecnolégica de los usuarios [N 39,22%
otros W 3,92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

Las bibliotecas REBIUN son conscientes de los desafios éticos que supone aplicar la IA en la
gestion de la informacion y de la publicacidn cientifica, con valoraciones que superan el 80% de
respuestas en dos items y en tres items el 70% de respuestas (sesgos en las respuestas
generadas por la IA, transparencia de la IA, responsabilidad en la utilizaciéon de la IA en Ia

realizacion de articulos, privacidad y proteccién de datos).
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24. ¢ De qué manera considera que REBIUN le podria ayudar en todos los temas relacionados con

la integracion de la IA en el dia a dia de nuestra profesion? (marque varias si procede)

Ayuda REBIUN en materia IA

Formacién

94,12%

Elaboracién de material formativo en competencias 84,31%

Bibliografia y recursos actualizados en la pagina web

0,
del Observatorio 80,39%

Foro de discusion especifico 70,59%

Otros I 3,92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* El porcentaje se ha calculado sobre las 51 respuestas dado que la pregunta admitia respuestas multiples

Un 94% de bibliotecas considera que REBIUN puede darles apoyo mediante formacién en IA,
elaborando materiales formativos (84%) y manteniendo actualizada la informacién de la pagina
web del Observatorio (80%) La creacion de un foro de discusiébn también se valora

positivamente.

25. Indique, por favor, otros temas de interés o sugerencias

— En general estamos a la expectativa de ver cuales son las posibilidades. Confiamos en
esta encuesta, la labor de REBIUN y la cooperacion entre bibliotecas para tener claro
cémo actuar y garantizar la seguridad.

— El modelo de negocio de las grandes tecnolégicas en este campo no es compatible con
las opciones disponibles por parte de las administraciones publicas a nivel de
contratacién. Seria muy interesante que REBIUN realizara contactos con los diferentes
operadores para conseguir abrir nuevos escenarios que nos permitieran entrar en este
campo con garantias.

— REBIUN deberia facilitar tutoriales de manejo de cada una de las herramientas de IA

aplicables a la investigacién, procesos técnicos, formacion, etc. en especial de las que
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son gratuitas y de acceso libre. También las normas de uso ético y los estilos de citacion
deberian elaborar guias y tutoriales. Hacer recomendaciones a las Universidades para
su incorporacion en las guias de elaboracion de TFGs y TFM, tesis, etc.

— Un tuit para reflexién: https://x.com/blackcomMail/status/1808814625795768705

— Actualmente nuestra biblioteca se encuentra en un proceso abierto de analisis y
experimentacion con el que pretendemos explorar las posibilidades de las herramientas
de IA aplicadas a la biblioteca y para ello se ha creado un equipo de mejora en la
biblioteca. Creemos que es importante la formacién en competencias IA y en la
comprension de las capacidades y limitaciones de las herramientas de IA, conocer los
marcos legislativos y normativos y promover la transparencia en el uso de estas
herramientas

— Compartir buenas priacticas
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5.- CONCLUSIONES

A partir de los datos proporcionados en la encuesta sobre la implementacion de la inteligencia
artificial (IA) en nuestras bibliotecas, se pueden apuntar algunas conclusiones como punto

partida para una reflexién conjunta y abierta en el seno de REBIUN:

e Bajaimplementacién general de la lA en las bibliotecas. La adopcidn de estas tecnologias
aun se encuentra en una fase inicial.

e Interés moderado y cauteloso por parte del personal: el interés no se traduce
necesariamente en implementacién inmediata, lo que sugiere una estrategia defensiva
en la integracién de la IA en los modelos de gestidn de las bibliotecas universitarias.

e Aunque hay interés, muchas bibliotecas carecen de planes de formacion formales. Esto
puede estar limitando la capacidad de implementacidn efectiva de la IA.

e Barreras significativas: gran velocidad de la evolucién IA y falta de competencias de las
personas. Esto muestra que la preparacidn y adaptacion a los cambios rapidos en IA son
los verdaderos desafios para las bibliotecas universitarias.

e Falta de personal dedicado y baja participacién en proyectos colaborativos lo que puede
limitar el potencial para aprender de experiencias externas.

e Laimplementacién de soluciones IA en las bibliotecas REBIUN todavia es muy limitada,
aunque en muchas bibliotecas “se estdn valorando” lo que sugiere una posible
expansion futura de la IA en las bibliotecas

e Las bibliotecas son conscientes de los desafios éticos de la IA, mostrando preocupacion
por temas como sesgos, transparencia, privacidad y responsabilidad en el uso de IA. Esto
subraya la necesidad de unas politicas claras y de unas orientaciones éticas.

e La practica totalidad de bibliotecas consideran que REBIUN puede apoyarlas con
formacidn en IA, y sugieren la elaboracion de materiales formativos. Se valora la
creacion de un foro de discusion y mantener informacion actualizada en el Observatorio
IA REBIUN.
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ANEXO 1. RELACION DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS QUE HAN
RESPONDIDO A LA ENCUESTA

— CEU. Universidad Cardenal Herrera

— Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
— IE-University

— Mondragon Unibertsitatea

— Universidad Auténoma de Madrid

— Universidad Carlos Ill de Madrid

— Universidad Catdlica de Valencia

— Universidad CEU San Pablo

— Universidad de Almeria

— Universidad de Cadiz

— Universidad de Cantabria

— Universidad de Castilla-La Mancha

— Universidad de Deusto

— Universidad de Extremadura

— Universidad de Granada

— Universidad de Huelva

— Universidad de Jaén

— Universidad de La Laguna

— Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
— Universidad de Ledn

— Universidad de Mdlaga

— Universidad de Murcia

— Universidad de Navarra

— Universidad de Oviedo

— Universidad de Sevilla

— Universidad de Zaragoza

— Universidad del Pais Vasco

— Universidad Europea de Madrid

— Universidad Europea Miguel de Cervantes
— Universidad Internacional de Andalucia

— Universidad Loyola Andalucia

— Universidad Nacional de Educacidn a Distancia (UNED)
— Universidad Politécnica de Cartagena

— Universidad Politécnica de Madrid

— Universidad Politécnica de Valencia

— Universidad Pontificia de Salamanca

— Universidad Publica de Navarra

— Universidad Rey Juan Carlos
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— Universidade da Corufia
— Universidade de Santiago de Compostela
— Universidade de Vigo
— Universitat Autdbnoma de Barcelona
— Universitat d"Alacant
— Universitat de Girona
— Universitat de les Illes Balears
— Universitat de Valéncia
— Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya
— Universitat Oberta de Catalunya
— Universitat Politecnica de Catalunya
— Universitat Pompeu Fabra

— Universitat Ramon Llull
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ANEXO 2. RELACION DE URLS CON LAS POLITICAS GENERALES A
NIVEL UNIVERSIDAD

e UC3M
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/iniclAtivas
Pagina en la que se recogen iniciativas para una mejor comprension de la IA tanto en el
ambito de la investigacion y la docencia como en la gestion.

e UCLM
https://www.uclm.es/es/global/promotores/organos-de-gobierno/vicerrectorado-de-
transformacion-y-estrategia-digital/consejos-tic/cerosyunos105
Informacion y recomendaciones sobre el uso de Copilot.

e UNED
https://www.uned.es/universidad/inicio/institucional/areas-
direccion/vicerrectorados/innovacion/iaeducativa.html
Pagina del Vicerrectorado de Innovacién Educativa con informacion sobre Guias,
Cursos, y Proyectos sobre IA .

e UNIZAR
https://unidigitaliasac.unizar.es/
Proyecto formativo IASAC (Inteligencia Artificial y Sistemas Autdnomos Cognitivos) cuyo
objetivo es elaborar y ofrecer materiales para cubrir las necesidades formativas surgidas
de los procesos de transformacidn digital.

e UPF
https://seuelectronica.upf.edu/documents/107805936/112656436/Instrucci%»C3%B3+
avaluaci%C3%B3+IAG+%281%29.pdf/908e2fbe-c8eb-f08b-6c62-
22ce2b3c26be?t=1690367251359
Instruccidn del Vicerrector d’ordenacié académica i d’estudiants sobre el uso de la IA
en el dmbito de la docencia.

e URL
https://www.url.edu/es/innovacion-docente-y-calidad/recomendaciones-para-el-buen-
uso-de-las-herramientas-basadas-en-inteligencia-artificial
Universitat Ramon Llull: Recomendaciones para el buen uso de las herramientas
basadas en Inteligencia Artificial.

e UVIC
https://recursosdocents.uvic.cat/images/f/fe/Dec%C3%A0leg IA.pdf
Universitat de Vic: documento decalogo: Decaleg per a una intel-ligéncia artificial (IA)
segura en I’entorn d’aprenentatge universitari

Otros documentos:

e UCLM
https://www.uclm.es/es/Areas/Biblioteca/Investiga/Apoyoinvestigacion/IAeninvestiga
cion
Pagina elaborada por la biblioteca UCLM con recursos IAl para la investigacion
cientifica.
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e UHU
https://www.uhu.es/sic/inteligencia-artificial
Pagina de Servicio de informatica con recomendaciones y recursos sobre la IA.

e UNICAN
https://web.unican.es/buc/recursos/guias-y-tutoriales/guia?g=214
https://web.unican.es/buc/recursos/guias-y-tutoriales/guia?g=217
Guias elaboradas por la biblioteca sobre la |IA para la docencia y para la
Investigacion.
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ANEXO 3. ENCUESTA IA'Y BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
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Desde el Observatorio de Inteligencia Artificial de REBIUN se quiere analizar la
situacion de las bibliotecas universitarias en cuanto a la aplicacién de la Inteligencia

Artificial generativa.
Los objetivos de esta encuesta son:

e Tener un mapa de la situacion actual en la implementacién y futuros desarrollos
de la IA en los servicios bibliotecarios actuales.

e Conocer como esta impactando la IA en las bibliotecas REBIUN

e Tener informacidn de la relevancia e integracion de la IA en las bibliotecas

REBIUN
» Detectar y analizar el uso de la IA en las bibliotecas REBIUN

Por favor, rellene Uinicamente una encuesta por cada institucion.
Agradecemos enormemente su participacion.

BLOQUE 1. COMO VIVE LA BIBLIOTECA LA IRRUPCION DE LA IA

1. ¢ Cual es el grado de implementacion de la IA en la actividad de su
biblioteca? (Puntue en una escala de 1 a 10 (1 nada implementado, 10
totalmente implementado)

Marca solo un évalo.

2. ¢ Cual es la actitud del personal de la biblioteca ante la implementacion de la
IA?

Marca solo un évalo.

Interés elevado
Interés moderado
Desinterés

Rechazo



3. Si la Biblioteca esta promoviendo la formacion del personal en el uso y
comprensién de la IA, indique de qué modo lo hace (marque varias si
procede):

Selecciona todos los que correspondan.

Cursos y talleres organizados por la propia biblioteca
Conferencias y seminarios

Colaboraciones con otros departamentos de la Universidad
Programas de formacion organizados por otras instituciones
Aprendizaje autodidacta

No se esta promoviendo formacién

Otro:

4. ; Qué barreras cree que pueden dificultar la adopcidon e implementacion de
la IA en su biblioteca? (marque varias si procede)

Selecciona todos los que correspondan.

El contexto universitario no cuenta con la biblioteca en su politica 1A
Incapacidad para estar al dia en las novedades IA

Rapidez en el cambio de estas aplicaciones y desarrollo 1A

Falta de competencias del personal

Resistencia interna al cambio en algunos procesos / servicios
Percepcion negativa 1A

Coste de la inversion en herramientas/desarrollos 1A

Problemas de privacidad y seguridad de los datos

Otro:

BLOQUE 2. LA IA EN MI UNIVERSIDAD Y EN MI BIBLIOTECA

5. ¢ Existe en su Universidad alguna politica general sobre el uso o
implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial?

Marca solo un évalo.

Si
No



6. Si existe algun tipo de informacion, y esta es publica, puede indicar la URL o
URLs a continuacion

7. ¢ Cuenta su Biblioteca con personal especifico dedicado al estudio e
implementacion de la IA?

Marca solo un évalo.

Si
No

8. ¢, Su biblioteca colabora con otros departamentos o servicios de la
Universidad o con instituciones externas en proyectos de 1A?

Marca solo un dvalo.

Si
No

9. Si ha respondido "Si" en la pregunta anterior, especifique cuales



10. En los ultimos meses, ¢ se ha detectado un aumento del interés o
curiosidad por parte de los usuarios en temas relacionados con la I1A?
(marque varias si procede)

Selecciona todos los que correspondan.

Si, sobre el uso de herramientas relacionadas con IA

Si, sobre el disefio de prompts (cémo generar ar un buen prompt o instruccion a
una IA)

Si, sobre como citar textos elaborados por la IA o declarar su uso
Si, sobre el uso de la IA para generar contenidos en trabajos académicos
No especialmente

Otro:

11. Si ha respondido afirmativamente en la pregunta anterior, ¢ qué tipo de
usuario esta mostrando mas interés? (marque varias si procede

Selecciona todos los que correspondan.

Alumnos de grado

Alumnos de posgrado

Personal docente e investigador

Reponsables de gestién y/o direccion de la Universidad
Otros usuarios

No se ha detectado interés ni curiosidad



12. En cuanto a procesos técnicos, indique en qué estado esta su biblioteca

Marca solo un évalo por fila.

Ninguna
Se ha Se esta de las
valorado implementando dos
opciones

Catalogacion -
Extraccion
automatica de
metadatos

Catalogacion -
Clasificacion y
catalogacion
automatizada

Catalogacion -
Enriquecimiento
de registros

Catalogacion -
Identificacion y
correccion de
errores en
registros
bibliograficos

Catalogacion -
Control de
autoridades

Catalogacion -
Deteccion de
duplicados

Gestion dela
coleccion
(detectar
necesidades de
nuevas
adquisiciones,
expurgos,
duplicados)



Gestion de
metadatos en el
repositorio
institucional

Elaboracion de
analisis
estadisticos
internos

Gestion de
indices
bibliométricos

Digitalizacion
de la coleccion
impresa

Restauracion
digital de

materiales

Otros procesos

13. Si ha respondido "Otros procesos" en la pregunta anterior, especifique
cuales



14. En cuanto a la atencién al usuario, indique en qué estado esta su
biblioteca

Marca solo un évalo por fila.

Ninguna
Se ha Se estd de las
valorado implementando dos
opciones
Chatbots
Recomendaciones

personalizadas
basadas en IA
(basadas en las
busquedas
anteriores y los
patrones de
préstamo de los
usuarios)

Mejoras en los
sistemas de
recuperacion de
informacion

Otros procesos

15. Si ha respondido "Otros procesos" en la pregunta anterior, especifique
cuales



16. En cuanto a la formacién de usuario/formacién en competencias
digitales ¢ se ha planteado elaborar nuevos contenidos relacionadas con la
IA? Marque aquellos contenidos que ya esté elaborando

Selecciona todos los que correspondan.

Creacion de nuevos materiales en los cursos de competencias digitales

Elaboracion de recomendaciones para un uso ético de la |IA en la publicacion
cientifica

Prevencién de la desinformacion

Elaboracion de guias y materiales sobre la 1A

Estrategias de busqueda en la IA (prompt)

Como utilizar la IA en la elaboracion de resumenes

Como utilizar la 1A para la traduccion de textos

Otro:



17. En cuanto a la implementacién de herramientas de IA en la prestacion de
algunos de estos servicios para usuarios con necesidades especiales,
indique en qué estado esta su biblioteca

Marca solo un évalo por fila.

Ninguna
Se ha Se esta de las
valorado implementando dos
opciones

Generacion de
subtitulos en
videos
tutoriales

Sistemas
alternativos y
aumentativos
de
comunicacion
(pictogramas,
lengua de
signos, etc.)

Lectura asistida

Interfaces
adaptativas
(reconocimiento
devozo
sistemas de
navegacion
para personas
con dificultades
motoras)

Superacion de
barreras
idiomaticas:
herramientas de
traduccion

Otros servicios



17b. Si ha respondido "Otros servicios" en la pregunta anterior, especifique
cuales

18. Respecto al uso de la |IA en el apoyo a la investigacién, indique en qué
estado esta su biblioteca

Marca solo un évalo por fila.

Ninguna
Se ha Se esta de las
valorado implementando dos
opciones

Revisiones
sistematicas

Elaboracion
de abstracts

Generar/
extraer ideas,
elaboracion
de indices

Formatear
referencias
bibliograficas
en un estilo
determinado

Revision de
textos

Otros
servicios

19. Si ha respondido "Otros servicios" en la pregunta anterior, especifique
cuales



20. Respecto a la suscripcion de recursos electrénicos, ;se esta
planteando contratar alguna herramienta bibliografica que incluya la IA entre
sus funcionalidades?

Marca solo un dévalo.
Las estamos valorando actualmente
Las hemos valorado y hemos contratado alguna

Las hemos valorado y lo hemos descartado

No nos lo planteamos

21. Si ha contratado alguna, o tiene algun proyecto que quiera mencionar de
manera explicita, indiquelo a continuacion

22. i Se ha planteado dar de baja algun recurso ya contratado por la potencia
detectada en las herramientas de IA? Si es asi, indique cual:

BLOQUE 3. EL FUTURO DE LA IA



23. ;Qué desafios éticos estan suponiendo las nuevas formas de trabajar con
la IA? (marque varias si procede)

Selecciona todos los que correspondan.

Privacidad y proteccién de datos
Identificacion de sesgos en las respuestas generadas por |A

Transparencia de la IA en los recursos utilizados para la generacién de
respuestas

Dependencia tecnolégica de los usuarios

Responsabilidad de los autores a la hora de utilizar la |A en la realizacion de
articulos académicos

Posibilidad de reconocer a la IA en la autoria de un articulo académico

Otro:

24. ; De qué manera considera que Rebiun le podria ayudar en todos los
temas relacionados con la integracién de la IA en el dia a dia de nuestra
profesién? (marque varias si procede)

Selecciona todos los que correspondan.

Formacion

Bibliografia y recursos actualizados en la pagina web del Observatorio
Foro de discusién especifico

Elaboracién de material formativo en competencias

Otro:

25. Indique, por favor, otros temas de interés o sugerencias

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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